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RESUMEN 

 

 

El presente trabajo de investigación es un estudio descriptivo desde la evaluación 

educativa, que se llevó a cabo teniendo en cuenta a las tecnologías de la información y 

comunicación (TIC) como un conjunto de mediaciones tecnológicas bajo el contexto 

educativo. Las TIC no sólo se constituyen como herramientas que facilitan el intercambio 

de información entre estudiantes y docentes, sino que pueden llegar a representar 

nuevas formas pedagógicas en el proceso de enseñanza aprendizaje, por tal motivo, es 

necesario hacer un acercamiento al estado actual de la implementación de las TIC en el 

medio universitario, que permita medir los niveles de congruencia entre las políticas de 

integración de tecnologías y su aplicabilidad en las estrategias didácticas practicadas 

por los docentes. 

 

La investigación se desarrolló en la Universidad del Tolima, particularmente en el 

programa de Ingeniería de Sistemas CREAD 1  Ibagué, ofrecido por el Instituto de 

Educación a Distancia. Se trata de una investigación con un enfoque mixto porque, pese 

a ser cualitativa, usa distintas herramientas cuantitativas que permitieron determinar de 

manera estadística las conclusiones de la misma, asegurando la veracidad y fiabilidad 

en los datos. 

 

Para poder llevar a cabo esta evaluación, el diseño metodológico tendrá como base tres 

indicadores de estudio; en primer lugar, las políticas de integración de las TIC que tiene 

establecidas la Universidad del Tolima; en segundo lugar, el conocimiento en TIC de los 

docentes del programa de Ingeniería de Sistemas CREAD Ibagué de la Universidad del 

Tolima; y por último, la presencia de las TIC en las estrategias didácticas aplicadas por 

los docentes del programa de Ingeniería de Sistemas  CREAD Ibagué de la Universidad 

del Tolima.  

 

Palabras clave: Evaluación, TIC, Implementación, Universidad. 

                                                           
1 CREAD: Centro Regional de Educación a Distancia 



8 
 

ABSTRACT 

 

 

This research is a descriptive study with educational assessment, was carried out taking 

into account the information technology and communication (ICT) as a set of 

technological mediations under the educational context. ICT are not only as tools that 

facilitate the exchange of information between students and teachers, but can represent 

new teaching methods in the teaching-learning process, for this reason, is necessary to 

make an approach to the current state of the implementation of ICT in the university 

environment, to measure the levels of congruence between the policies of integration of 

technologies and their applicability in the teaching strategies practiced by teachers. 

 

The research was conducted at the University of Tolima, particularly in the Systems 

Engineering program CREAD Ibague, offered by the Institute of Distance Education. It is 

a mixed type of research because, despite being qualitative, quantitative uses different 

tools that allowed statistically determine the outcome of the same, ensuring the accuracy 

and reliability of the data. 

 

To carry out this evaluation, the methodological design will be based on three indicators 

of study; First, integration policies ICT has established the University of Tolima; secondly, 

knowledge of teachers in ICT program CREAD Systems Engineering at the University of 

Ibague Tolima; and finally, the presence of ICT in the teaching strategies used by 

teachers of Systems Engineering program at the University CREAD Ibague Tolima. 

 

Keywords: Assessment, ICT, Implementation, University. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

La sociedad actual se establece como un complejo y dinámico sistema de puntos 

interconectados entre sí, permitiendo una comunicación más eficiente en un entorno que 

cambia a gran velocidad (Castell, 2001). Las TIC se presentan como las herramientas 

que permiten no sólo mantener ese estrecho vínculo entre lo tecnológico y lo social, sino 

como un ente transformador de la sociedad y la educación, tal como lo menciona César 

Coll (2010) en su discurso bajo el marco de la conferencia TIC y Educación: Una 

oportunidad para promover el aprendizaje y mejorar la enseñanza en la FUNGLODE2 

de República Dominicana: 

 

La tecnología transforma la enseñanza y mejora el aprendizaje debido a 

que es un instrumento de desarrollo social, modificando la comunicación 

y el acceso al conocimiento, haciendo posible la supresión de barreras 

espaciales y temporales para que más personas puedan lograr formación 

y educación. (Coll, FUNGLODE, 2010) 

 

Las Instituciones de Educación Superior (IES) vienen teniendo cambios importantes bajo 

los nuevos enfoques de los sistemas educativos que plantea la sociedad actual: 

descentralización de los procesos formativos de los entornos tradicionales hacia nuevos 

contextos, constante exigencia en el aprendizaje de competencias, creciente demanda 

de procesos de enseñanza que permitan la formación con calidad y eficiencia, etc., lo 

cual, exige a las IES a transformar sus procedimientos y estructuras, buscando la 

flexibilidad que les permita adaptarse a los procesos de formación acordes con estas 

necesidades sociales. Como lo sugiere Collis (2004), la generación de procesos de 

incorporación e implementación de las Tecnologías de la Información y Comunicación 

en los procesos del contexto educativo, debe asumirse como un proceso de innovación. 

 

                                                           
2 Fundación Global Democracia y Desarrollo 
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Por lo anterior, la implementación de las Tecnologías de la Información y Comunicación 

(TIC) en la educación constituye una de las más importantes necesidades del mundo 

actual, en la medida que su aplicabilidad incide directamente tanto en la enseñanza 

como en el aprendizaje. En este escenario es esencial que, a través de la expansión 

tecnológica, surjan procesos potenciadores de las competencias en mediaciones 

tecnológicas educativas y con ellos, consecuentemente, actividades permanentes de 

medición y evaluación sobre la incorporación de dichas herramientas en el acto 

pedagógico universitario. De esta manera, el impacto que tienen estas mediaciones 

tecnológicas en el contexto educativo y particularmente en el medio universitario es 

relevante en medida que transforma los procesos de enseñanza y aprendizaje, 

repercutiendo a cada sujeto en el aula: el alumno y el docente, quienes en cierta forma 

son los primeros que dan cuenta de su aplicabilidad, uso e implementación en la 

cotidianidad de la didáctica. 

 

En ese sentido, las tecnologías han permitido la aparición de la sociedad de 

conocimiento (Drucker, 1993) y en el mundo educativo el empuje hacia un aprendizaje 

constructivo;  la integración de nuevas tecnologías en los centros educativos es un 

proceso complejo que depende de ciertos factores, entre los cuales se pueden destacar 

los político/administrativos que son los orientados a los planes de incorporación y 

presupuesto, así como los organizativos y personales, los primeros como la estructura 

organizativa de la institución, jerarquías, etc. y los segundos como las predisposiciones 

y actitudes tanto de docentes como de estudiantes, frente a la implementación de 

mediaciones tecnológicas en los centros educativos. 

 

La presente investigación aborda la evaluación de la implementación de las TIC en el 

contexto del programa de Ingeniería de Sistemas CREAD Ibagué de la Universidad del 

Tolima, específicamente sobre las dimensiones que tienen que ver con las políticas 

sobre TIC, formación docente en TIC y el uso de las herramientas tecnológicas como 

estrategias didácticas en el aula. Los resultados obtenidos serán insumo para la 

elaboración de una propuesta que logre mejorar el proceso de implementación de las 

TIC en el programa en mención. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

Hoy en día, todos hablamos de Tecnologías de la Información o TIC como se le conoce 

en el argot popular; sin embargo, poco se conoce sobre su gran relevancia en el ámbito 

educativo, su uso y aplicabilidad en las prácticas pedagógicas y en la didáctica del aula, 

donde es más evidente su integración en el proceso de enseñanza-aprendizaje con la 

interrelación entre docente y estudiante.  

 

Por lo anterior, la presente investigación aborda el problema de la implementación de 

las TIC en el ámbito educativo, particularmente bajo el marco contextual de la 

Universidad del Tolima, ya que, dentro de dicho claustro universitario, no se cuenta con 

un estudio sistemático que permita identificar la manera como se han implementado las 

TIC en los programas académicos, por lo cual, es necesario realizar una exploración 

científica que permita evaluar el estado real de implementación de las TIC en la 

academia. Se plantea la evaluación de aspectos relevantes sobre la incorporación e 

implementación de las TIC, tomando como referencia el programa de Ingeniería de 

Sistemas, encargado, precisamente, de formar a los estudiantes en tecnologías 

computacionales. 

 

El motivo principal de plantear esta investigación es conocer el uso e implementación de 

las TIC en uno de los programas que, en teoría, debería estar consolidado como baluarte, 

per se, de las mediaciones tecnológicas en la didáctica de la enseñanza y aprendizaje. 

La presente investigación pretende evaluar el grado de incorporación de las políticas 

sobre TIC en el programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Tolima, así 

como conocer la formación docente en TIC e identificar las estrategias didácticas que 

usan los docentes en las clases y que son mediadas por dichas tecnologías.  

 

Los principales elementos académicos y curriculares que soportan ésta investigación, 

corresponden a los procesos de evaluación educativa y de educación mediada con TIC. 

No existe un estudio actual sobre la evaluación de implementación de las TIC en un ente 
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de educación superior como la Universidad del Tolima, la pertinencia de ésta evaluación 

educativa, propende por identificar las dificultades y virtudes en la implementación de las 

tecnologías como mediación pedagógica, para efectos de establecer direccionamientos 

estratégicos que logren mejorar el uso de las TIC. 

 

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, la presente investigación se plantea las 

siguientes preguntas: 

 

¿Cuáles aspectos evaluar en el programa de ingeniería de sistemas CREAD Ibagué de 

la Universidad del Tolima, en lo relacionado a las políticas de incorporación, uso y 

gestión de las TIC en los procesos educativos? 

 

Con el propósito de dar cuenta a la pregunta general, se plantean las siguientes 

preguntas específicas: 

 

 ¿De qué manera se han implementado las políticas de integración de TIC en el 

programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Tolima? 

 

 ¿Qué formación tiene el personal docente en relación al uso de TIC en el 

programa de Ingeniería de Sistemas CREAD Ibagué de la Universidad del 

Tolima? 

 

 ¿Qué estrategias didácticas mediadas con TIC usan los docentes que orientan 

cursos en programa de Ingeniería de Sistemas CREAD Ibagué de la Universidad 

del Tolima? 
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2. OBJETIVOS 

 

 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

 

 Evaluar el estado de implementación de las TIC en el programa de Ingeniería de 

Sistemas CREAD Ibagué de la Universidad del Tolima.  

 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

  

 Analizar la incorporación de las políticas sobre TIC del programa de Ingeniería de 

Sistemas de la Universidad del Tolima, en el desarrollo y gestión del mismo. 

 

 Identificar la formación en el uso de TIC del personal docente del programa de 

Ingeniería de Sistemas CREAD Ibagué de la Universidad del Tolima. 

 

 Identificar las estrategias didácticas mediadas con TIC que usan los docentes del 

programa de Ingeniería de Sistemas CREAD Ibagué de la Universidad del Tolima. 

 

 Proponer una estrategia para mejorar el uso y apropiación de los recursos y 

herramientas TIC, por parte del programa de ingeniería de sistemas, con base a 

los resultados de la evaluación planteada en la presente investigación. 
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3. JUSTIFICACIÓN 

 

 

Cada vez más, las IES en Colombia invierten o tienen planeado la inversión en TIC para 

la academia, desarrollando innovación tecnológica; tal es el caso de los sistemas de 

educación virtual, los sistemas de gestión de aprendizaje y las plataformas de gestión 

académica; por lo tanto, es relevante para cada institución realizar una medición o mejor 

aún, una evaluación del estado actual que tengan las TIC en sus entidades. 

 

Hasta ahora, la implementación de las TIC ha tenido como prioridad la dotación de 

infraestructuras, sin tener en cuenta el campo de las mediaciones tecnológicas y la 

aplicación de herramientas de software en la didáctica; por tal motivo, es sumamente 

importante evaluar el uso de las TIC desde un punto de vista sistémico y organizativo 

del acto didáctico y verificar cómo los dispositivos tecnológicos median en los procesos 

de enseñanza y aprendizaje. Además de la revisión de los procesos de incorporación, 

es necesario precisar estándares, indicadores, metas y objetivos sobre la aplicación de 

las TIC en las universidades (Vidal M. , 2006)  

 

En la misma línea de Vidal Puga, Cabero (2007) considera que la implementación de las 

TIC, en teoría, debe permitir realizar acciones educativas completamente diferentes a 

las efectuadas con metodologías tradicionales; de ahí que un criterio, para su 

incorporación, no pueda ser exclusivamente el hecho que permita hacer las cosas de 

forma más rápida, automática y fiable. 

 

Las investigaciones sobre la evaluación de implementación de las TIC en la educación, 

son aún emergentes en Colombia y no existe una base fuerte de estudio sobre el tema 

para el caso particular de las IES3. Los estudios apenas dan cuenta de una preocupación 

naciente por conocer la implementación de las tecnologías al ámbito educativo. A nivel 

regional, en el Tolima existen algunas investigaciones sobre el tema, pero con referencia 

a escuelas y colegios de educación básica y media, donde se logran esbozar algunos 

                                                           
3 Institución de Educación Superior 
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parámetros iniciales para la evaluación de implementación de las TIC, sin embargo, no 

existe ningún estudio específico sobre la aplicación de éste tipo de exploraciones en la 

educación universitaria. 

 

Por lo anterior, existe un vacío evidente en el campo de la evaluación de la 

implementación de las TIC y su correspondiente congruencia entre las políticas de 

incorporación y su uso como estrategias didácticas, sin embargo, la presente 

investigación partirá de estas exploraciones que han tenido como objeto de estudio las 

escuelas y colegios, adaptando igualmente algunos estudios a nivel latinoamericano 

llevados a cabo por la UNESCO, donde se definen algunas pautas generales en forma 

de matrices de evaluación para la identificación y exploración de diferentes dimensiones 

de estudio que estarán determinadas y delimitadas conforme a los objetivos que aquí se 

plantean. 

 

Para el caso particular de la Universidad del Tolima, se toma como referencia el 

programa académico de Ingeniería de Sistemas, por su estrecha relación con el uso de 

las tecnologías, donde se tendrán en cuenta tres aspectos para estudio, como lo son: 

las políticas de incorporación de TIC, la formación docente en TIC y el uso de las TIC 

como estrategias didácticas por parte del docente, los cuales, permitirán evaluar el 

estado de implementación de las TIC en éste programa académico. 

 

El programa de Ingeniería de Sistemas pertenece a la modalidad a distancia, la cual, 

consiste en un sistema donde los alumnos reciben de parte de los docentes los 

contenidos a tratar, lo que conlleva a la necesidad de implementar tecnologías como 

mediaciones pedagógicas para el proceso de enseñanza/aprendizaje, dichas 

mediaciones son proporcionadas por las TIC, por tal motivo, resulta más que interesante 

conocer el estado de implementación de dichas herramientas en el claustro universitario, 

mediante un acercamiento al programa de Ingeniería de Sistemas. 

 

Por otra parte, los resultados de la investigación permitirán identificar la real aplicación 

de las tecnologías de la información en las nuevas sociedades de conocimiento, 
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sirviendo como punto de partida para conocer el nivel de congruencia entre las políticas 

de integración de las TIC y su implementación en la didáctica. Los indicadores de estudio 

proporcionan una aproximación metodológica acertada, en miras de describir 

eficazmente los factores principales que determinan el uso e implementación de las 

herramientas tecnológicas en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

 

En la Universidad del Tolima, existen procesos de evaluación docente, evaluación de 

procedimientos administrativos, evaluación de desempeño del personal, entre otros, 

pero no existe un procedimiento claramente definido para la evaluación de 

implementación de las TIC en el claustro universitario, por lo tanto, esta investigación se 

justifica en la medida de dar un aporte importante al conocimiento de la implementación 

de las TIC en los ambientes universitarios, campo poco explorado y relativamente 

emergente, ya que aún hoy en día se consideran las TIC como medios de facilitación y 

comunicación, mas no como un proceso integrado que coadyuva al proceso de 

enseñanza y aprendizaje. 

 

Por lo anterior, el campo de conocimiento que se impacta positivamente es el de la 

evaluación de procesos de implementación de las tecnologías en la educación, que hace 

parte de las generalidades de la evaluación educativa, ya que se generan algunas 

estrategias para medir el estado real de uso de las TIC en la Universidad del Tolima, 

desde la particularidad del programa de Ingeniería de Sistemas, lo cual, sirve como 

referencia para futuras investigaciones sobre el tema en el ámbito de la educación 

superior. 

 

Finalmente, la incorporación de procedimientos de evaluación sobre las tecnologías en 

la educación superior, basados en procesos de calidad y pertinencia, se constituye en 

una oportunidad para que la Universidad genere escenarios alternativos para la 

formación de sus estudiantes actuales y futuros, ampliando sus posibilidades de 

cobertura educativa, de ahí la relevancia social de este tipo de propuestas de 

investigación que coadyuvan a que procesos de esas características ocurran en el 
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contexto regional, a través de la evaluación de un estado y la construcción de propuestas 

de mejoramiento basadas en los resultados de ese proceso evaluativo. 
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4. ALCANCE 

 

 

Para efectos de evaluar la implementación de las TIC en un ente universitario, la 

siguiente investigación tomará como referente el programa de Ingeniería de Sistemas 

de la Universidad del Tolima, por tratarse del programa baluarte en la intención de 

incorporar las mediaciones tecnológicas a la universidad, además que se trata de un 

programa que tiene como metodología la educación a distancia y, por ende, debe 

propender por una alta implementación de las TIC dentro de su desarrollo. 

 

Por otra parte, la Universidad del Tolima, dentro de su plan de desarrollo institucional 

contempla la integración de nuevas tecnologías para apoyar los procesos misionales de 

la academia (Universidad del Tolima, 2015), a través de la adquisición de diversas 

herramientas pensadas para facilitar las labores del docente y el estudiante tanto en el 

aula como en cualquier espacio del campus.  

 

Para la consecución de los objetivos planteados, la investigación se hará sin tener en 

cuenta aspectos de infraestructura física o de hardware, ahondando únicamente en los 

aspectos referidos a herramientas de software y ambientes digitales utilizados como 

estrategia didáctica, formación y/o conocimiento en TIC por parte de los docentes y las 

políticas y directrices que haya trazado la Universidad del Tolima en la implementación 

de TIC en los procesos educativos del programa de Ingeniería de Sistemas.  

 

Bajo éste contexto, se conceptualizan las políticas como el conjunto de directrices que, 

aunadas a estrategias y acciones, permiten establecer el marco legal, administrativo y 

académico sobre el uso e incorporación de las TIC en el objeto a indagar. En palabras 

de Mark, Greenne y Shaw, citados por González (2011): “las políticas educativas son el 

conjunto de directrices sobre la asignación de recursos en determinados niveles de la 

educación de los focos u orientaciones prioritarias que las caracterizan” (pág. 28). 
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Por lo anterior, la presente investigación representa una Evaluación Educativa que 

utilizará instrumentos metodológicos, para evaluar la implementación de las TIC en el 

programa de Ingeniería de Sistemas del CREAD Ibagué, bajo tres aspectos 

primordiales: las políticas de incorporación, la formación docente y el uso de las TIC 

como estrategia didáctica en el acto educativo. 
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5. MARCO TEORICO 

 

 

Para desarrollar los objetivos planteados y construir una base de fundamentos 

conceptuales y de conocimiento, se requiere una retrospección teórica de referentes 

sobre las categorías propuestas en la presente investigación. 

  

En ese sentido, el presente capítulo se compone del cuerpo de constructos, conceptos 

y teorías más relevantes que fundamentan este trabajo de investigación. Después de 

una exhaustiva exploración, selección, revisión y análisis bibliográfico, se han 

organizado todos los planteamientos teóricos y categorías de análisis, tanto para dar 

soporte al objeto de estudio, como para proporcionar elementos de juicio que permitan 

abordar el problema en cuestión. Para tal efecto, se han establecido tres categorías o 

bases conceptuales como las temáticas a tratar: primero, se hará un desarrollo 

conceptual sobre las TIC, enfatizando en los procesos de inclusión de las tecnologías 

en la educación superior colombiana y el caso particular de la Universidad del Tolima, 

así como en la formación docente en TIC y el uso de las mediaciones tecnológicas en la 

didáctica; segundo, se describirá lo que es Evaluación Educativa, con el objetivo de 

comprender el concepto desde diferentes miradas, tomando como referencia 

inicialmente los grandes teóricos y después los discursos de los investigadores sobre el 

tema; en tercer lugar, se hará una aproximación teórica de la Evaluación de la 

Implementación de las TIC en los procesos educativos, para enfocarse en el tema 

específico de la investigación; por último, se hará una descripción de las TIC del 

programa de Ingenierías de Sistemas de la Universidad del Tolima, constructo que 

servirá, a su vez, como marco contextual de este trabajo.  

 

5.1 TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

 

En el transcurso de la historia siempre ha estado presente la tecnología, desde la 

invención de los diversos dispositivos para la comunicación del hombre, hasta el uso de 

herramientas computacionales que permiten dar un tratamiento adecuado a la 
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información; es, precisamente, la unión de estos dos conceptos, tecnologías de la 

comunicación y tecnologías de la información la que permite el surgimiento del término 

TIC, pero ¿qué son las TIC? 

 

Para García Valcárcel (1998), las TIC son todos aquellos medios que surgen a raíz del 

desarrollo de la microelectrónica, fundamentalmente los sistemas de video, informática 

y telecomunicaciones, concepto que se queda algo corto, considerando la posibilidad 

que los medios se extiendan actualmente por internet y otros ambientes generados 

desde la cultura digital. Por otra parte, Gerstein citado por Rebolloso (2000), en un 

concepto mucho más amplio, afirma que las TIC son medios colectivos para almacenar, 

procesar y recuperar información de forma electrónica, así como el control de toda clase 

de aparatos de uso cotidiano, incluso las fábricas automatizadas. 

 

Desde un contexto social, entendiendo las TIC como un medio y no como un fin, Castell 

(2000b) indica que las Tecnologías de la Información y la Comunicación comprenden 

una serie de aplicaciones de desarrollo científico que tienen la capacidad cada vez 

mayor de hacer un tratamiento de la información, orientado a la culturización digital y 

tecnológica del hombre en distintos escenarios socioculturales. Castell también 

menciona que en las TIC converge la microelectrónica, la informática (máquinas y 

software) y las telecomunicaciones, produciendo una auténtica revolución en toda la vida 

del ser humano, una revolución que se enmarca en un conjunto más amplio de cambios 

en nuestra sociedad y se concreta en una denominación: la sociedad de la información 

(Castell, 2000b). 

 

El concepto de Castell contextualizado desde lo social, es el que más se aproxima al 

que se comparte en el presente trabajo, ya que denota la importancia de las tecnologías 

de la información en los variados ámbitos sociales. Según Castell (1986), algunas de las 

características de las TIC son: 

 

 Inmaterialidad: Su materia prima es la información, en cuanto a su generación 

y procesamiento. 
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 Interactividad: Relación sujeto-máquina, adaptada por las características del 

usuario. 

 

 Instantaneidad: Facilita la interrelación cultural, rompiendo las fronteras. 

 

 Innovación: Persigue la mejora, cambio y superación cualitativa y cuantitativa 

de sus predecesoras. 

 

 Digitalización de la imagen y sonido: Facilitando la manipulación y distribución 

con parámetros elevados de calidad, centrada más en los procesos que en los 

productos. 

 

 Automatización e interconexión: Pueden funcionar independientemente, su 

combinación permite ampliar sus posibilidades, así como su alcance. 

 

 Diversidad: Las tecnologías que giran en torno a algunas de las características 

anteriormente señaladas y por la diversidad de funciones que pueden 

desempeñar. 

 

Estas características, hacen que las transformaciones sociales, culturales y económicas 

del presente siglo sean vertiginosas, permitiendo su uso en diversos escenarios de la 

sociedad, como en la educación y en general en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje. Estos entornos rompen con la unidad tiempo-espacio, generando 

ambientes educativos soportados por un sistema de comunicación mediado por 

computadoras (Adell, 1997). 

 

Las TIC, son cada vez más accesibles, adaptables y manejables herramientas que las 

diferentes instituciones educativas asumen y actúan sobre el rendimiento personal y 

organizacional. La implementación de las TIC se hace con el propósito de hacer cambios 

pedagógicos en la enseñanza, buscando un aprendizaje constructivo mediado por la 
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tecnología. Tal como lo menciona González (2000), acceder a internet y encontrar 

información es una cosa y comprenderla e integrarla a la estructura cognitiva es otra 

cuestión, por eso se requiere de las instituciones educativas para permitirnos explotar 

las capacidades de internet al máximo. 

 

Por otra parte, para el presente trabajo de investigación es sumamente importante 

destacar algunos tipos de TIC que más se relacionan con el ámbito educativo. Según 

Kustcher & St. Pierre (2001) las TIC que generan más amplio impacto en la educación 

son: 

 

 Las computadoras y periféricos que manejan, utilizan y almacenan 

información digital. 

 

 Información digital: son los programas de aplicación que administran 

información, como una página Web, una aplicación didáctica, bases de datos, 

hoja electrónica de cálculo, etc. 

 

 Comunicación digital: Mensajería electrónica, foros, teleconferencia, audio y 

video conferencia, etc. 

 

Estos tipos de TIC representan muchas ventajas en su uso sobre el contexto educativo, 

debido a que facilitan la ruptura de las barreras del tiempo y espacio en los procesos de 

enseñanza a nivel mundial, permitiendo al estudiante adoptar un aprendizaje más 

centrado y mejor construido. Adicional, se favorece la globalización de la Educación 

Superior, así como un nuevo modelo de gestión de su organización (Bricall, 2000). 

 

Los escenarios de aprendizaje mediados con TIC son eficaces, efectivos y motivantes, 

aunque también pueden ser alarmantes y preocupantes para quienes. no hayan usado 

dichas herramientas o quienes no las manejan con propiedad. El aprendizaje es 

constructivo, interactivo y reflexivo (Kustcher & St.Pierre, 2001), facilitando las 

metodologías de enseñanza para el que interactúe con las TIC, pero también representa 
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un problema para el que les dé mal uso o las descontextualice, por lo cual es interesante 

conocer el verdadero estado de implementación de dichos medios en las Instituciones 

de Educación Superior, partiendo de nuestro caso particular en la Universidad del 

Tolima. 

 

Para los estudiantes, la implementación de las TIC en los actos educativos representa 

grandes ventajas, como el aumento del interés en las clases, la motivación participativa, 

la generación de espacios discursivos donde se aplican herramientas tecnológicas como 

el correo electrónico, los foros interactivos, las videoconferencias, resultan ser 

aplicaciones sumamente llamativas para el estudiante (Bricall, 2000). Por otra parte, las 

TIC en la educación fomentan el desarrollo de competencias de los estudiantes y 

docentes mediante laboratorios virtuales de investigación y la posibilidad de retroacción 

entre los estudiantes y el acceso a dichos recursos educativos. 

 

La incursión de las TIC no supone para nada la desaparición de la figura docente, por el 

contrario, éste es muy importante como guía para que el estudiante no se distraiga, se 

someta a diálogos rígidos, presente información errónea o incompleta, se disperse, o 

sencillamente se quede con una visión parcial de la realidad. El docente ahora cambia 

su rol de ser un sencillo emisor, para transformarse en aquel que mediante la 

competencia pedagógica y motivación sea parte fundamental de un aprendizaje 

significativo y conjuntamente construido. 

 

Según Marques (1999), las mayores ventajas del uso de las TIC en la educación son: 

permitir la formación de grupos de conocimiento, mayor fuente de recursos educativos 

y el aumento positivo de la interrelación entre el estudiante y docente, permitiendo 

además no se haya desgastes por trabajos repetitivos; señala, además, que las TIC 

facilitan la evaluación y el control para todos los procesos educativos, lo que genera 

resultados más eficientes y precisos. 
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5.1.1 Inclusión de las TIC en la educación superior. En el contexto de la educación 

superior, las TIC se han desarrollado en diferentes escenarios: el tecnócrata, donde las 

TIC se aplican como mecanismos de consulta, es decir como proveedoras de materiales 

didácticos; el reformista, donde las TIC se involucran con mayor énfasis en el proceso 

de enseñanza/aprendizaje; y el holístico, donde el entorno incide directamente en el 

aspecto educativo, usando las TIC como mecanismos de cambio (Aviram, 2002). 

 

En la educación superior, el uso de las TIC depende directamente de cómo sea su 

mecanismo de implementación en cada IES, que puede ser la alfabetización digital, 

donde se deben adquirir competencias básicas sobre tecnologías; la productividad, 

donde las TIC son aprovechadas para realizar actividades de carácter educativo; y la 

innovación de la práctica docente, donde se logra que los estudiantes mejoren su 

aprendizaje y se reduzcan los índices de fracaso escolar (Marqués, 2008). 

 

La inclusión de las TIC en el contexto educativo universitario, tal como todo proceso 

innovador, ha tenido muchos inconvenientes y dificultades en su implementación y 

utilización. En ocasiones, los aspectos económicos no permiten a las instituciones 

adquirir una infraestructura adecuada para el uso de las TIC; otras tantas veces, los 

problemas que acaecen son de carácter administrativo, por falta de establecimiento de 

políticas y directrices para la incorporación de las TIC; igualmente, también están los 

problemas de índole social, por las diferentes actitudes de la comunidad educativa para 

implementar las TIC en los procesos académicos. 

 

En consonancia con lo anterior, los diferentes programas académicos de educación 

superior, de acuerdo a su área de conocimiento establecen estrategias para la 

implementación, uso y evaluación de las TIC, que incorporan en sus estructuras 

curriculares.  
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En Colombia, se ha conformado la Red Universitaria Colaborativa para Incorporación de 

las TIC G104, constituida por 10 universidades donde se trabaja en el establecimiento 

de políticas claras y definidas para la integración de las TIC en el proceso académico de 

enseñanza/aprendizaje. 

 

5.1.1.1 Políticas de incorporación de TIC en Colombia y en la Universidad del Tolima. En 

el contexto colombiano, existe la ley 1341 de 2009, que constituye el marco normativo 

para el desarrollo del sector TIC a nivel nacional, De acuerdo con el art. 39 de dicha ley, 

el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTic) se encarga 

de coordinar la articulación del plan TIC con el plan de educación y los demás planes 

sectoriales, facilitando la consecución de acciones en conjunto, eficiencia en la utilización 

de recursos y trabajo mancomunado sobre los mismos objetivos de desarrollo. 

 

De conformidad con lo anterior, el MinTic presta el apoyo al Ministerio de Educación 

Nacional (MEN) en lo concerniente a la ejecución de un sistema nacional de 

alfabetización digital, fomentar el emprendimiento en TIC desde los establecimientos 

educativos, incluir la cátedra TIC en todo el sistema educativo desde la infancia, ejercer 

mayor control en los café-internet para seguridad de los niños y capacitar en TIC a los 

docentes en todos los niveles.  

 

El MEN (2006), menciona la imperiosa necesidad de crear herramientas que permitan 

usar todo el potencial de las TIC por parte de docentes y estudiantes, enriqueciendo los 

procesos pedagógicos. Para lograr éste objetivo, hay que ir más allá de la utilización de 

las TIC como mecanismos para mejorar los escenarios en el proceso de 

enseñanza/aprendizaje, mediante la apropiación de dichos instrumentos tecnológicos 

para el trabajo colaborativo y la exploración de los objetos de aprendizaje. 

 

                                                           
4  El grupo lo conforman las universidades de Antioquia, Bolivariana, Eafit, Externado de Colombia, Industrial del 
Santander, Javeriana, Los Andes, Nacional de Colombia, del Norte y del Valle, con el apoyo de la Asociación 
Colombiana de Universidades. Se constituyó antes de que el Gobierno Nacional definiera la composición del Consejo 
Nacional de Acreditación, CNA, el cual tuvo en cuenta los trabajos elaborados por el grupo para la definición del 
Modelo de Autoevaluación de Programas Académicos que propusieron a la comunidad universitaria nacional. 
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La Universidad del Tolima, pese a ser una IES que no pertenece al G10, describe dentro 

de su Proyecto Educativo Institucional, en el numeral 2.4.6, la política de educación 

mediada: 

 

La educación mediada es un proceso de interacción de motivos mediados 

por la institución de educación superior misma, el ser del profesor 

universitario, el tipo de estudiante y profesional que se quiere formar, el 

contexto regulatorio de políticas normativas y económicas, y las tecnologías 

de la información y la comunicación (TIC). La educación mediada por 

tecnología de la información y la comunicación obliga a reconocer y a 

aceptar que la tecnología computacional ha permeado las acciones 

pedagógicas y, en consecuencia, ha modelado nuevos modos de 

aprendizaje. Estos nuevos modos de aprendizaje instauran un régimen de 

alfabetización digital que a su vez organiza las prácticas pedagógicas en 

ambientes de aprendizaje digitalizados (Universidad del Tolima, 2015, 

págs. 37-38) 

 

Conforme a lo anteriormente expuesto, la Universidad del Tolima establece una política 

sobre incorporación de TIC, basada en la alfabetización digital y enfatiza sobre su uso 

en las prácticas pedagógicas mediante los ambientes digitales de aprendizaje, es decir, 

que en el claustro universitario se propende por cubrir los escenarios tecnócrata y 

holístico que menciona Aviram.  

 

La presente investigación, tendrá las políticas de incorporación de TIC como una 

variable o aspecto a evaluar dentro de las métricas de evaluación de implementación de 

las tecnologías de la información y Comunicación en el programa de Ingeniería de 

Sistemas de la Universidad del Tolima. 
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5.1.2 Tecnología Educativa. Las raíces de la Tecnología Educativa se remontan a la 

formación militar estadounidense durante la segunda Guerra Mundial, donde el enfoque 

de enseñanza tenía como característica la búsqueda de procesos eficaces de formación, 

usando medios y recursos técnicos de la naciente innovación tecnológica. La Unesco 

(1984) define la Tecnología Educativa como el método sistemático que permite crear, 

aplicar y evaluar los procesos de enseñanza y aprendizaje, teniendo en cuenta los 

recursos técnicos y humanos para lograr obtener una educación más efectiva.  

 

Por otra parte, Cabero (1996) define las herramientas tecnológicas como cierto tipo de 

elementos curriculares que, por sus sistemas simbólicos y estrategias de utilización 

propician el desarrollo de habilidades cognitivas en los sujetos, en un contexto 

determinado, lo que facilita la intervención mediada sobre la realidad, así como la 

comprensión de la información por el alumno y la creación de entornos diferenciados 

que generan aprendizajes. 

 

La Universidad del Tolima cuenta con políticas institucionales que buscan integrar las 

TIC como herramienta mediadora en los procesos pedagógicos del alma mater. La 

metodología de Educación a Distancia, debido a sus características intrínsecas, aboga 

el uso de las herramientas tecnológicas como mediación sumamente importante en las 

diversas actividades académicas y administrativas, confrontando de esta forma las 

limitantes de los pocos encuentros presenciales y fortaleciendo el aprendizaje autónomo 

de parte del estudiante. 

 

5.1.3 Categorización del uso de las TIC en la Educación. Para orientar la presente 

investigación, es necesario categorizar las herramientas TIC que sirven como 

mediaciones pedagógicas dentro del acto educativo. Primero, se hará un acercamiento 

al concepto de mediaciones tecnológicas y luego se hará una tipificación de los 

ambientes digitales que se implementan en los procesos educativos.  
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5.1.3.1 Mediaciones Tecnológicas: La mediación es una actividad psicosocial inherente 

al desarrollo individual y nivel social de cada sujeto, ya que facilita la interacción del 

mismo con el medio u otros sujetos bajo variados contextos (Vigotsky, 1988). Las 

funciones mentales superiores de cada ser humano se elaboran gracias a las 

interacciones sociales o mediaciones, como lo pueden ser un lenguaje escrito, discurso, 

símbolos y todo aquello que derive algún tipo de significado para la construcción de 

conocimiento. 

 

La educación no es antagónica con la tecnología, por el contrario, la educación en la 

actualidad se entiende como un complejo mundo de conexiones internas y externas que 

con la innovación tecnológica se enfrenta al cambio de los medios tradicionales de 

comunicación, tomando las TIC como partida para un nuevo modelo de mediaciones. La 

sociedad de la información concede a las TIC el poder de llegar a convertirse en un nuevo 

motor de progreso y desarrollo (Castell, 1999).  

 

El medio conocido como las tecnologías de la información y comunicación se convierte 

en mediación tecnológica, cuando éste se implementa para determinados objetivos, 

gracias a la interacción de los sujetos en algún contexto social. En el ámbito educativo, 

las mediaciones tecnológicas son aquellas herramientas llamadas a incidir directamente 

en las prácticas pedagógicas y didácticas del proceso de enseñanza/aprendizaje. Las 

mediaciones tecnológicas corresponden a los nuevos modelos de interacciones sociales 

que se han desarrollado conforme a los avances tecnológicos, repercutiendo con gran 

incidencia en los procesos educativos, no sólo como apoyo o soporte de los mismos, 

sino con la capacidad de transformarlos. 

 

Por lo anterior, las mediaciones tecnológicas aparte de corresponder a la configuración 

de otro tipo de técnicas de comunicación y lenguaje en los procesos educativos, permite 

la multiplicación y la construcción de nuevas condiciones y espacios para relaciones 

sociales mucho más extendidas y complejas, tan es así que en la mayoría de las 

instituciones educativas, uno de los mayores objetivos perseguidos tras la incorporación 
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de las TIC es la interacción entre individuos, mediada por sistemas digitales (Galvis, 

2006). 

 

Actualmente, el área de Mediaciones Tecnológicas de la Universidad del Tolima está 

trabajando en la formulación de una política general sobre TIC que permita desarrollar 

dichas herramientas como vinculantes en los procesos pedagógicos y en las estrategias 

didácticas docentes, sin embargo, no existe una formulación precisa en el momento que 

permita dar alcance al uso de las TIC, más que las políticas de incorporación incluidas 

en el PEI y plan de desarrollo institucional. 

 

5.1.3.2 Ambientes Digitales: Los ambientes digitales conforman todas aquellas 

herramientas TIC que permiten la interacción didáctica mediada por las tecnologías. Son 

todos aquellos recursos electrónicos, de software y aplicaciones que son accesibles en 

las redes y que permiten el desarrollo de acciones educativas en ambientes virtuales, sin 

la necesidad que los miembros de dicho ambiente, docente y estudiante, coincidan en el 

mismo espacio. 

 

Para Boneu (2007), existen cuatro características fundamentales en los ambientes 

digitales: 

 

 Interactividad: Lograr que cada persona sea autoformada. 

 Escalabilidad: Funcionamiento independiente del número de usuarios. 

 Flexibilidad: Capacidad de adaptación de la tecnología educativa a distintos 

modelos pedagógicos, enseñanza y currículo. 

 Estandarización: Importación y exportación de información estándar. 

 

Los ambientes digitales, tal como los entornos virtuales de aprendizaje, presentan dos 

dimensiones: la dimensión tecnológica y la dimensión educativa. La dimensión 

tecnológica sirve como infraestructura para el desarrollo de las actividades educativas y 

debe propender por la publicación de contenidos, interacción y trabajo colaborativo entre 

los miembros del ambiente; por otra parte, la dimensión educativa se enmarca bajo el 
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proceso de enseñanza/aprendizaje que se desarrolla en el interior del acto educativo 

(Salinas, 2011).  

 

Algunos de los ambientes digitales más conocidos en el contexto educativo son: 

 

 Recursos Web: Conformado por todas las herramientas que normalmente se 

implementan para la comunicación, como correo electrónico, páginas web 

informativas y recursos multimediales en la internet. 

 

 Web 2.0: Corresponden a las páginas web dinámicas y participativas, redes 

sociales, wikis, etc. “Se parte de la concepción de la web 2.0 como algo que va 

más allá de la acepción técnica, o puramente instrumental, para profundizar en su 

dimensión comunicativa e informativa” (Cebrián, 2008, pág. 346). La web 2.0 

permite dar un acercamiento de las mediaciones tecnológicas a la interactividad y 

dinámica educacional entre los miembros de un ambiente digital. 

 

En la misma línea, O´Reilly citado por Margaix Arnal (2007), afirma que las 

aplicaciones web 2.0 son todas aquellas que ofrecen un servicio continuo y 

actualizado en medida que es usado por más y más personas, lo que crea una 

arquitectura de participación en red, que coadyuva a la construcción de 

herramientas cada vez mejores. 

 

 Sistemas de Gestión de Aprendizaje: Comúnmente llamados LMS por sus siglas 

en inglés “Learning Management System”. Es una herramienta TIC que pone a 

disposición, a través de servicios en internet, contenidos de aprendizaje, cursos, 

actividades de formación, generación de informes, evaluaciones y gestión de 

servicios de comunicación entre los miembros de un ambiente digital.  

 

Los sistemas de gestión de aprendizaje también son conocidos como e-learning. 

Según Rosenberg (2001), e-learning es la utilización de las tecnologías de internet 

para ofrecer propuestas que incrementen el conocimiento y la práctica. En la 
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misma línea, Barberá (2008) considera que los LMS o e-learning es el proceso de 

aprendizaje a distancia facilitado mediante el uso de las tecnologías de la 

información y comunicación. 

 

 Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA): Son un conjunto de recursos digitales, 

con contenido y reutilizables, que tienen un propósito educativo. Los objetos de 

aprendizaje tienen su origen en el paradigma computacional de orientación al 

objeto. Por lo anterior, representan una serie de contenidos que albergan la 

posibilidad de ser reutilizados desde diferentes necesidades (Wiley, 2000). 

 

Según el Banco Nacional de Objetos Virtuales de Aprendizaje (Ministerio de 

Educación Nacional de Colombia, 2016), los OVA son herramientas TIC con 

materiales digitales usados para apoyar el proceso de enseñanza/aprendizaje y 

se constituyen en su mínima expresión por tres componentes: contenidos, 

actividades de aprendizaje y elementos de contextualización. Estos componentes 

determinan el uso de metadatos o información de referencia que permite el fácil 

almacenamiento y localización de los OVA en la red. 

 

 Recursos Educativos Digitales Abiertos (REDA): Es una estrategia nacional que 

busca consolidar un gran número de recursos educativos abiertos al público. Con 

esta estrategia, el estado colombiano pretende reducir la brecha que existe en el 

acceso a la información y al conocimiento, a la vez que propende por establecer 

ambientes de colaboración y participación en un contexto cultural mediado por las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (Ministerio de Educación Nacional 

de Colombia, 2016). 

 

La constante evolución de las TIC y su inmersión total como apoyo y mediación 

tecnológica a la educación, ha conllevado grandes cambios revolucionarios en los 

procesos educativos. Actualmente, resulta casi imposible concebir modelos 

pedagógicos o estrategias didácticas que no tengan en cuenta el uso de las TIC para su 

optimización y obtención de mejores resultados, tanto para los estudiantes como para 
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los docentes, porque las arquitecturas participativas de los ambientes digitales permiten 

que la formación sea en todas direcciones, además de ser continua y permanente. El 

uso de las TIC como fin o como medio dentro de los claustros universitarios sólo es 

perceptible mediante la evaluación educativa de su implementación, desde las 

directrices particulares de cada institución, hasta el acto educativo en la práctica 

pedagógica. 

 

5.1.4 Formación docente en TIC. La formación de los docentes es imperativa para la 

mejora continua de la calidad, así como para su desempeño profesional en la educación, 

por lo tanto, debe garantizarse su condición continua y permanente para conseguir dicho 

objetivo. 

 

La vinculación de las TIC en los procesos de formación docente, se considera una de 

las problemáticas más significativas en los procesos de formación en Colombia, ya que 

la integración de estas nuevas tecnologías en la formación docente, no forma parte de 

la retroalimentación del currículo y deja de tener incidencia en los planes educativos y 

su contenido, así como en desarrollo de nuevos conocimientos y generación de planes 

de acción al respecto (Ministerio de Educación Nacional de Colombia, 2013) 

 

Por lo anterior, la innovación docente es fundamental en el desarrollo de las prácticas 

pedagógicas, respondiendo a las necesidades de transformación mediante la 

implementación de las TIC en el proceso de enseñanza/aprendizaje. El MEN hace 

énfasis en que: 

 

Es por ello que las instituciones e instancias responsables de la formación 

continua de los docentes en Colombia deben plantear desde su contexto, 

la construcción de propuestas de formación, que dinamicen tanto los modos 

de producción de conocimiento, como los discursos educativos (Ministerio 

de Educación Nacional de Colombia, 2013, pág. 24) 
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Desde el orden nacional, el MEN (2013) plantea una serie de competencias para los 

docentes respecto al uso de TIC: en primer lugar, la competencia tecnológica, que es la 

capacidad para seleccionar y usar con pertinencia y eficiencia distintas herramientas 

tecnológicas; en segundo lugar, la competencia comunicativa, que es la capacidad de 

expresión y establecimiento de contacto en los ambientes virtuales; en tercer lugar, la 

competencia pedagógica, que es la que indica la capacidad de uso de las TIC para 

fortalecer el proceso de enseñanza/aprendizaje; en cuarto lugar, la competencia de 

gestión, que es la capacidad para utilizar las TIC en la planeación, organización, 

administración y evaluación de los procesos educativos; y por último, la competencia 

investigativa, que se define en la capacidad de utilizar las TIC para la transformación del 

saber y la generación de nuevo conocimiento  

 

En este sentido, la Universidad del Tolima cuenta con el área de TIC y apoyo a la 

docencia, adscrita a la Oficina de Gestión Tecnológica, desde donde se gestionan planes 

de acción y capacitación para los docentes. Uno de los propósitos de la presente 

investigación, será evaluar el desarrollo de estos procesos de formación docente, 

midiendo su impacto desde la perspectiva del cuerpo profesoral del programa de 

Ingeniería de Sistemas de la Universidad, por tal motivo, la formación docente en TIC 

será considerada como una variable a explorar en el desarrollo metodológico de ésta 

investigación. 

 

5.1.5 Estrategias didácticas mediadas con TIC. Dentro del acto educativo es donde la 

práctica docente se desarrolla mediante una serie de estrategias que buscan, a través 

de la enseñanza, cumplir con las metas de aprendizaje, estas son las estrategias 

didácticas. Según el ITESM5, una estrategia didáctica “es el conjunto de procedimientos, 

apoyados en técnicas de enseñanza, que tienen por objeto llevar a buen término la 

acción didáctica, es decir, alcanzar los objetivos de aprendizaje” (2010, pág. 5). 

 

La incorporación de las TIC en el proceso de aprendizaje, incide directamente en la 

eficacia de la enseñanza, es decir, en las estrategias didácticas usadas en el acto 
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educativo. La creación de nuevos escenarios de aprendizaje, modalidades de formación, 

innovación docente, corresponde a nuevos planteamientos educativos que han hecho 

que los roles de docente y estudiante, cambien sustancialmente para hacer más eficaz 

el proceso de enseñanza/aprendizaje. 

 

Las estrategias didácticas mediadas por TIC, permiten desarrollar dentro de las 

actividades de aprendizaje, mejores procesos de búsqueda, análisis y selección de 

información, publicaciones, fortalecimiento del trabajo colaborativo, por lo cual, se puede 

asegurar que a través del uso y aplicación de las tecnologías se puede transformar la 

práctica educativa o enseñanza y con ello se favorece el aprendizaje (Coll, 2004). 

 

En la Universidad del Tolima, existe la política de educación mediada que, entre otras 

cosas, permite el desarrollo y uso de herramientas tecnológicas en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje, sin embargo, la aplicación y la implementación de las TIC 

como estrategia didáctica no se somete a procesos de evaluación y control, para conocer 

su estado real de uso. Por lo anterior, ésta investigación abordará como variable de 

exploración las estrategias didácticas implementadas por los docentes y que son 

mediadas con TIC.  

  

5.2 EVALUACIÓN EDUCATIVA 

 

En primer lugar, se abordará el concepto de Evaluación Educativa, desde la perspectiva 

de los autores que han llevado a cabo discursos críticos sobre el tema y a través de 

planteamientos teóricos en algunas de sus producciones intelectuales. Ellos son, Ralph 

Tyler, Michael Scriven, Robert Stake, Elliot Eisner, Egon Guba e Yvonna Lincoln, Daniel 

Stufflebeam, Miguel Ángel Santos Guerra, Tiburcio Moreno Olivos, Juan Manuel Álvarez 

Méndez y por último Sally Brown.  

 

Bajo un modelo conductista, Ralph Tyler es el primero en interesarse por el concepto de 

Evaluación Educativa, definiéndola como la determinación de la medida en que el 

currículo y la enseñanza satisfacen los objetivos de la educación. Introduce por primera 
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vez un método evaluativo con enfoque en el aprendizaje; Tyler señala que “la finalidad 

última del proceso de evaluación es poder determinar el nivel de congruencia entre los 

objetivos de aprendizaje y sus logros” (Tyler, 1950, pág. 69)  

 

Para Tyler, la importancia de tener una Evaluación sistemática era evidente, por tal 

motivo, diseña una metodología para aplicar procesos evaluativos en la escuela. Los 

pasos que propone en su libro Basic principle of curriculum and instruction son tres: 

identificar los objetivos, seleccionar las actividades y experiencias de aprendizaje y 

finalmente, evaluación gradual sobre el alcance de los objetivos previamente 

identificados, lo cual conduce a un conocimiento preciso y objetivo del rendimiento 

escolar. Con Tyler, la preocupación por el tema de la evaluación en el ámbito educativo 

cobra gran interés en diferentes ramas disciplinares. 

 

Por otra parte, para el filósofo científico Michael Scriven, la Evaluación Educativa es la 

valoración sistemática de las cosas; el juicio de valor justificado en medida de contribuir 

al beneficio de lo que él denomina consumidor o cliente. Se trata de un concepto 

humanístico, orientado a la producción, que define la evaluación como un proceso 

necesario para emitir recomendaciones de mejoramiento. Scriven critica la postura de 

Tyler sobre la evaluación, asegurando que el concepto del mismo no tiene en cuenta las 

necesidades de los consumidores, para él, no tiene valor un sistema de evaluación 

diseñado de la forma en que lo describe Tyler, incluso afirma en su libro The 

methodology of evaluation que: 

 

La Evaluación consiste simplemente en la recopilación y combinación de 

datos de trabajo mediante la definición de unas metas que proporcionen 

escalas comparativas o numéricas, con el fin de justificar: 1) los 

instrumentos de recopilación de datos, 2) las valoraciones y 3) la 

selección de las metas. (Scriven, 1967, pág. 92) 

 

De la misma forma, Scriven argumenta que la evaluación tiene dos funciones: formativa 

y sumativa, la primera para calificar el proceso de evaluación al servicio de un programa 
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en desarrollo, mejorándolo y la segunda para medir la eficiencia del programa 

obteniendo resultados para la toma de decisiones. Para Scriven (1994), la evaluación 

debe ser un proceso transdisciplinar porque puede ser aplicada a múltiples disciplinas 

del saber. El proceso de evaluación debe basarse de múltiples perspectivas, medidas 

de resultado y diversos métodos, tanto cuantitativos como cualitativos para la toma de 

datos y el análisis de la información (Scriven, 1991). 

 

Las posturas de Scriven y Tyler son sumamente importantes para el desarrollo de esta 

investigación, debido a que la evaluación de las TIC permitirá, además de medir el uso 

de dichas herramientas en el programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad del 

Tolima, evaluar su proceso de implementación bajo las disposiciones de los docentes y 

estudiantes en torno a la integración de las TIC en el proceso de enseñanza, así como 

de las políticas de incorporación de tecnologías, lo que permitirá obtener un estudio de 

valoraciones  sobre la integración de las mediaciones tecnológicas en la universidad.   

  

Por su parte, Robert Stake pese a que en sus inicios era un acérrimo seguidor de la 

postura de Tyler, propone en 1975 un proceso de evaluación donde los objetivos pueden 

ser modificados sobre la marcha, lo cual permite acercarse a una visión holística de la 

evaluación, fundamentada en la respuesta a problemas reales de los sujetos implicados. 

Stake (1975) propone lo que denomina como Evaluación Respondiente, argumentando 

que los procesos evaluativos en la educación deben ser formados por la constante 

interacción entre los evaluadores y los evaluados, con el fin de estudiar, discutir y 

solucionar los problemas.  

 

Más adelante, Stake (2006) menciona el término de Evaluación comprensiva, aduciendo 

la necesidad de una evaluación que debe atender la solución de los problemas reales 

en la escuela, primordialmente bajo la comprensión de los mismos, entre otras cosas, 

afirma que:  

 

La evaluación comprensiva es un modo de buscar y documentar la 

calidad de un programa. En ella se emplean tanto la medición basada en 
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criterios como la interpretación. El rasgo esencial de este enfoque es la 

comprensividad (…) de cuestiones o problemas claves, especialmente los 

experimentados por las personas del propio lugar o localización del 

programa. (Stake, 2006, pág. 144) 

 

La postura de Stake se aleja de los pensamientos Tylerianos, que ven la evaluación 

como un proceso de medición, por el contrario, se acerca más a la perspectiva de 

Scriven, al tener en cuenta la importancia del objeto evaluado como participante principal 

en la evaluación, lo cual permite ir ajustando los objetivos previamente establecidos, 

conforme a la necesidad de dar solución a las situaciones específicas de cada institución 

escolar. 

 

Desde una perspectiva humana de crítica artística, Elliot Eisner propone la evaluación 

como un referente personal, teniendo en cuenta que cada individuo, aula o institución es 

distinto en sus características y complejidades, por lo tanto no debería ser comparado 

con otro bajo ningún criterio; la comparación con fines evaluativos que plantea Eisner 

debe ser propia del sujeto, enfrentando sus situaciones pasadas con las presentes, lo 

que dará indicios de avances o retrocesos en los procesos educativos. Eisner define la 

evaluación como un proceso clave para determinar si lo que se hace en la escuela ayuda 

a conseguir fines valiosos para la misma, o por el contrario es antitético con esos 

objetivos establecidos (Eisner, 1985) 

 

Por su parte, Guba y Lincoln (1989) proponen un sistema de evaluación constructivista, 

incorporando elementos que retoman de la postura de evaluación respondiente de Stake 

(1975), como lo es el consenso entre los involucrados. Su concepción asume una 

realidad múltiple bajo una sociedad construida, por lo que aseguran que los evaluadores 

y los evaluados deben implicarse mutuamente. Para Guba y Lincoln (1982a), la 

evaluación y la medida no deberían ser correspondientes a los programas escolares, 

asumiendo que los test en cierta medida permiten obtener información de los alumnos, 

pero no de los programas de su formación. 
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La alternativa de Guba y Lincoln es denominada por ellos mismos como respondiente y 

constructivista. Para ellos, el foco organizativo de la evaluación se construye con base 

a los asuntos, demandas y preocupaciones de los implicados, lo que permite establecer 

la información requerida en los procesos evaluativos en la educación, así mimo, los 

criterios de calidad en la evaluación son establecidos desde tres ejes: a) credibilidad, b) 

transferencia, c) dependencia y d) confirmación (Guba & Lincoln, 1989) 

 

En el libro “Educational Evaluation and Decision-making”, Daniel Stufflebeam junto con 

otros colaboradores (1971) propone un modelo de evaluación basado en un marco social 

dinámico, que permita unir tanto las evaluaciones formativas como las sumativas sobre 

los proyectos, programas, personal, productos, instituciones y sistemas, además de 

sopesar las limitaciones evidentes en una evaluación basada únicamente en objetivos 

estandarizados. De esta manera, Stufflebeam y Shinkfield (1987) desarrollan el modelo 

CIPP6 , definiendo la evaluación como una investigación sistemática del valor o mérito 

del objeto evaluado, donde mérito es la calidad intrínseca y el valor es la utilidad para 

satisfacer las necesidades. 

 

Para Stufflebeam y Shinkfield, la evaluación es como el desarrollo de un proyecto, 

afirman que: 

 

La evaluación es el proceso de identificar, obtener y proporcionar 

información útil y descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la 

planificación, la realización y el impacto de un objeto determinado con el 

fin de servir de guía para la toma de decisiones, solucionar los problemas 

de responsabilidad y promover la comprensión de los fenómenos 

implicados. (Stufflebeam & Shinkfield, 1987, pág. 183) 

 

Para evaluar la educación en la sociedad moderna, Stufflebeam (1994) plantea que se 

deben considerar los criterios de: a) las necesidades educativas, para lo que refiere a la 

evaluación respondiente de Stake, buscando cubrir las necesidades del ámbito 

                                                           
6 Contexto Insumos-Procesos-Productos 
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educativo; b) la equidad, exponiendo la evaluación como un proceso justo y fiable; c) la 

factibilidad, estableciendo la necesidad de que el proceso evaluativo sea 

correspondiente a objetivos realizables; y  d) la excelencia como objetivo permanente 

de la evaluación, permitiendo la retroalimentación y el mejoramiento continuo. 

 

El modelo CIPP, provee un enfoque integral en el desarrollo de evaluaciones en el 

ámbito educativo a través del análisis de contexto, verificación de recursos y evaluación 

de los procesos y resultados. Para la presente investigación será un referente muy 

importante, ya que da puntos de partida sobre los indicadores de estudio que se llevaran 

a cabo en el desarrollo metodológico. 

 

Los científicos mencionados con anterioridad constituyen los referentes teóricos 

principales de la presente investigación, ahora se expondrán algunos discursos sobre el 

concepto de evaluación educativa de parte de algunos autores que a través de 

investigaciones han profundizado en el tema, proponiendo conceptos más 

estrechamente relacionados a modelos pedagógicos. 

 

Para Miguel Ángel Santos Guerra, la evaluación educativa es un fenómeno que está 

determinado por la práctica en el aula, referido a los estudiantes y a un control limitado 

sobre los conocimientos que estos adquieren a través de ciertos tipos de pruebas 

(Santos Guerra, 1988). En esta línea, la evaluación educativa se considera una medida 

trasversal al acto educativo, a lo que ocurre en un aula de clases, pero también adquiere 

un enfoque global, que trasciende los ejes estratégicos institucionales de cualquier 

centro educativo. 

 

Tiempo después, con ocasión de la “XIII Jornada de enseñanza con gitanos”, Santos 

Guerra (1993), a través de una ponencia, define la evaluación como un proceso de 

diálogo, comprensión y mejora, haciendo énfasis en un proceso dialéctico cuya base 

debería ser la libertada de opinión, para permitir construir conocimiento sobre la realidad 

educativa evaluada. De igual forma, caracteriza la evaluación como independiente pero 
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comprometida, cualitativa y no sólo cuantificable, práctica, democrática, participativa y 

colectiva. 

 

Desde otra perspectiva, Tiburcio Moreno Olivos distingue entre dos tipos de evaluación, 

la evaluación formativa y la sumativa. Para Moreno (2012), la evaluación formativa es la 

que se realiza con el objetivo de mejorar algo, bien sea una estrategia de enseñanza, 

algún tipo de material en la didáctica, un proceso de aprendizaje o un proyecto educativo. 

Afirma que: 

 

El propósito de la evaluación formativa se asocia con una evaluación de 

carácter continuo, realizada mediante procedimientos informales, 

dependiendo más de las capacidades diagnósticas de los profesores que 

de pruebas o instrumentos técnicos aplicados. No porque no los admita, 

sino porque la dinámica habitual de una clase hace inviable una 

aplicación constante de instrumentos o pruebas formales. (Moreno, 2012, 

pág. 8) 

 

En la presente investigación, los resultados obtenidos con la evaluación de la 

implementación de las TIC, permitirán realizar una propuesta inicial para mejorar la 

manera como se integran las tecnologías como mediaciones educativas, tanto en las 

prácticas del docente, como en las estrategias didácticas de cada acto educativo. 

 

Por otra parte, Juan Manuel Álvarez Méndez ve la evaluación educativa como una 

actividad crítica del aprendizaje, considerando relevante la participación tanto del sujeto 

evaluador como del evaluado, argumenta que: 

 

Una evaluación que pretenda ser formativa en la escuela debe estar más 

próxima a la búsqueda de conocimiento (sobre la enseñanza y el 

aprendizaje, e indirectamente sobre el centro escolar) y más próxima a la 

interpretación y al análisis crítico y constructivo bien informado que al 

juicio que se supone conlleva cualquier acto de evaluación y que 
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habitualmente suele descansar, de cara a la evaluación de los alumnos, 

en la información detallada que dan los exámenes. (Álvarez M., 2001, 

pág. 70) 

 

En ese sentido, Álvarez Méndez define el concepto de evaluación educativa no sólo 

como un proceso de calificación, sino como una actividad transformadora, una forma de 

reflexionar sobre el aprendizaje. Es acorde con la postura de Scriven, al aceptar la 

evaluación educativa tiene un carácter formativo, en el sentido de retroalimentar 

cíclicamente el proceso de enseñanza-aprendizaje, pero también advierte que la 

evaluación no debe confundirse con el control al asegurar que no se puede estar 

evaluando todos los procesos sin objetivos reales de aprendizaje (Álvarez M., 2012). 

 

Por otra parte, en su libro Evaluar en la Universidad: problemas y nuevos enfoques, Sally 

Brown (2007a) define la evaluación como parte integradora del proceso de aprendizaje 

y argumenta que las estrategias de la evaluación deben ser resultado de decisiones 

conscientes basadas en elecciones informadas. Brown reconoce la importancia de la 

globalización en la educación superior y aborda el concepto de evaluación educativa 

desde la perspectiva de la sociedad de la información, resaltando la necesidad de crear 

comunidades de aprendizaje. “Una buena evaluación de los conocimientos, capacidades 

y habilidades de los estudiantes es crucial en el proceso de aprendizaje. Todo el mundo 

implicado necesita tener fe en un sistema que, además, debe ser visto como justo, es 

gestionable y adecuado” (Brown & Glasner, 2007a, pág. 24) 

 

Brown será un referente sumamente importante para el desarrollo de esta investigación, 

ya que propone la creación de un sistema evaluativo que surja como resultado de 

estudios metodológicos hechos por cada Institución de Educación Superior, sistema 

que, además, debe ser fiable, eficiente, controlable, válido y coherente con los objetivos 

de aprendizaje. De la misma forma, Brown es consciente de la incidencia de las TIC en 

los procesos educativos y las nuevas necesidades que se plantea la educación para un 

mundo en pleno proceso de internacionalización (Brown, 2007b). 
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Para la Universidad del Tolima, la evaluación se concibe como un proyecto académico 

mediante la conciencia reflexiva sobre la práctica pedagógica de los actores 

institucionales, la evaluación educativa, se describe en el PEI como: 

 

Un proceso que promueve la reflexión y la investigación, permita construir 

un horizonte de sentido en los momentos de aprendizaje y que promueva 

en los actores de los procesos académicos un acercamiento hacia la 

comprensión dialógica y contextualizada de las prácticas evaluativas y 

pedagógicas (Universidad del Tolima, 2015, pág. 67) 

 

En tal sentido, la Universidad del Tolima propone tres líneas de trabajo para la 

evaluación: transformar la evaluación para integrarla en el aprendizaje, generar espacios 

de diálogo entre los actores educativos y construir espacios reflexivos y académicos 

sobre la evaluación de aprendizaje (Universidad del Tolima, 2015). 

 

El Grupo de Investigación Devenir Evaluativo de la Universidad del Tolima, tiene como 

objeto estudiar los diferentes escenarios de la evaluación educativa. Consideran además 

que: 

 

La evaluación es un proceso fundamentado en la pedagogía es polivalente, 

polifuncional y relativo, con una carga ideológica y política que la vincula a 

la cultura dominante en un momento histórico: no es un campo de estudio 

neutro porque fundamentalmente es un acto o ejercicio pedagógico, ético 

y político que se mueve en un amplio rango de posiciones teóricas que 

sustentan y dan sentido a multiplicidad de prácticas evaluativas que reflejan 

intereses e incoherencias del sistema educativo (Grupo Devenir Evaluativo 

- Universidad del Tolima, s.f, pág. 3). 

 

Desde este grupo, se hace seguimiento a procesos como: evaluación de los estudiantes, 

evaluación de los sistemas institucionales de evaluación de los estudiantes, formación 

inicial y permanente de docentes en evaluación educativa, evaluación por competencias, 
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evaluaciones a gran escala, pruebas masivas y estandarizadas. No existe alguna línea 

o sublínea investigativa encargada de estudiar los procesos de incorporación, 

implementación o uso de tecnologías educativas en los modelos pedagógicos de la 

Universidad, por lo tanto, ésta investigación será clave para realizar un acercamiento 

inicial a procesos evaluativos al respecto. 

 

5.3 EVALUACIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS TIC EN LOS PROCESOS 

EDUCATIVOS 

 

El continuo desarrollo tecnológico, ha llevado a que la incorporación de las TIC en los 

distintos ámbitos sociales sea tema de prioridad y los procesos educativos no son la 

excepción. La clara necesidad de implementación de las TIC en la Educación, ha llevado 

a las instituciones al diseño de estrategias que permitan su uso desde la infraestructura 

física hasta las herramientas o mediaciones tecnológicas implementadas en el acto 

educativo. 

 

Dentro de cada ente educativo, se dan interesantes discusiones sobre la pertinencia, 

calidad, aplicación y efectividad de las TIC en las diversas actividades pedagógicas, así 

como también se realizan cuestiones sobre la formación de los docentes en el uso de 

las distintas mediaciones tecnológicas y también sobre las condiciones que presenta 

cada centro educativo para su incorporación (Bustos & Román, 2011). Resulta 

supremamente importante entrar a la discusión sobre los usos de las TIC en las prácticas 

pedagógicas, para de esta forma comprender de qué manera las TIC transforman y 

mejoran la educación. 

 

En su libro Tecnología Educativa, diseño y utilización de medios de enseñanza, Cabero 

(2001) identifica tres tipos de evaluación posibles en las Tecnologías de la Información: 

La evaluación del medio tecnológico en sí, la evaluación comparativa con otro medio y 

la evaluación didáctica curricular que corresponde al comportamiento del medio en el 

proceso de enseñanza/aprendizaje, reconociendo tres tipos de entes evaluadores: los 

proveedores, los expertos y los usuarios.  
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Para Román y otros (2011), en los sistemas de Educación está la responsabilidad de 

incorporar e integrar las TIC en las prácticas y dinámicas pedagógicas cotidianas, así 

como al currículo y a las didácticas de las diferentes disciplinas, lo que exalta la gran 

incidencia de dichas herramientas en los procesos educativos, así como en la 

construcción de conocimiento en conjunto. Los mismos autores resaltan, no obstante, la 

clara necesidad de incorporar las mediaciones tecnológicas en la educación, la dificultad 

de su implementación por diversas razones, como lo son las condiciones y 

características propias de cada institución, región o país, y la formación que pueden 

llegar a tener los diferentes actores del proceso educativo en el debido uso de las TIC 

en las instituciones de educación y particularmente en el aula. Con respecto a la 

evaluación de implementación de las TIC, estos autores afirman que:  

 

Se permiten identificar al menos siete dimensiones o tipos de factores que 

deberían aparecer en una evaluación de las TIC en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje: i) Acceso a TIC e infraestructura adecuada; ii) 

Intensidad o frecuencia de uso en docentes y estudiantes; iii) Integración 

contextualizada y alineada con los objetivos curriculares; iv) Enfoque o 

visión pedagógica del profesor, v)Capacidad o competencias de los 

profesores para el manejo y uso de estos recursos; vi) Las características 

de la innovación implicada en el recurso tecnológico en cuestión (en 

especial su especificidad respecto de la disciplina y las habilidades que se 

busca fortalecer) y, vii) La valoración de la utilidad del aporte de las TIC al 

aprendizaje. (Román, Cardemil, & Carrascal, 2011, pág. 13) 

 

Por otra parte, para la UNESCO (2009), el diseño de indicadores que permiten 

monitorear y evaluar la incorporación e implementación de las TIC se basa en tres 

pilares: e-aptitud, que es la disposición de la institución para incorporar las TIC; la e-

intensidad, que es el desarrollo de contenidos e innovación constante; y el e-impacto, 

que son los efectos conseguidos en los ámbitos académicos y educativos, tal como lo 

muestra la siguiente tabla:  
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Tabla 1. Modelo para el diseño de indicadores TIC en la educación 

 

Fuente: Unesco, 2009 

 

Los trabajos hechos por parte de la UNESCO y su metodología llevada a cabo con base 

a indicadores, serán referentes para el diseño y la construcción de una matriz evaluativa 

que permita obtener los resultados sobre el estado de implementación de las TIC en el 

programa de Ingeniería de Sistemas CREAD Ibagué de la Universidad del Tolima, ya 

que una de las mejores y más efectivas metodologías de evaluación de la 

implementación de las TIC, es la que en su desarrollo contempla el nivel de relación 

humana/tecnológica como indicador de la integración de las tecnologías en los procesos 

educativos, porque en medida que la relación, adaptación e innovación de los individuos 

hacia las herramientas de mediación tecnológica crece, se puede asegurar un mejor uso 

de las TIC en los diversos procesos del ámbito educativo. Tal como lo argumentan 

Nolasco Vázquez y Ojeda Ramírez: 

 

En la aplicación preliminar de la metodología propuesta se observó que la 

evaluación del mejoramiento de las capacidades de la institución 
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universitaria asociadas con las TIC debe fundamentarse inicialmente en la 

visión y voluntad para beneficiarse de la tecnología y si existen las 

condiciones para ello y en el uso efectivo y profundo en las funciones 

sustantivas universitarias, en este caso en la enseñanza aprendizaje.  

(Nolasco & Ojeda, 2016, pág. 18) 

 

La evaluación de la implementación de las TIC que se realiza en la presente 

investigación, aborda la relación tecnología/hombre desde la formación del docente en 

dichas herramientas y su uso didáctico en el acto educativo. Un estudio juicioso y 

evaluativo sobre el estado de esta relación permitirá construir una propuesta de mejora 

para la implementación de las TIC. 

 

5.4 LAS TIC EN EL PROGRAMA DE INGENIERÍA DE SISTEMAS DE LA UNIVERSIDAD 

DEL TOLIMA 

 

En la Universidad del Tolima, existen dos modalidades de estudio: presencial y distancia; 

el programa de Ingeniería de Sistemas hace parte de éste última. La educación a 

distancia es un tipo de educación mediada por tecnología de la información y 

comunicación, ya que, por sus características propias, como encuentros esporádicos 

entre docentes y estudiantes, permite que estos últimos sean autodidactas en su 

aprendizaje, por lo cual, debe asistirse de la tecnología computacional dentro de sus 

acciones pedagógicas, construyendo nuevos modos de aprendizaje. Estos nuevos 

modos de aprendizaje, instauran un régimen de alfabetización digital que a su vez 

organiza las prácticas pedagógicas en ambientes de aprendizaje digitalizados. 

 

La educación a distancia en la Universidad del Tolima se imparte desde el IDEAD7, que 

se formaliza en la Universidad mediante el acuerdo 080 de diciembre de 1982, emanado 

por el Consejo Superior, como respuesta a la directriz del entonces presidente Belisario 

Betancourt Cuartas, enfocada a ofreces oportunidades de Educación Superior a quienes 

                                                           
7 Instituto de Educación a Distancia. 
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por falta de disponibilidad no podían ser parte de programas presenciales (Universidad 

del Tolima, 2016). 

 

El programa de Ingeniería de Sistemas se crea en la Universidad del Tolima, a partir del 

acuerdo 005 de 2000 del consejo superior. Actualmente cuenta con 361 estudiantes a 

nivel nacional, distribuidos en diferentes CREAD, de los cuales, al CREAD Ibagué le 

corresponden 204 (Universidad del Tolima, 2016), lo que da cuenta de su importancia 

proporcional en comparación con la totalidad de estudiantes.  

 

Tabla 2. Distribución de estudiantes en el programa de Ingeniería de Sistemas de la 

Universidad del Tolima 

CREAD MATRICULADOS 

CREAD BOGOTA- KENNEDY 15 

CREAD BOGOTA-TUNAL 27 

CREAD CHAPARRAL 32 

CREAD IBAGUE 204 

CREAD PLANADAS 22 

CREAD URABA 4 

UNIVERSIDAD DE TOLIMA SEDE CENTRAL 57 

TOTALES 361 

 

Fuente: Plataforma Academusoft, Universidad del Tolima 

 

El programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Tolima, nace con la 

necesidad de realizar procesos de transformación curricular que se articulen con la 

pertinencia social que requiere la región y el país, para un desarrollo adecuado de los 

diferentes sectores donde incursionan las disciplinas propias de la ingeniería sobre 

aspectos de innovación en tecnología. El diseño curricular debe ir más allá del modelo 

orientado al ámbito de los negocios, es decir se debe tener el suficiente cuidado en incluir 

en el proceso de formación diferentes escenarios de práctica y aplicación de los 

conocimientos (Documento Maestro Ingeniería de Sistemas, 2011). 
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La educación mediada por tecnología de la información y la comunicación obliga a 

reconocer y a aceptar que la tecnología computacional ha permeado las acciones 

pedagógicas y, en consecuencia, ha modelado nuevos modos de aprendizaje (Proyecto 

Educativo Institucional Universidad del Tolima, 2015). Estos nuevos modos de 

aprendizaje instauran un régimen de alfabetización digital que a su vez organiza las 

prácticas pedagógicas en ambientes de aprendizaje digitalizados.  

 

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante resaltar que una de las estrategias 

fundamentales llevadas por la Universidad, ha sido la de realizar convenios con 

organizaciones que han apoyado la formación en TIC, permitiendo la conformación de 

un consultorio de asesoría tecnológica, con el fin de crear planes de formación en TIC 

(ver Tabla 3). 

 

Las políticas de incorporación de TIC en el programa de Ingeniería de Sistemas, se 

enmarcan bajo la importancia de la inclusión de estas herramientas, a través de 

convenios interinstitucionales, con el objetivo de que todos los actores del proceso 

educativo sean sensibles y participantes en dicha integración tecnológica, sin embargo, 

la evaluación sobre la implementación de las TIC permitirá conocer de primera mano, a 

través de un proceso investigativo, la realidad del estado de ejecución de las TIC en el 

programa de Ingeniería de Sistemas. 
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Tabla 3. Indicadores de planeación institucional en la Universidad del Tolima 

 

Fuente: Documento Maestro Ingeniería De Sistemas (Programa Ingeniería de Sistemas - 

Universidad del Tolima, 2011, pág. 61) 
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6. ANTECEDENTES 

 

 

Para hacer una retrospección de los antecedentes de la presente investigación, primero, 

es necesario hacer un análisis del estado de la cuestión, explorando algunos estudios 

que se hayan realizado a diferentes niveles de globalidad respecto al tema; segundo, se 

hará referencia a antecedentes de investigaciones que han desarrollado algunos 

referentes teóricos sobre la implementación de las TIC en la educación; y finalmente, 

una breve descripción de las políticas que enmarcan la incorporación de las TIC en el 

contexto universitario. 

 

6.1 ESTADO DE LA CUESTIÓN 

 

Para contextualizar la presente investigación, se hará un análisis de los principales 

antecedentes que dieron cabida a la misma; en primer lugar, se abordará el contexto 

internacional, pasando por las investigaciones que han ocurrido en el mundo sobre la 

implementación de las TIC en la educación; en segundo lugar, las investigaciones que 

han ocurrido sobre el tema en Colombia; y, por último, los estudios exploratorios o 

descriptivos de investigación que se han efectuado en el Tolima. 

 

En primer lugar, bajo el ámbito internacional, se encuentra una investigación realizada 

en septiembre de 2004 por el Instituto Vasco de Evaluación e Investigación Educativa 

(ISEI-IVEI)8 acerca de la integración de las TIC en la Enseñanza Secundaria Obligatoria. 

El proyecto del gobierno vasco es un estudio exploratorio de tipo cualitativo aplicado a 

centros de enseñanza del nivel de secundaria, permitió esclarecer los niveles de 

apropiación e implementación de las TIC con base a las métricas establecidas por la 

nación española y particularmente de las directivas de cada institución. 

 

El desarrollo metodológico de la investigación en el ISEI-IVEI, se basó en tres 

dimensiones de estudio: Políticas de los centros respecto al uso de TIC, Gestión, 

                                                           
8 Irakas-Sistema Ebaluatu Eta Ikertzeko Erakundea – Instituto Vasco de Evaluación e Investigación Educativa 
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Administración e Infraestructura, formación del profesorado en el uso de TIC y las 

actitudes frente a las TIC (Luna, Urkijo, Caño, & Muñiz, 2004), seleccionando 10 centros 

ESO para aplicar la evaluación de la implementación de las TIC bajo cada una de las 

dimensiones mencionadas. Finalizado el estudio, las principales conclusiones 

enfatizaron, entre otras cosas, la importancia de una actitud positiva de frente a las TIC 

por parte de los directivos, así como la clara necesidad del establecimiento de procesos 

de capacitación e innovación, donde sean partícipes los docentes para favorecer su 

actitud de cara a la implementación de las TIC en las escuelas.  

 

Una de las investigaciones más representativas para el presente proyecto fue la 

realizada por Gutiérrez García, Rodríguez Bravo y Pantoja Zarza que en el 2014 

presentaron un estudio de nombre: “Evaluación del uso de las TIC en Educación para el 

Desarrollo. Obtención de indicadores de buenas prácticas mediante análisis factorial”, 

estudio financiado por la Agencia Española de Cooperación Internacional para el 

Desarrollo (AECID) y realizado por Manos Unidas9  

 

En Colombia, Gloria Patricia Ávila Fajardo 10  y Sandra Cristina Riascos Erazo 11 

realizaron una investigación en el año 2011 bajo el nombre: Propuesta para la medición 

del impacto de las TIC en la enseñanza universitaria, con el objetivo general de 

establecer una metodología apropiada que permita medir el impacto de las TIC en los 

procesos de enseñanza-aprendizaje en la educación superior (IMPATIC) (Avila & 

Riascos, 2011). La investigación se basa en tres pilares: El análisis de los modelos 

pedagógicos, la inclusión de las TIC en el contexto educativo y el impacto de la 

tecnología en el ambiente educativo. 

 

En la investigación sobre el impacto de las TIC en las IES, Ávila Fajardo y Riascos Erazo 

(2011) plantean un modelo de evaluación basado en dos entornos: un componente 

                                                           
9 Organización que tiene como objetivo sensibilizar a la población sobre los problemas del Tercer mundo y sus 
posibles soluciones. 
10 Magister en ciencias de la organización. Profesora de la Universidad del Valle. gloria.avila@correounivalle.edu.co 
11  Doctora en Ingeniería Informática. Investigadora en la Universidad del Valle. 
sandra.riascos@correounivalle.edu.co  

mailto:gloria.avila@correounivalle.edu.co
mailto:sandra.riascos@correounivalle.edu.co
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pedagógico y el segundo de infraestructura TIC. El primer paso, según los autores, 

implica una secuencia de actividades definidas: la revisión teórica de la tecnología 

actual, elaborar instrumentos de medición, aplicación de los instrumentos a la 

comunidad educativa y por último el análisis y diagnóstico de los datos obtenidos; el 

segundo paso es la evaluación del ámbito educativo, que implicaría igualmente ciertas 

actividades: la identificación del modelo pedagógico, establecer herramientas de 

medición sobre las competencias en TIC, aplicar el instrumento al personal docente y 

estudiantes y por último un análisis de la información obtenida; por último, el tercer paso 

donde se indiquen las conclusiones y recomendaciones finales. 

 

Ávila Fajardo y Riascos Erazo concluyen sobre la suma importancia de una evaluación 

permanente sobre las herramientas TIC, para optimizar la inclusión de las mismas en el 

ámbito académico; de igual forma, aseguran que:  

 

El diagnóstico de la infraestructura entrega resultados cuantitativos, que 

permiten analizar la inclusión de las TIC en las actividades académicas 

dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje de forma objetiva, y facilita 

la argumentación de la evaluación cualitativa del impacto de las TIC en la 

educación superior. (Avila & Riascos, 2011, pág. 187) 

 

Por otra parte, a nivel regional, Arias Romero (2015) en su investigación sobre el impacto 

de las políticas TIC en las prácticas pedagógicas de algunas instituciones en Cajamarca, 

menciona que la integración de las TIC en los procesos educativos es un tema complejo 

y que depende fuertemente del contexto en el que se pretendan implementar. En su tesis 

considera tres factores clave para el óptimo desarrollo de las TIC en los procesos 

educativos: la dimensión política, la institucional y la personal; la primera corresponde a 

todas las directrices y documentación legal que exista para la integración de las TIC; la 

segunda corresponde a la capacidad institucional a nivel de infraestructura de hardware 

y software para soportar el uso de las TIC; y la tercera, corresponde a las actitudes de 

los actores que se relacionan con las TIC en todo el contexto educativo (Arias, 2015). 
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Según todos los autores, la Evaluación de las TIC debe ser considerada un proceso 

continuo, que no se aplique a la finalización de un proyecto de incorporación de estas 

herramientas o de un proceso de implementación y uso de las mismas. Se puede abordar 

el problema de la implementación de las TIC desde muchas dimensiones o factores, sin 

embargo, para la presente investigación se partirá inicialmente de la existencia de las 

políticas institucionales que avalen la integración de las TIC en los procesos educativos 

del programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Tolima, seguido de la 

formación del personal docente en dichas herramientas, conociendo sus facilidades y 

limitaciones, para llegar al punto crítico del acto educativo, evaluando el uso de las TIC 

como estrategias didácticas por parte de los docentes en las clases. 

 

6.2 IMPLEMENTACIÓN DE LAS TIC EN LA EDUCACIÓN 

 

En primer lugar, se hará una retrospección de los antecedentes de este proyecto, 

recopilando información relevante de investigaciones anteriores sobre el tema de la 

Implementación de las TIC en el contexto educativo. Para lo anterior, se tomarán como 

referencia los siguientes autores: Julio Cabero Almenara, María del Pilar Vidal Puga y 

Pere Marqués Graell. 

 

La implementación de las TIC en la educación es un proceso complejo, que está 

sometida a presiones y tensiones procedentes de múltiples instancias de naturalezas 

diferentes: políticas, institucionales o empresariales, sociales, pedagógicas, entre otras. 

Los estudios de los años 60 y 70 se preocupaban únicamente por la distribución y el uso 

de las computadoras en las escuelas, así como sobre los resultados que obtenían los 

estudiantes que usaban dichas máquinas (Area, 2010). Pese a lo anterior, con la llegada 

de las nuevas tecnologías y su integración con el ámbito educativo, el paradigma de las 

TIC ha cambiado y ya no son vistas simplemente como aquellos medios facilitadores de 

enseñanza, hoy en día las TIC se consideran parte integral de la educación. 

 

 Para Manuel Area Moreira, el problema sobre la implementación de las TIC en la 

escuela propende la innovación de un modelo de enseñanza desarrollado por parte de 
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los docentes con las TIC en el aula. Area (2008) plantea que 

“este proceso innovador debiera tener como eje de referencia el desarrollo de las 

competencias informacionales y digitales destinadas a preparar al alumnado como 

ciudadano autónomo, inteligente y crítico ante la cultura del siglo XXI” (pág. 5) 

 

En sus trabajos de investigación, Area sugiere que, para poder abordar el reto de 

implementación de las TIC en las instituciones educativas, se hace necesaria la creación 

de didácticas en el uso de dichas herramientas, atendiendo a funciones como el acceso 

a la información, así como la difusión del conocimiento y las interacciones sociales. Por 

lo anterior, sus investigaciones en tecnología educativa serán un referente a tener en 

cuenta para evaluar la aplicabilidad pedagógica de las TIC en la Universidad del Tolima. 

 

Para Julio Cabero Almenara, las TIC se han convertido en un elemento fundamental en 

los espacios de interacción de los individuos. Los nuevos escenarios educativos 

“requieren de una reflexión hacia el uso e incorporación de las tecnologías, los contextos 

educativos actuales deberán apostar por una integración crítica, en la cual se defina el 

qué, por qué y para qué de su incorporación y aprovechamiento”.  (Cabero, 2007, pág. 

5)  

 

Las nuevas tecnologías son una variable crítica para cualquier entorno formativo en las 

sociedades de conocimiento, ofreciendo posibilidades como la creación de contextos 

más flexibles para el aprendizaje, apertura de nuevas modalidades comunicativas, 

interacción social de los participantes y eliminación de algunas de las barreras de 

espacio y tiempo entre el docente y el alumno (Cabero, 2010). De esta manera, destaca 

la implementación de las TIC como apoyo pedagógico a los modelos educativos. 

 

En las investigaciones que hace Cabero, se reconoce la realidad de un ámbito educativo 

con alumnos nacidos bajo una época de alto desarrollo tecnológico; es interesante su 

crítica sobre las TIC, al decir que no son la solución a los problemas en la educación, 

incluso afirma que su implementación puede traer más problemas, pero es consciente 
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de que aportan un medio sumamente importante para contribuir de forma positiva en los 

procesos de enseñanza-aprendizaje 

 

Para María del Pilar Vidal Puga, el uso de las TIC debe hacerse desde una perspectiva 

constructiva, “no se trata de enseñar informática a los alumnos, sino de que estas 

tecnologías sirvan para acercarles de forma crítica a todo un mundo de posibilidades 

informativas, formativas y de interacción” (Vidal, Fernandez, & Rodriguez, 2007, pág. 

86). Vidal Puga y otros colaboradores afirman que:  

 

La incorporación e implementación de las TIC supone cambios 

ideológicos y metodológicos en el ámbito educativo, tanto por parte del 

propio centro y de los profesores como de las administraciones 

educativas, ya que no basta con saber utilizar los ordenadores, sino que 

es necesario saber cuándo es adecuada una función u otra en el contexto 

educativo, y cómo integrar los medios informáticos y otros recursos 

tecnológicos en el currículum. Para lograr todo esto, resulta necesario sin 

duda, además de una formación técnica, una formación didáctica. (Vidal, 

Fernandez, & Rodriguez, 2007, pág. 108)  

 

Las investigaciones de Vidal Puga serán un referente significativo en la presente 

investigación, ya que en ellas resalta la importancia de las TIC como un medio integrador 

del currículo y que se presenta como un conjunto de funciones que tienen gran incidencia 

en los procesos educativos. Su postura propone las TIC como un componente 

fundamental en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

 

Por otra parte, para Pere Marqués Graells (2001), las TIC son facilitadoras del trabajo al 

permitir el acceso a todo tipo de información, procesamiento de datos de forma eficiente 

y canales de comunicación inmediata para intercomunicar personas e instituciones, 

además de automatización de tareas, almacenamiento de grandes cantidades de datos 

en dispositivos de fácil transporte, digitalización de información, etc. “Para una plena 

integración de las TIC, que trascienda de las experiencias puntuales lideradas por el 
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entusiasmo de algunos profesores en sus clases, es necesario contar con un apoyo 

firme del equipo directivo y el compromiso de la comunidad educativa” (Marqués, s.f., 

pág. 3). 

 

Pese a que Marques sostiene que la implementación de las TIC debe tener el apoyo de 

los directivos, así como contar con la pertenencia de toda la institución educativa, su 

perspectiva de las TIC como herramientas de automatización para el manejo de la 

información, lo alejan de la concepción base de esta investigación, ya que las TIC se 

consideran, aparte de recursos tecnológicos facilitadores de tareas, mediaciones 

tecnológicas que proporcionan los elementos necesarios para coadyuvar en los 

procesos formativos y pedagógicos de las instituciones educativas. 

 

Para Ever Tique (2010), la implementación de las TIC en los procesos educativos, 

resulta más que una necesidad una realidad que vive la sociedad moderna, debido a los 

grandes saltos tecnológicos y la vertiginosa manera como se aumenta la capacidad de 

procesamiento de la información a diario, lo cual sin duda impacta al ser humano en su 

trascender por distintos ámbitos como el de la Educación. El autor rescata, además, la 

suma importancia de que las instituciones que integren TIC en sus procesos educativos 

cuenten con la capacidad de infraestructura requerida, así como con la disposición de 

todos los actores involucrados en los mismos. 

 

Los mencionados antecedentes, denotan la clara necesidad de la implementación de las 

TIC en la Educación, a la vez que sugieren que esta sea medida, controlada y evaluada, 

permitiendo de esta forma dar un correcto uso a las mediaciones tecnológicas, 

optimizando las estrategias didácticas que se llevan a cabo en el acto educativo. 
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7. DISEÑO METODOLÓGICO 

 

 

La investigación se llevará a cabo mediante el estudio y medición de variables que 

respondan directamente con los objetivos planteados en la misma. Se plantea un estudio 

con enfoque mixto, dividido en dos partes fundamentales: primero, se realizará una 

entrevista a dos directivos que tienen que ver con las políticas de incorporación de TIC 

y su aplicación directa en el programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad del 

Tolima; segundo, se hará un cuestionario al total de la población del cuerpo profesoral 

del programa de Ingeniería de Sistemas del CREAD Ibagué, que son 54 docentes, para 

conocer sus impresiones y perspectivas sobre la formación en TIC y el uso de dichas 

herramientas tecnológicas como estrategias didácticas. 

 

El desarrollo de la entrevista a los directivos, se realiza mediante cita previa y grabación 

digital en celular, con el objetivo de dejar evidencia del trabajo de investigación, los datos 

obtenidos de la entrevista serán expuestos y analizados críticamente por cada pregunta 

planteada. Por otra parte, el cuestionario a los docentes se hará personal e 

individualmente, gracias a la aplicación de una hoja de ruta diseñada con base en los 

horarios de clases que tiene el cuerpo profesoral del programa de Ingeniería de Sistemas 

CREAD Ibagué, por lo cual, se encuesta a cada docente salón por salón, según le haya 

sido asignado, previamente por el programa académico, su horario; los datos del 

cuestionario serán tabulados en el software SPSS, desde donde se procederá a realizar 

su análisis e interpretación, teniendo en cuenta cada pregunta diseñada en la 

investigación.  

 

A continuación, se mencionan aspectos como el método de investigación, el tipo de 

estudio a llevar acabo, el enfoque, la metodología, y las variables de estudio, denotando, 

de igual forma, las técnicas e instrumentos de investigación que van a permitir 

describirlas y explorarlas, así como la población y muestra de referencia para cada una 

de ellas dentro del contexto de la Universidad del Tolima.  
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7.1 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

 

El método de investigación educativa será llevado a cabo para ampliar conocimientos, 

partiendo de casos o fenómenos que acaecen en   el ámbito de la educación en general. 

Este método se desarrollará bajo las bases del método científico, ya que se compone 

de pasos rígidos, ordenados, sistemáticos y críticos, además, se llevará a cabo, 

implementando una metodología investigativa, combinando técnicas de recolección y 

análisis de información, lo cual, aumenta la validez de la investigación y contribuye a la 

solución de problemas, cuando se trata de estudios que pretenden transformar la 

realidad (Cook & Reichardt, 1986)   

 

7.2 TIPO DE ESTUDIO 

 

Se hará un estudio descriptivo, que permita un acercamiento por medio de indicadores 

de estudio, al conocimiento de cómo se implementan y usan las TIC conforme las 

directrices institucionales y la capacidad de formación de los docentes. 

 

La investigación será descriptiva, ya que se hará sobre los hechos y fenómenos 

analizados, que representan taxativamente lo que está ocurriendo dentro de un contexto 

natural; la investigación descriptiva está compuesta por el registro, documentación, 

análisis e interpretación de la realidad (Danhke, 1989). En este tipo de estudios, se 

pretende medir o recoger información sobre los indicadores o variables susceptibles de 

investigar, son útiles para mostrar los ángulos o dimensiones de un fenómeno, contexto 

o situación. Estos estudios son importantes para acercarse a problemáticas sobre las 

que se tienen poca información y es necesario explorar y describir esas situaciones que 

posteriormente puedan servir para otros trabajos de investigación.  

 

7.3 ENFOQUE DE INVESTIGACIÓN 

  

En la presente investigación, se usará un enfoque mixto, que es una metodología 

mezclada entre el enfoque cualitativo y el cuantitativo. En una metodología mixta de 
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investigación se recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un 

mismo estudio, en una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del 

problema, o para responder a preguntas de investigación de un planteamiento del 

problema. Tal como lo dice Sandra Milena Díaz López, citando a Cook & Reichardt:  

 

Las evaluaciones globales deben hallarse orientadas tanto al proceso como 

al resultado, ser exploratorias tanto como confirmativas, y válidas tanto 

como fiables. No existe razón para que los investigadores se limiten a uno 

de los paradigmas tradicionales, si bien ampliamente arbitrarios, cuando 

pueden obtener lo mejor de ambos. (Díaz L., 2014, pág. 11) 

 

En el estudio mixto, se triangula la información mediante datos cualitativos y 

cuantitativos, lo cual permite capturar más dimensiones del problema de lo que se puede 

lograr con una sola fuente de información. En esa misma línea, Creswell (2008) 

argumenta que la investigación mixta permite integrar, en un mismo estudio, 

metodologías cuantitativas y cualitativas, con el propósito de que exista mayor 

comprensión acerca del objeto de estudio 

  

Por lo anterior, en enfoque mixto dará grandes ventadas a la presente investigación, 

logrando una perspectiva más precisa del fenómeno, las variadas observaciones que 

vienen de distintas fuentes, convergen bajo una triangulación a obtener resultados más 

completos y fieles a la realidad. Los datos cuantitativos se derivan de juicios cualitativos 

y cualquier dato cualitativo puede expresarse y manipularse matemáticamente, 

mejorando el análisis de la información; sin embargo, la interpretación de los datos 

siempre será cualitativa. 

 

7.4 ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR LA INVESTIGACIÓN 

 

Los fenómenos educativos, al encontrarse inmiscuidos dentro del contexto social y 

debido a su complejidad, tienen infinidad de variables que no permiten un 

estudio preciso como si puede darse en las ciencias naturales. Los hechos educativos 



66 
 

(significados, aptitudes, valoraciones, etc.) no son directamente observables ni 

susceptibles de experimentación. Parafraseando a Guba (1982b), en el ámbito educativo 

la conducta debe contextualizarse, esto hace difícil su generalización, porque la misma 

debe estar desligada del contexto. 

 

Por lo anterior, la presente será una investigación educativa que aplicará el campo de la 

evaluación educativa a la implementación tecnológica dentro del contexto del programa 

de Ingeniería de Sistemas CREAD Ibagué de la Universidad del Tolima. La investigación 

educativa trata las cuestiones y problemas relativos a la naturaleza, epistemología, 

metodología, fines y objetivos en el marco de la búsqueda progresiva de conocimiento 

en el ámbito educativo (Arnal, 1994). 

 

Ésta será una investigación educativa, ya que se desarrollará mediante un proceso 

sistemático, que a través de la recolección de información válida, fiable y veraz, así como 

del análisis de los resultados de la misma, tendrá el objetivo de evaluar el estado de la 

implementación de las TIC en el programa de Ingeniería de Sistemas, con la aplicación 

de una matriz evaluativa, lo cual permitirá comprender dicho fenómeno y trazar caminos 

en busca de soluciones a los diversos problemas del ámbito de la educación.  

 

Para dar respuesta a la pregunta del planteamiento del problema de la presente 

investigación, el diseño metodológico tendrá como base tres variables, a la luz del marco 

contextual objeto del presente estudio, que es el programa de Ingeniería de Sistemas 

de la Universidad del Tolima, las cuales son: las Políticas Institucionales sobre TIC, 

Formación docente en TIC y las estrategias didácticas de los docentes, mediadas con 

TIC. Las etapas a llevarse a cabo serán las siguientes: 

 

 Análisis de la incorporación de las políticas sobre TIC del programa de 

Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Tolima, en el desarrollo y gestión 

del mismo. 
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 Identificación de la formación en el uso de TIC del personal docente del 

programa de Ingeniería de Sistemas CREAD Ibagué de la Universidad del 

Tolima. 

 

 Identificación de las estrategias didácticas mediadas con TIC que usan los 

docentes del programa de Ingeniería de Sistemas CREAD Ibagué de la 

Universidad del Tolima. 

 

En la primera etapa, se busca entrevistar al director de programa y al jefe del 

Departamento de Pedagogía y Mediaciones Tecnológicas del IDEAD, con el objetivo de 

indagar sobre las políticas de incorporación de TIC y obtener el análisis cualitativo 

correspondiente. La segunda y tercera etapa, serán resueltas mediante la aplicación de 

un cuestionario a 54 docentes que integran la totalidad de la población profesoral del 

programa de Ingeniería de Sistemas CREAD Ibagué, dichas encuestan serán tabuladas 

en el software SPSS para su posterior análisis e interpretación estadística. 

 

7.4.1 Diseño de la matriz evaluativa. La investigación evaluativa, es un tipo de evaluación 

que se caracteriza por su rigurosidad y sistematicidad, de esta forma podría quedar 

definida como “la recolección sistemática de información acerca de actividades, 

características y resultados de programas, para realizar juicios acerca del programa, 

mejorar su efectividad, o informar la toma futura de decisiones” (Patton, 1996, pág. 13). 

 

Desde un modelo de Evaluación por objetivos, enunciado por primera vez por Tyler 

(1950), se diseñará una matriz evaluativa basada en indicadores por cada dimensión o 

variable de estudio mencionada con anterioridad. No se trata de una evaluación que 

solamente permita obtener como resultado la consecución o no de objetivos, ya que 

también se plantea la opción de retroalimentación sobre el proceso evaluativo, tal como 

lo menciona Escudero (2003), esta evaluación ya no es una simple medición, porque 

supone un juicio de valor sobre la información recogida. 

 



68 
 

Como complemento a lo planteado por Tyler, es interesante combinar su método 

evaluativo con las premisas que menciona Scriven (1967), quien, como proponente de 

la evaluación formativa, habla de la necesidad de tener metas ideales contra las cuales 

ir evaluando los resultados obtenidos, estos serían los indicadores. Por lo anterior, con 

base al modelo dimensional propuesto por la UNESCO (2009), se construirá una matriz 

evaluativa de tres dimensiones, cada una de las cuales será medida por medio de 

indicadores de evaluación.  

 

Las variables del estudio metodológico diseñadas dentro de la matriz evaluativa, 

representan los aspectos generales de la realidad del fenómeno de estudio; los 

indicadores, por su parte, son aquellas medidas que permiten analizar más al detalle 

dicha realidad bajo un marco evaluativo, cada uno de los cuales estará acompañado por 

una serie de descriptores que son la base para construir ítems que darán paso a la 

aplicación de las estrategias y técnicas de investigación. 

 

Tabla 4. Dimensiones de la Matriz Evaluativa e Indicadores generales 

VARIABLE DE ESTUDIO INDICADOR GENERAL 

Políticas sobre TIC Organización del programa de Ingeniería de Sistemas de la 

Universidad del Tolima para el uso de las TIC. 

Formación docente en TIC Formación en TIC de los docentes del programa de Ingeniería 

de Sistemas CREAD Ibagué. 

Estrategias didácticas de las docentes 

mediadas con TIC 

Presencia de las TIC en las estrategias didácticas usadas por 

los docentes del programa de Ingeniería de Sistemas CREAD 

Ibagué de la Universidad del Tolima. 

Fuente: Autor 

 

A continuación, se describirá cada uno de los indicadores de evaluación diseñados en la 

matriz evaluativa: 

 

 Organización del programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad del 

Tolima para el uso de las TIC: Bajo éste indicador se pretende hacer un análisis 

de las políticas de incorporación de las TIC en el Programa de Ingeniería de 

Sistemas de la Universidad del Tolima. 
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 Formación en TIC de los docentes del programa de Ingeniería de Sistemas 

CREAD Ibagué: En éste indicador se identificarán los niveles de formación de los 

docentes del programa y CREAD en mención, respecto al uso y gestión de las 

TIC. 

 

 Presencia de las TIC en las estrategias didácticas usadas por los docentes del 

programa de Ingeniería de Sistemas CREAD Ibagué de la Universidad del Tolima: 

Con éste indicador se identificará la aplicación didáctica de las TIC, que emplean 

los docentes en sus clases dentro del programa de Ingeniería de Sistemas 

CREAD Ibagué. 

 

Los descriptores de cada uno de los indicadores serán los siguientes: 

 

Tabla 5. Indicadores y descriptores de la Matriz Evaluativa 

INDICADOR GENERAL DESCRIPTOR (ES) 

a. Organización del programa de Ingeniería de 

Sistemas de la Universidad del Tolima para el 

uso de las TIC. 

(a.1) Presencia e importancia de las TIC en la planeación y 

direccionamiento estratégico del programa de Ingeniería de 

Sistemas de la Universidad del Tolima. 

(a.2) Aplicación de las políticas establecidas en la Universidad 

del Tolima en el uso de TIC, en la gestión administrativa del 

programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad del 

Tolima. 

(a.3) Lineamientos sobre la incorporación de las herramientas 

TIC en la gestión académica del programa de Ingeniería de 

Sistemas de la Universidad del Tolima. 

(a.4) Existencia de evaluación colectiva sobre la incorporación 

de las TIC y su relación con las herramientas de planeación del 

programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad del 

Tolima. 

b. Formación en TIC de los docentes del 

programa de Ingeniería de Sistemas CREAD 

Ibagué. 

(b.1) Formación, Cursos y actualizaciones permanentes sobre 

TIC, realizadas por los docentes del programa de Ingeniería de 

Sistemas CREAD Ibagué de la Universidad del Tolima. 
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(b.2) Pertinencia de la formación recibida por parte de los 

docentes, respecto a sus necesidades de formación. 

(b.3) Experiencia de los docentes en el manejo de las TIC para 

el mejoramiento profesional. 

c. Presencia de las TIC en las estrategias 

didácticas usadas por los docentes del 

programa de Ingeniería de Sistemas CREAD 

Ibagué de la Universidad del Tolima 

(c.1) Naturaleza del uso de TIC en la planificación didáctica 

docente. 

(c.2) Frecuencia del uso didáctico de las TIC en la práctica 

docente. 

(c.3) Objetivos de enseñanza/aprendizaje planteados por los 

docentes con relación al uso didáctico de las TIC. 

(c.4) Estrategias de enseñanza/aprendizaje planteadas por los 

docentes con relación al uso didáctico de las TIC. 

Fuente: Autor. 

 

El ordenamiento sistemático de los descriptores, será primordial para la obtención de 

datos precisos en la presente investigación. La matriz evaluativa permitirá encontrar los 

objetivos propuestos sobre la implementación de las TIC en el programa de Ingeniería 

de Sistemas de la Universidad del Tolima, mediante la aplicación de estrategias y 

técnicas de investigación que conllevan al diseño de instrumentos, a partir de dichos 

descriptores (UNESCO, 2009). 

 

7.5 POBLACIÓN Y MUESTRA 

 

Población es un conjunto finito o infinito de personas o elementos que tiene una serie de 

características comunes (Cadenas, 1974). Una población se considera infinita cuando 

es de gran tamaño y no es posible determinar el número exacto de sus elementos; una 

población es finita, cuando su número de elementos el limitado y puede ser contado. 

 

De acuerdo a la dimensión de estudio, la presente investigación tendrá como objetivo 

dos poblaciones: para las políticas institucionales sobre TIC, la población estará 

conformada por los directivos en la gestión de las TIC para el programa de Ingeniería de 

Sistemas de la Universidad del Tolima; para lo concerniente a formación docente en TIC 

y estrategias didácticas de los docentes mediadas con TIC, la población serán los 

docentes que orientan clases en el programa de Ingeniería de Sistemas CREAD Ibagué. 
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Para el caso de los directivos, la población es de 2 personas: El director de programa de 

Ingeniería de Sistemas y el jefe del Departamento de Pedagogía y Mediaciones 

Tecnológicas. Para el caso de los docentes, según averiguación previa con el director 

de programa de Ingeniería de Sistemas, la población de docentes del CREAD Ibagué es 

de 54 tutores. 

 

Por lo anterior, ambos objetivos de exploración son poblaciones finitas y como se trata 

de número no tan grande de individuos, es posible y práctico indagar a cada uno de los 

elementos de la población que se desea describir, esto recibe el nombre de observación 

exhaustiva, numeración completa o censo (Levin & Rubin, 1996).  

 

Con la observación exhaustiva, siempre que no se cometan errores de medida, la gran 

ventaja es que se elimina el principio de incertidumbre que se presenta bajo una 

observación por muestreo, por otra parte, el costo tanto económico como en lo relativo 

al tiempo de la investigación es bastante alto cuando se tratan de poblaciones con un 

gran número de elementos (Sánchez, 2016). El principio de incertidumbre, sugiere la no 

certeza total de los datos recogidos y esto se da en observaciones parciales o que 

requieren algún tipo de muestreo aleatorio, lo que conlleva a establecer métricas 

respecto a márgenes de error. 

 

La presente investigación, tendrá como objeto a toda la población compuesta por los 

docentes que orientan cursos en el programa de Ingeniería de Sistemas CREAD Ibagué 

de la Universidad del Tolima, se hará una observación exhaustiva aplicando el 

instrumento de investigación a todos y cada uno de los docentes, debido a que se trata 

de una población finita y al alcance del estudio. Con éste tipo de observación, no son 

necesarios los cálculos de muestra, subpoblaciones y muestreos aleatorios, lo cual 

permitirá tener resultados más precisos a un costo no muy alto, debido al tamaño 

asequible de la población. 

 

7.6 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 
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A cada una de las dimensiones, se le relaciona con una población y muestra objetivo 

según sus características; posteriormente, se asigna una técnica de investigación que 

haga efectivo el proceso de recolección de datos mediante el uso de un instrumento 

específico.  

 

Lo anterior, enmarcado bajo la etnografía rápida como estrategia de investigación, 

gracias a su facilidad para la recolección sistémica de datos cualitativos y cuantitativos 

en forma diligente y efectiva (Páramo, 2011), identificando problemas y generando 

resultados que servirán de insumo para futuros procesos de mejoramiento. 

 

Para la dimensión de estudio correspondiente a las Políticas Institucionales sobre TIC, 

se empleará la técnica de la entrevista. Para Valles (1997), la entrevista más que un 

simple registro de datos, es un constructo comunicativo aportado por el sujeto al que se 

indaga, es un tipo de discurso que efectúa el investigado como respuesta a una serie de 

preguntas, generando una comunicación dual o conversacional. El instrumento que se 

aplicará para responder a la primera dimensión de estudio será la entrevista 

estructurada, que permite indagar sobre la percepción y conocimiento del marco legal, 

diseñado en la Universidad del Tolima para la implementación de las TIC. 

  

Por otro lado, para las siguientes dimensiones, que tienen que ver con la formación 

docente en TIC y el uso didáctico de las TIC por parte del docente en sus clases, bajo 

el marco contextual de esta investigación, la técnica de investigación a implementar será 

la encuesta. Según Trespalacios, Vázquez y Bello (2005), la encuesta es una técnica de 

investigación descriptiva que precisa identificar una serie de preguntas dirigidas a una 

población determinada, especificando las respuestas y determinando el método 

empleado para recoger la información que se vaya obteniendo. El instrumento de 

investigación para este caso será el cuestionario, que es un documento que recoge de 

manera ordenada los ítems de las variables implicadas en el objetivo de la encuesta 

(Casas, Repullo, & Donado, 2003). 
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Tabla 6. Población, estrategias y técnicas de Investigación 

DIMENSIONES 

DE ESTUDIO 
POBLACIÓN 

ESTRATE

GIA DE 

INVESTI 

GACIÓN 

TÉCNICA 
INSTRUMEN

TO 
OBJETIVO 

Políticas 

Institucionales 

sobre TIC 

Coordinador de la Oficina 

de Gestión Tecnológica 

(OGT), Director de 

programa de Ingeniería 

de Sistemas, Mediaciones 

Tecnológicas del IDEAD. 

Etnografía 

rápida 

Entrevista 
Entrevista 

estructurada 

Evaluar las políticas de 

implementación de TIC 

que tiene la 

Universidad del Tolima 

como institución, desde 

la particularidad del 

programa de Ingeniería 

de Sistemas. 

 

Formación 

docente en TIC 

Docentes del programa 

de Ingeniería de Sistemas 

CREAD Ibagué de la 

Universidad del Tolima. 

Encuesta Cuestionario 

Identificar la formación 

en el uso de TIC del 

personal docente del 

programa de Ingeniería 

de Sistemas CREAD 

Ibagué. 

 

Estrategias 

didácticas de 

los docentes, 

mediadas con 

TIC 

Docentes del programa 

de Ingeniería de Sistemas 

CREAD Ibagué de la 

Universidad del Tolima. 

Encuesta Cuestionario 

Evaluar las estrategias 

didácticas mediadas 

con TIC que usan los 

docentes que orientan 

cursos en el programa 

de Ingeniería de 

Sistemas CREAD 

Ibagué. 

Fuente: Autor. 

 

7.6.1 Diseño de los instrumentos de investigación: En este apartado, se procede a 

realizar el diseño de los instrumentos de investigación para la recopilación de datos, 

conforme a lo anteriormente expuesto en la tabla de indicadores y descriptores de la 

matriz evaluativa (ver Tabla 5) y teniendo en cuenta las dos poblaciones objetivo y 

técnicas de recolección de datos planteadas para esta investigación. 
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7.6.1.1 Diseño de la entrevista para los directivos. Para el descriptor (a.1). Presencia e 

importancia de las TIC en las herramientas de planeación del programa de Ingeniería de 

Sistemas de la Universidad del Tolima, se plantean las preguntas 1 y 2 del anexo A. 

 

Para el descriptor (a.2). Aplicación de las políticas establecidas para TIC, en la gestión 

administrativa del programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Tolima, se 

diseñan las preguntas 3 y 4 del anexo A. 

 

Para el descriptor (a.3). Lineamientos sobre la incorporación de las herramientas TIC en 

la gestión académica del programa de ingeniería de Sistemas de la Universidad del 

Tolima, se formulan las preguntas 5 y 6 del anexo A. 

 

Para el descriptor (a.4). Existencia de evaluación colectiva sobre la incorporación de las 

TIC y su relación con las herramientas de planeación del programa de Ingeniería de 

Sistemas de la Universidad del Tolima, se plantean las preguntas 7 y 8 del anexo A. 

 

7.6.1.2 Diseño del cuestionario para los docentes. Para el descriptor (b.1). Formación, 

Cursos y actualizaciones permanentes sobre TIC, realizadas por los docentes del 

programa de Ingeniería de Sistemas CREAD Ibagué de la Universidad del Tolima, se 

plantean las preguntas 1, 2, 3 y 4 del anexo B. 

 

Para el descriptor (b.2). Pertinencia de la formación recibida por parte de los docentes, 

respecto a sus necesidades de formación, la pregunta diseñada es el numeral 5 del 

anexo B. 

 

Para el descriptor (b.3). Experiencia de los docentes en el manejo de las TIC para el 

mejoramiento profesional, la pregunta corresponde al numeral 6 del anexo B. 

 

Continuando con el diseño del instrumento para los docentes, con base al último 

indicador sobre la presencia de las TIC en las estrategias didácticas usadas por los 
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docentes del programa de Ingeniería de Sistemas CREAD Ibagué de la Universidad del 

Tolima, se tienen los siguientes descriptores con sus respectivas preguntas. 

 

Para el descriptor (c.1). Naturaleza del uso de TIC en la planificación didáctica docente, 

se formula la pregunta 7 del anexo B. 

 

Para el descriptor (c.2). Frecuencia del uso didáctico de las TIC en la práctica docente, 

se diseña la pregunta 8 del anexo B. 

 

Para el descriptor (c.3). Objetivos de enseñanza/aprendizaje planteados por los docentes 

con relación al uso didáctico de las TIC, se plantea la pregunta 9 del anexo B. 

 

Para el descriptor (c.4). Estrategias de enseñanza/aprendizaje planteadas por los 

docentes con relación al uso didáctico de las TIC, se diseña la pregunta 10 del anexo B. 
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8. RESULTADOS ESPERADOS 

 

 

En esta Investigación, siguiendo estrictamente el diseño metodológico y teniendo como 

premisa la relevancia, objetividad y congruencia de la información recolectada en la 

población objetivo, se espera obtener como resultado el estado actual de 

implementación de las Tecnologías de la Información y Comunicación en el programa 

de Ingenierías de Sistemas CREAD Ibagué de la Universidad del Tolima, a través del 

análisis de las políticas institucionales que enmarcan el accionar de la incorporación de 

TIC, la identificación tanto de la formación del personal docente en el uso de 

mediaciones tecnológicas, como de las estrategias didácticas que usan los docentes 

mediante las TIC. 

 

Bajo el contexto de la dimensión de estudio sobre políticas de TIC, se espera obtener 

como resultado el análisis de la incorporación de las TIC en la gestión administrativa y 

académica del programa, respecto a lo establecido en las políticas de TIC que tiene el 

programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Tolima, conjunto de 

directrices enmarcadas en los documentos de planificación como el Proyecto Educativo 

Institucional, plan de desarrollo y plan de programa.  

 

Por otra parte, la investigación permitirá identificar la formación de los docentes en las 

herramientas TIC, sus niveles de capacitación y acceso a cursos de formación en el 

tema. Como se trata del programa de Ingeniería de Sistemas, los niveles de formación 

en herramientas TIC se esperan sean altos, con algunas excepciones de docentes que 

orientan cursos complementarios a los curriculares del programa.  

 

De la misma forma, la investigación tendrá como resultado la identificación de las 

estrategias didácticas que usan los docentes en el aula y que son mediadas con TIC. En 

éste apartado se espera identificar cómo se usan las TIC en el aula, si existen algunas 

falencias en la implementación de las TIC como mediaciones tecnológicas que 

coadyuven a mejorar los procesos pedagógicos. 
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Por último, los anteriores ítems permitirán construir, mediante instrumentos evaluativos 

y de indicadores, una aproximación del fenómeno de implementación de las TIC en la 

particularidad del programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Tolima. 

Inicialmente, se espera que la evaluación de la implementación de las TIC arroje 

resultados de relativa congruencia entre las políticas institucionales y el accionar en los 

procesos educativos, con algunos problemas que servirán como punto de partida para 

proponer una estrategia de mejoramiento en la implementación de las TIC, mediante la 

construcción de un instrumento de hoja de ruta como producto final de la investigación. 
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9. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

 

9.1 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A LOS DIRECTIVOS 

 

En éste apartado, se revelan los resultados de la entrevista efectuada a los directivos de 

las oficinas y/o departamentos de la Universidad del Tolima que tienen que ver con la 

incorporación e implementación de las TIC en el contexto del Instituto de Educación a 

Distancia y particularmente en el programa de Ingeniería de Sistemas de dicha 

modalidad. Los directivos encuestados son: el Director del Departamento de Pedagogía 

y Mediaciones Tecnológicas del IDEAD, profesor José Julián Ñañez Rodríguez y el 

Director del Programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Tolima, Ingeniero 

Iván Andrés Blanco Polanía. 

 

Para el análisis de estos datos cualitativos, procedentes de una entrevista, se realizará, 

descriptor por descriptor, una breve exposición de lo comentado por los indagados, 

seguido del análisis y de la postura personal del autor de la presente investigación, para 

efectos de concretar un análisis crítico y de perspectiva, respecto a los resultados 

obtenidos. 

 

9.1.1 Resultados del indicador: Organización del programa de Ingeniería de Sistemas de 

la Universidad del Tolima para el uso de las TIC. 

 

Para el descriptor (a.1). Presencia e importancia de las TIC en la planeación y 

direccionamiento estratégico del programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad 

del Tolima. 

 

 Con respecto a la pregunta: ¿Qué tan importante es el establecimiento de 

políticas sobre incorporación de TIC en el programa de Ingeniería de Sistemas 

de la Universidad del Tolima? 
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El profesor Ñañez indica que, independientemente de la modalidad, la 

incorporación de las TIC debe ser sumamente importante para la educación. 

Afirma que “es impensable la educación a distancia sin mediaciones tecnológicas, 

sin el uso de las TIC” (Ñañez, 2016).  

 

Por otra parte, el Ingeniero Blanco, hace especial énfasis en la importancia del 

establecimiento de políticas de incorporación TIC tratándose de un programa de 

educación a distancia. 

 

Análisis: Los entrevistados afirman con seguridad que el establecimiento de 

políticas sobre la incorporación de las TIC en el programa de Ingeniería de 

Sistemas de la Universidad del Tolima es sumamente importante, teniendo en 

cuenta que se enmarca bajo las directrices del plan de desarrollo y plan de acción 

institucional.  

 

Evidentemente, tal como lo comentan los directivos, el establecimiento de 

políticas de incorporación de TIC, no sólo configura los lineamientos legales para 

la integración de las tecnologías como mediaciones pedagógicas, sino que 

también asegura que las directrices institucionales van proyectadas en esa ruta. 

 

 A la pregunta: ¿Cuáles son las políticas sobre incorporación de TIC, que existen 

dentro de la planeación administrativa y académica del programa de Ingeniería 

de Sistemas de la Universidad del Tolima? 

 

El profesor Ñañez menciona que desde 2013 se crea la Unidad de Mediaciones 

Tecnológicas con el objetivo de dar un acompañamiento, impulsar y dinamizar la 

acción y reflexión en torno a la incorporación de TIC en los procesos formativos 

del Instituto de Educación a Distancia. Indica que los cursos que se orientan 

desde el IDEAD tienen como estrategia dispositivos pedagógicos que se han 

denominado portafolios pedagógicos, estructurado en tres componentes: Plan de 

curso, guía de aprendizaje y un ambiente digital de aprendizaje. 



80 
 

En relación a lo anterior, Ñañez afirma que los portafolios pedagógicos están 

implementados en el programa de Administración Financiera hasta el séptimo 

semestre, sin embargo, para el caso del programa de Ingeniería de Sistemas, 

Ñañez indica que la implementación de ambientes digitales de aprendizaje ha 

sido iniciativa de algunos profesores de planta, pero no como desarrollo de 

portafolios pedagógicos, propiciado por la planeación o políticas del programa. 

Afirma que es un tema pendiente por hacerse. 

 

El Ingeniero Blanco menciona que las políticas se dan conforme a los 

lineamientos del Departamento de Mediaciones Tecnológicas y el área de TIC y 

apoyo a la docencia de la Oficina de Gestión Tecnológica. “El IDEAD viene 

desarrollando un trabajo de incorporación de los portafolios pedagógicos en la 

plataforma Moodle” (Blanco, 2016). Sobre las políticas de incorporación de TIC 

en la planeación académica, Blanco, al igual que Ñañez menciona que algunos 

docentes usan algunos ambientes digitales de aprendizaje o herramientas TIC 

como Moodle, plataforma Tu Aula o blogs personales, pero que se carece de una 

gestión y control desde la planeación del programa. 

 

Análisis: Pese a existir políticas claramente definidas sobre la incorporación de las 

TIC en el IDEAD y particularmente en el programa de Ingeniería de Sistemas, 

como lo son los portafolios pedagógicos, mencionados por los directivos, aún no 

se efectúan de forma adecuada desde la gestión propia del programa, viéndose 

reducida su implementación a lo que cada docente pueda llegar a desarrollar 

según su iniciativa. Lo anterior resulta ser un problema, ya que no se están 

aplicando debidamente las políticas de incorporación de TIC en el desarrollo 

curricular del programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Tolima. 

 

A mi manera de ver, la falta de aplicabilidad y ejecución de las políticas constituye 

un grave inconveniente que dificulta el correcto accionar y proyección de cualquier 

programa académico, por ende, es necesario determinar estrategias en miras de 

cumplir a cabalidad con éste objetivo. 
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Para el descriptor (a.2). Aplicación de las políticas establecidas para TIC, en la gestión 

administrativa del programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Tolima. 

 

 En relación a la pregunta: ¿De qué manera implementa las TIC en su gestión 

administrativa? 

 

El profesor Ñañez indica que las TIC forman parte de la naturaleza misma de la 

Unidad de Mediaciones, menciona que se hace un acompañamiento y 

sensibilización hacia los profesores para que en el diseño y creación de portafolios 

implementen las TIC y que se puedan adaptar a dichos escenarios virtuales. 

Afirma que el proceso de portafolios está digitalizado y dentro de ambientes 

virtuales, efectuando control y seguimiento de los mismos en documentos de 

google drive. 

 

Por su parte, Blanco relata que implementa las TIC para comunicación con los 

estudiantes y docentes, así como con los diferentes comités que hacen parte del 

programa y para la gestión de información que debe ser consolidada para las 

diferentes instancias de la Universidad. 

 

Análisis: Las TIC son implementadas para la comunicación con el cuerpo docente 

y estudiantes, de igual forma, se usan para realizar controles y seguimiento a 

algunas actividades administrativas relacionadas a la construcción de portafolios 

pedagógicos. 

 

Respecto a éste apartado, las TIC siguen siendo estrechamente relacionadas a la 

alfabetización digital y su implementación dista mucho de ser vinculante a los 

modelos pedagógicos y estrategias didácticas que se llevan a cabo en el 

programa.  

 

 A la pregunta: ¿Qué herramientas TIC usa para la gestión administrativa del 

programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Tolima? 
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El profesor Ñañez argumenta que las herramientas TIC que usa son las páginas 

web, correo electrónico, google drive y documentos, los cuales, afirma, están 

completamente integrados dentro del ejercicio académico y los procesos 

administrativos. 

 

Por su parte, el Ingeniero Blanco, indica que se usan las herramientas de google, 

como el drive, documentos, formularios y otro tipo de herramientas para creación 

de encuestas. 

 

Análisis: Las herramientas de ofimática en línea son las más utilizadas por los 

directivos, para comunicarse asertivamente con los docentes y estudiantes. 

 

Ídem que el anterior punto, el uso e implementación de las TIC, se presenta en un 

plano muy básico frente al gran potencial que tienen éstas herramientas en el 

ámbito educativo. 

 

Para el descriptor (a.3). Lineamientos sobre la incorporación de las herramientas TIC en 

la gestión académica del programa de ingeniería de Sistemas de la Universidad del 

Tolima. 

 

 Con respecto a la pregunta: ¿Qué acciones se están llevando a cabo para 

incorporar dentro del currículo del programa de Ingeniería de Sistemas las 

diferentes herramientas TIC?   

 

El director del Departamento de Pedagogía y Mediaciones Tecnológicas, 

menciona que se están llevando a cabo procesos de sensibilización a todos los 

directores de programa y comités curriculares teniendo en cuenta que la 

implementación de los portafolios pedagógicos son una directriz del IDEAD, sin 

embargo, también indica que dicho proceso de capacitación sobre TIC, da inicio 

cuando el programa y los comités citen a la Unidad de Mediaciones Tecnológicas. 
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El profesor Ñañez comenta que desde el Departamento se está proyectando la 

política de mediaciones para la Universidad del Tolima, donde ya se ha pensado 

que, en particular, para las licenciaturas debe haber cursos obligatorios en el 

marco de la incorporación de TIC en la formación inicial docente. Ñañez considera 

que “todos los programas deben tener, de un lado el apoyo para el desarrollo 

académico y pedagógico de los cursos, pero de otro lado debe haber unos cursos 

específicos que les enseñen a los estudiantes, independientemente del programa, 

el manejo e incorporación de TIC” (Ñañez, 2016). 

 

Por su parte, Blanco considera que las acciones que se vienen implementando 

desde el programa de Ingenierías de Sistemas son dar continuidad y seguimiento 

al proyecto de implementación de los portafolios pedagógicos que lidera el 

Departamento de Mediaciones Tecnológicas del IDEAD. 

 

Análisis: El programa de Ingeniería de Sistemas aún no implementa los portafolios 

pedagógicos siendo, entre otras cosas, directriz fundamental para el Instituto de 

Educación a Distancia, por lo tanto, para el programa objeto de la presente 

investigación, no se han desarrollado las acciones de acompañamiento, 

sensibilización y capacitación que menciona el profesor Ñañez. 

 

Bajo éste contexto, es evidente que se necesita imperativamente un trabajo 

mancomunado entre las distintas oficinas, áreas y directivos que intervienen en el 

proceso, para que sean efectivas todas las acciones pertinentes de apoyo y 

acompañamiento en la ejecución de las políticas de incorporación de TIC. 

 

 A la pregunta: ¿Cómo estimula la participación del cuerpo de docentes en la 

innovación con TIC? 

 

El profesor Ñañez indica que existe una persona encargada de ofrecer esos 

procesos de formación para los docentes. El IDEAD cuenta con un seminario de 

autoformación, el cual, actualmente se encuentra en un rediseño, buscando un 
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apartado específico sobre la incorporación y manejo de las TIC, donde se 

contemple la implementación de las tecnologías en el modelo pedagógico del 

IDEAD, para sensibilizar al futuro docente del Instituto sobre las mediaciones 

tecnológicas. Afirma que se está desarrollando un curso sobre cómo desarrollar y 

gestionar un portafolio pedagógico. 

 

Desde la perspectiva de la dirección del programa, el Ingeniero Blanco considera 

que se debe retomar la línea de estimulación de los docentes para que creen los 

cursos que orientan en Moodle. Afirma que se han dado diplomados y cursos para 

los docentes sobre el uso y empleo de las TIC, sin embargo, la participación de 

los mismos ha resultado ser muy baja. 

 

Análisis: Si bien existe un seminario de autoformación que se proyecta para incluir 

un apartado sobre el uso y manejo de los TIC para los futuros docentes del IDEAD, 

los procesos de formación de los docentes antiguos, tal como lo afirma el 

Ingeniero Blanco, se destacan por el ausentismo, pese a ser motivados con 

figuras como diplomados y certificados. 

 

Desde mi punto de vista, deben existir planes de acción/capacitación en todos los 

niveles de formación docente, así mismo, para minimizar el ausentismo, hacen 

falta procesos de evaluación y seguimiento que permitan dar cuenta de los 

avances en la capacidad de los docentes para usar pedagógicamente las TIC, lo 

cual, genera puntos de control para verificar los impactos de sensibilización y 

conocimiento de las mediaciones tecnológicas. 

 

Para el descriptor (a.4). Existencia de evaluación colectiva sobre la incorporación de las 

TIC y su relación con las herramientas de planeación del programa de Ingeniería de 

Sistemas de la Universidad del Tolima, se plantean las siguientes preguntas: 

 

 En relación a la pregunta: ¿Existen métodos de evaluación sobre la incorporación 

de las TIC, dentro de la planeación del programa de Ingeniería de Sistemas de la 
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Universidad del Tolima? y ¿De qué manera utiliza los resultados de dicha 

evaluación? 

 

El profesor Ñañez comenta que se está realizando un seguimiento periódico 

sobre el uso de los portafolios pedagógicos, así como del proceso de 

acompañamiento a los docentes y la participación de los estudiantes. “La idea es 

que eso sea permanente para todos los programas cuando ya estén en esa 

implementación” (Ñañez, 2016). Continua su discurso, afirmando que los 

resultados de la evaluación se utilizan para generar alertas sobre los docentes 

que han tenido baja participación, invitándolos a hacer efectivo el uso de los 

portafolios pedagógicos, ya que es claro que el docente debe ser actor 

fundamental y motivador para ese proceso. 

 

El Ingeniero Blanco, dice que el Departamento de Mediaciones Pedagógicas tiene 

un cuerpo que evalúa los portafolios y los ajusta para ser implementados en 

Moodle. Continua su intervención afirmando que hace falta desde la dirección del 

programa un proceso de seguimiento para los docentes sobre la creación de 

cursos y portafolios en los ambientes digitales como Moodle o Tu Aula. 

 

Análisis: Al no existir una implementación formal de los portafolios en el programa 

de Ingeniería de Sistemas del IDEAD, no existen tampoco evaluación precisa 

sobre el uso de dichos portafolios. Lo anterior, lo reafirma el Ingeniero Blanco al 

argumentar que falta un proceso claramente definido desde la planeación del 

programa, que tenga como objetivo hacer seguimiento a los docentes sobre la 

creación de cursos y portafolios en los diferentes ambientes digitales con los que 

cuenta la Universidad. 

 

Es evidente que al no existir una aplicación clara y definida de las directrices de 

la Universidad y del IDEAD, el programa no cuenta con procesos de evaluación y 

seguimiento, por lo tanto, es supremamente necesario que se definan estrategias 

para la aplicación y ejecución oportuna e inmediata de estos procesos. 
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9.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES 

 

A continuación, se mostrarán los resultados sobre el instrumento que se aplicó a la 

población de docentes. Los resultados se agrupan de acuerdo a los indicadores y 

descriptores diseñados en la matriz evaluativa, cada uno de los cuales corresponden a 

una o más preguntas.  

 

9.2.1 Resultados del indicador: Formación en TIC de los docentes del programa de 

Ingeniería de Sistemas CREAD Ibagué.  

 

Para el descriptor (b.1). Formación, Cursos y actualizaciones permanentes sobre TIC, 

realizadas por los docentes del programa de Ingeniería de Sistemas CREAD Ibagué de 

la Universidad del Tolima, se obtienen los siguientes resultados con base a las preguntas 

previamente diseñadas: 

 

Figura 1. Asistencia a cursos de Formación en TIC 

 

 

Fuente: Autor 
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Según la gráfica, cerca del 63% de los docentes del programa de Ingeniería de Sistemas 

CREAD Ibagué de la Universidad del Tolima, indican que las TIC hacen parte de su 

formación universitaria, es decir que su perfil profesional se enfoca hacia las tecnologías. 

Por otra parte, la quinta parte de los encuestados se auto capacita haciendo cursos en 

línea sobre TIC; el 9,26% de los docentes dicen que no han asistido a ningún curso sobre 

TIC. 

 

Es evidente que la mayoría de los docentes tengan como perfil profesional el 

conocimiento de las TIC, esto se considera normal y dentro de los resultados esperados, 

ahora se obtendrán resultados sobre cómo han llevado a cabo su formación y si la 

Universidad del Tolima les proporciona capacitación y orientación suficiente. 

 

Figura 2. Acceso a cursos de formación en TIC en la Universidad del Tolima 

 

Fuente: Autor 
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Esta pregunta se realizó con la pretensión de mostrar la percepción que tienen los 

docentes sobre la disponibilidad de cursos de formación en TIC dentro del contexto de 

la Universidad del Tolima.  

 

Con la anterior gráfica se evidencia que poco más de la mitad de los encuestados, 

exactamente el 53,70%, tienen la percepción que la Universidad les facilita cursos 

ocasionalmente, cuando el 27,78% indica que la Universidad no proporciona curso de 

formación TIC y sólo el 18,52% dice que la Universidad realiza cursos de formación de 

manera permanente. 

 

Con estos resultados ya se evidencia un inconveniente, porque las TIC suponen un 

conocimiento que debería estar en constante actualización y la Universidad del Tolima 

debería propender por ser más constante con la disponibilidad de estos cursos de 

formación.  

 

Figura 3. Tiempo de realización del último curso TIC 

 

 

Fuente: Autor 
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Según la gráfica, 21 docentes que representan el 38,9% han realizado su último curso 

en TIC entre uno y dos años, mientras que el 27,77%, que son 15 docentes han hecho 

su actualización en temas de TIC hace menos de un año y el 24% que corresponden a 

13 docentes recibieron su último curso en TIC hace dos o tres años. 

 

Figura 4. Formación docente en herramientas TIC 

 

Fuente: Autor 

 

Según la gráfica: sólo el 48,1% de los docentes han recibido formación en sistemas de 

gestión de aprendizaje, mientras que 51,9% han recibido formación en objetos virtuales 

de aprendizaje; por otro lado, 83,3% se han formado en recursos web y el 77,8% se han 

formado en Web 2.0. 

 

Para el descriptor (b.2). Pertinencia de la formación recibida por parte de los docentes, 

respecto a sus necesidades de formación, se obtuvieron los siguientes resultados: 
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Figura 5. Pertinencia de la formación docente en TIC 

 

Fuente: Autor 

 

La anterior grafica evidencia que la mitad de los docentes encuestados consideran que 

la formación recibida en TIC ha contribuido a mejorar su práctica docente; por otro lado, 

algo más del 20% afirma que la contribución de las TIC en su práctica docente ha sido 

total y casi el 13% indica que pese a haber recibido capacitación en las herramientas 

tecnológicas no las usa en clase. 

 

Para el descriptor (b.3). Experiencia de los docentes en el manejo de las TIC para el 

mejoramiento profesional, se obtienen los siguientes resultados: 

 



91 
 

Figura 6. Experiencia de los docentes en los ambientes digitales 

 

 

Fuente: Autor 

 

Con esta indagación, se pretende conocer el nivel de familiaridad de los docentes en el 

uso de los ambientes virtuales de aprendizaje, como una herramienta que facilite la 

adopción de conocimientos en TIC y su sensibilidad para ser implementados en las 

clases que orientan.  

 

La gráfica indica que el 61,11% de los docentes han participado en ambientes virtuales 

de aprendizaje y lo siguen haciendo activamente para mejorar su desempeño 

profesional, sin embargo, casi el 26% mencionan que no han participado en ésta 

metodología de aprendizaje y el 12,96% refiere que ha participado pero que no le ha 

interesado seguir participando en los ambientes virtuales de aprendizaje.  
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9.2.2 Resultados del indicador: Presencia de las TIC en las estrategias didácticas usadas 

por los docentes del programa de Ingeniería de Sistemas CREAD Ibagué de la 

Universidad del Tolima. 

 

Para el descriptor (c.1). Naturaleza del uso de TIC en la planificación didáctica docente, 

se obtuvieron los siguientes resultados: 

 

Figura 7. Naturaleza del uso de las TIC en el aula 

 

Fuente: Autor 

 

Esta pregunta de selección múltiple, se realizó con el objetivo de conocer para qué usan 

los docentes TIC en la didáctica de sus clases. La gráfica muestra que el 51,9% de los 

docentes usan las TIC para producir recursos didácticos multimediales, mientras que el 

49% las usan sólo para registrar notas y realizar apuntes; por otro lado, el 44,4% de los 

docentes producen recursos didácticos sencillos basados en TIC y apenas el 20,4% 

producen recursos didácticos en ambientes digitales avanzados como OVAS y 

herramientas dinámicas de aprendizaje. 

 

No utilizo las TIC para planificar clases.

Realizar registros de notas y apuntes de clases.

Consultar a especialistas sobre los contenidos que serán
trabajados.

Producir material didáctico simple, como talleres, pruebas y
ejercicios diarios, utilizando herramientas de ofimática.

Producir materiales didácticos basados en contenido
multimedia, redes sociales, blogs, etc.

Producir materiales didácticos más complejos, como sitios
web, herramientas dinámicas de aprendizaje, OVAS, LMS,

etc.

9,3%

50,0%

16,7%

44,4%

51,9%

20,4%

Normalmente, ¿para qué usa las herramientas TIC en la planificación 
de su clase?



93 
 

Para el descriptor (c.2). Frecuencia del uso didáctico de las TIC en la práctica docente, 

los resultados son los siguientes: 

 

Figura 8. Frecuencia de uso de herramientas TIC en el aula 

 

Fuente: Autor 

 

La gráfica muestra que la herramienta TIC más utilizada por los docentes en el aula, 

teniendo en cuenta si la usan con poca o mucha frecuencia, es el correo electrónico, con 

un 93%, seguida de los recursos de ofimática con un 91% y de las redes sociales y blogs 

con 86%. Por otra parte, las herramientas TIC que definitivamente no son usadas por los 

docentes, son los sistemas de gestión de aprendizaje, con 49%, objetos virtuales de 

aprendizaje con 35% y recursos educativos digitales abiertos con 33%. 

 

La tendencia que se evidencia en la gráfica, nuevamente deja ver el uso de las TIC como 

un medio, más no como mediación pedagógica en el proceso de enseñanza /aprendizaje, 

ya que su uso se centra en facilitar las acciones de la didáctica, a través del correo 

electrónico, ofimática y redes sociales, pero no propiamente como estrategia didáctica. 
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Para el descriptor (c.3). Objetivos de enseñanza/aprendizaje planteados por los docentes 

con relación al uso didáctico de las TIC, se consiguieron los siguientes resultados 

 

Figura 9. Objetivos que se buscan con el uso de TIC, para la enseñanza en el aula 

 

Fuente: Autor 

 

La pregunta al ser de selección múltiple, permitió al docente encuestado elegir más de 

una respuesta, por tal motivo los porcentajes mostrados se dan respecto a las opciones 

seleccionadas. La gráfica indica el 43,4% de los docentes del programa de Ingeniería de 

Sistemas CREAD Ibagué usan las TIC para incentivar la participación y motivación de 

sus estudiantes, mientras que el 39,6% menciona que las usan, para que sus estudiantes 

comprendan de mejor manera los contenidos mediante recursos multimedia. El 26,4% 

de los docentes, busca, mediante las TIC, organizar temas y contenidos en ambientes 

digitales; por otro lado, poco menos del 21% busca que el estudiante tenga un uso 

calificado y crítico de las TIC. El 22,6% de los docentes indica que no usan las TIC en 

sus procesos de planificación para la enseñanza en el aula. 
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Desarrollar en el estudiante la capacidad de diseñar e
implementar contenidos propios.

Lograr que el estudiante tenga un uso calificado y crítico
de las TIC.

22,6%

34,0%

43,4%

39,6%

26,4%

22,6%

20,8%

¿Qué objetivos busca al usar las TIC como estrategia didáctica en la clase?
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Para el descriptor (c.4). Estrategias de enseñanza/aprendizaje planteadas por los 

docentes con relación al uso didáctico de las TIC, los resultados son los siguientes: 

 

Figura 10. Estrategias mediadas con TIC para cumplir con los objetivos de aprendizaje 

 

Fuente: Autor 

 

Esta es otra pregunta con respuesta de selección múltiple, donde el docente pudo 

seleccionar varias opciones, por eso el porcentaje se da por el número de casos. La 

gráfica muestra que el 38,9% de los docentes del programa de Ingeniería de Sistemas 

CREAD Ibagué de la Universidad del Tolima, la producción de contenido multimedia 

como la estrategia mediada por TIC más implementada para cumplir con los objetivos 

planeados. El 35,2% considera que la participación en las redes sociales de parte de los 

estudiantes es una estrategia relevante, mientras que el 31.5% indica que la estrategia 

didáctica mediada por TIC que implementan en su clase, son los recursos informáticos 

fuera de línea. El 22,2% de los encuestados indica que adoptan junto con los estudiantes 

los sistemas de colaboración en la red para el intercambio de información, y el mismo 

porcentaje no considera las TIC como recurso pedagógico para las estrategias de 

aprendizaje. 

No utilizo las TIC como recurso pedagógico.

Realización de trabajos, talleres o ejercicios con recursos
informáticos sin internet.

Participación de los estudiantes en redes sociales.

Producción de contenido multimedia, como imágenes,
videos, películas y otros recursos audiovisuales.

Publicación de contenidos propios en blogs y sitios web.

Colaboración en la red para que los estudiantes
intercambien sus experiencias con el resto del mundo.

Programación y creación de software.

22,2%

31,5%

35,2%

38,9%

29,6%

22,2%

11,1%

¿Qué estrategias adopta con los estudiantes para cumplir con los objetivos 
planeados?
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9.3 TRIANGULACIÓN DE DATOS 

 

Con base a las variables de exploración planteadas como indicadores en la matriz 

evaluativa, se realizará la triangulación de datos entre el marco teórico, los resultados 

obtenidos o hallazgos y la propuesta consecuente, de parte del autor de la presente 

investigación. 

 

Tabla 7. Triangulación de datos sobre las variables de estudio 

POLÍTICAS DE INCORPORACIÓN TIC 

Marco Teórico Hallazgos Propuesta 

La Universidad del Tolima cuenta, desde 

el PEI, con la política de Educación 

mediada, que reconoce la importancia de 

la inclusión de las TIC en las acciones 

pedagógicas. 

 

Se plantea, además, la mediación de las 

tecnologías como una estrategia que 

modela nuevos escenarios de aprendizaje 

y por lo cual, debe estar incluida dentro de 

la aplicación curricular de todos los 

programas académicos. 

La presente investigación 

evidencia que, pese a que 

existen las directrices dentro 

del marco legal institucional, 

las políticas no se aplican o 

ejecutan en el programa de 

Ingenierías de Sistemas de la 

Universidad del Tolima. En los 

lineamientos curriculares se 

habla de portafolios 

pedagógicos, pero su 

implementación en el 

quehacer académico y 

administrativo resulta 

insuficiente. 

En el marco de los 

procesos institucionales, 

es conveniente crear un 

equipo interdisciplinar 

encargado de realizar 

planes de acción, 

estrategias, aplicación, 

evaluación, control y 

seguimiento sobre la 

implementación de las 

TIC en el programa de 

Ingeniería de Sistemas 

de la Universidad del 

Tolima (ver Tabla 9). 

 

 

FORMACIÓN DOCENTE EN TIC 

Desde el Ministerio de Educación Nacional 

existen directrices específicas sobre los 

procesos de innovación docente a través 

de las TIC. Indica adicional, el MEN que 

son las instituciones las responsables de 

garantizar la formación continua de los 

docentes en Colombia, planteándose 

La investigación arrojó como 

resultado que los programas 

de capacitación son 

deficientes, por su falta de 

continuidad y persistencia en 

el tiempo; por otro lado, los 

directivos afirman que es 

significativo el nivel de 

De conformidad con los 

hallazgos, se deben 

determinar planes de 

acción que propendan 

por la innovación 

docente con TIC, 

sensibilizando al 

docente, tanto nuevo 
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propuestas dinámicas de formación 

interactivas. 

 

La Universidad del Tolima cuenta con un 

área de TIC y apoyo a la docencia, que 

sumada al Departamento de Pedagogía y 

Mediaciones Tecnológicas, son las 

unidades académico/administrativas 

responsables de diseñar, gestionar e 

implementar los planes de sensibilización 

y capacitación docente en el alma mater. 

ausentismo de los docentes en 

las capacitaciones. 

 

Lo anterior, deja en evidencia 

la falta de un trabajo conjunto 

e interactivo entre docentes y 

equipos de capacitación, para 

el establecimiento de procesos 

continuos y permanentes 

sobre la innovación docente 

con TIC. 

como antiguo, sobre el 

uso pedagógico de las 

TIC en su práctica (ver 

Tabla 9). 

 

 

ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS MEDIADAS CON TIC 

Como lo afirma Coll (2004), las estrategias 

didácticas mediadas por TIC, permiten 

desarrollar dentro de las actividades de 

aprendizaje, mejores procesos de 

búsqueda, análisis y selección de 

información, publicaciones, fortalecimiento 

del trabajo colaborativo, logrando 

transformar la práctica educativa, la 

enseñanza y el aprendizaje, a través del 

uso de las TIC 

 

En la Universidad del Tolima, la política de 

educación mediada que, menciona el 

desarrollo y uso de herramientas 

tecnológicas en los procesos de 

enseñanza y aprendizaje. 

Los resultados obtenidos, 

demuestran que el uso de las 

TIC en el programa de 

Ingeniería de Sistemas de la 

Universidad del Tolima, se 

orienta hacia la facilitación de 

medios, más no como una 

estrategia que modele los 

escenarios pedagógicos, por 

ende, su uso en las estrategias 

didácticas tiende más hacia la 

alfabetización digital, que 

hacia la mediación pedagógica 

que coadyuve con el proceso 

de enseñanza/aprendizaje. 

Se deben implementar, 

con diligencia, planes de 

trabajo enfocados a 

sensibilizar tanto a 

docentes como 

estudiantes, sobre el uso 

didáctico de las TIC para 

el aprendizaje y el 

trabajo colaborativo. 

Para tal efecto, se 

propone un 

direccionamiento 

estratégico y planes de 

acción (ver Tabla 10) 

como alternativas de 

solución a la 

problemática expuesta. 

 

Fuente: Autor. 

 

9.4 RESULTADO GENERAL DE LA MATRIZ EVALUATIVA 

 

A continuación, se presenta el resultado general de la matriz evaluativa propuesta en el 

diseño metodológico, con respecto a los resultados obtenidos en la aplicación de los 
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instrumentos y con relación a la evaluación dependiendo de las dimensiones de estudio, 

así mismo, se adiciona una puntuación de valoración final, para medir el cumplimiento 

de las mismas. 

 

La valoración de cumplimiento es una variable derivada de la interpretación cuantitativa 

de los resultados de la evaluación. Para efectos de conseguir dicha valoración, se tendrá 

en cuenta la escala de Likert (1932) o el método de evaluaciones sumarias, donde se 

asignan determinadas puntuaciones para valores en escala según el cumplimiento o no 

de lo investigado. En lo concerniente a la presente investigación, se tomaría la escala de 

1 a 10, donde, 1: no se cumple, 2.5: se cumple muy poco, 5: se cumple a medias, 7.5: 

se cumple en algunas ocasiones, 10: se cumple totalmente. 

 

Tabla 8. Evaluación de los indicadores/descriptores de estudio. 

INDICADOR 

GENERAL 
DESCRIPTOR (ES) EVALUACIÓN VALORACIÓN 

a. Organización 

del programa de 

Ingeniería de 

Sistemas de la 

Universidad del 

Tolima para el 

uso de las TIC. 

 

(a.1) Presencia e importancia de 

las TIC en la planeación y 

direccionamiento estratégico del 

programa de Ingeniería de 

Sistemas de la Universidad del 

Tolima. 

 

Existen políticas TIC como directrices 

del IDEAD, constituidas dentro de los 

portafolios pedagógicos 

10 

 

(a.2) Aplicación de las políticas 

establecidas en la Universidad 

del Tolima en el uso de TIC, en la 

gestión administrativa del 

programa de Ingeniería de 

Sistemas de la Universidad del 

Tolima. 

 

Las políticas se aplican en algunas 

ocasiones en la gestión administrativa, 

su uso se da en el control y 

seguimiento a los docentes y 

estudiantes. 

7.5 

 

(a.3) Lineamientos sobre la 

incorporación de las 

herramientas TIC en la gestión 

académica del programa de 

No existen estrategias claramente 

definidas para la implementación de las 

políticas (portafolios pedagógicos) en 

el programa de Ingeniería de Sistemas 

de la Universidad del Tolima. 

1 
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Ingeniería de Sistemas de la 

Universidad del Tolima. 

 

 

(a.4) Existencia de evaluación 

colectiva sobre la incorporación 

de las TIC y su relación con las 

herramientas de planeación del 

programa de Ingeniería de 

Sistemas de la Universidad del 

Tolima. 

 

Al no estar implementados 

formalmente los portafolios 

pedagógicos, se carece de métodos de 

evaluación colectiva que permitan 

conocer el estado real de 

implementación y uso de dichas 

herramientas. 

1 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 48.75% 

b. Formación en 

TIC de los 

docentes del 

programa de 

Ingeniería de 

Sistemas CREAD 

Ibagué. 

 

(b.1) Formación, Cursos y 

actualizaciones permanentes 

sobre TIC, realizadas por los 

docentes del programa de 

Ingeniería de Sistemas CREAD 

Ibagué de la Universidad del 

Tolima. 

 

90% de los docentes tienen formación 

TIC. 

18.52% de los docentes opinan que la 

capacitación en la Universidad es 

permanente. 

5 

 

(b.2) Pertinencia de la formación 

recibida por parte de los 

docentes, respecto a sus 

necesidades de formación. 

 

70.37% de los docentes consideran 

que las TIC han contribuido de alguna 

forma en su práctica docente. 

7.5 

 

(b.3) Experiencia de los docentes 

en el manejo de las TIC para el 

mejoramiento profesional. 

 

61.11% de los docentes participan 

activamente en procesos de 

aprendizaje mediados con TIC 

5 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 58.33% 

c. Presencia de 

las TIC en las 

estrategias 

didácticas 

usadas por los 

(c.1) Naturaleza del uso de TIC 

en la planificación didáctica 

docente. 

70.4% de los docentes usan las TIC 

mediante recursos multimedia y de 

registro de apuntes o para producir 

recursos didácticos como OVA y sitios 

web. 

7.5 
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docentes del 

programa de 

Ingeniería de 

Sistemas CREAD 

Ibagué de la 

Universidad del 

Tolima 

(c.2) Frecuencia del uso 

didáctico de las TIC en la práctica 

docente. 

Entre el 35% y 50% de los docentes, 

no usan los Sistemas de Gestión de 

aprendizaje ni los Objetos Virtuales de 

Aprendizaje. 

5 

 

(c.3) Objetivos de 

enseñanza/aprendizaje 

planteados por los docentes con 

relación al uso didáctico de las 

TIC. 

 

22.6% de los docentes, no usa las TIC 

dentro de la planificación de sus 

clases. 

7.5 

 

(c.4) Estrategias de 

enseñanza/aprendizaje 

planteadas por los docentes con 

relación al uso didáctico de las 

TIC. 

 

22.2% de los docentes no usan las TIC 

como estrategia en el proceso de 

enseñanza/aprendizaje. 

7.5 

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 66.67% 

Fuente: Autor 

 

La evaluación porcentual de las dimensiones de estudio, según los indicadores, queda 

como sigue: 

 

Figura 11. Resultado general de las dimensiones de estudio 

 

Fuente: Autor 

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

Organización del
programa para el

uso de las TIC.

Formación en TIC de
los docentes Presencia de las TIC

en las estrategias
didácticas

48,75% 58,33% 66,67%
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Como se evidencia en la gráfica, el indicador sobre la organización del programa de 

Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Tolima para el uso de las TIC, se cumple al 

48.75%; el indicador sobre la formación de los docentes del mismo programa en las 

herramientas TIC, se cumple en un 58.33%; por último, el indicador sobre la presencia 

de las TIC en las estrategias didácticas usadas por los docentes del programa objeto de 

estudio, se cumple en un 66.67%. 

 

Por lo anterior, se evidencia que el programa de Ingeniería de Sistemas tiene serias 

dificultades dentro de su organización para el uso de las TIC, por otro lado, la formación 

docente en TIC no es la indicada debido a la falta de capacitación permanente, pese a 

que, como lo muestra el tercer indicador, la presencia de las TIC en las estrategias 

didácticas alcanza el 70% de aplicación, esto debido a la iniciativa del docente, como lo 

afirman los directivos.   
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10. CONCLUSIONES 

 

 

10.1 CONCLUSIONES SOBRE EL OBJETIVO GENERAL 

 

El objetivo general “Evaluar el estado de implementación de las TIC en el programa de 

Ingeniería de Sistemas CREAD Ibagué de la Universidad del Tolima”, se cumplió a 

cabalidad, teniendo en cuenta el desarrollo metodológico de la presente investigación y 

los resultados de la aplicación de instrumentos que permitieron la consecución de los 

objetivos específicos.  

 

Por lo anterior, la investigación sobre la evaluación de implementación de las TIC en el 

programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Tolima, permite concluir en 

forma general que: 

 

 Existen políticas sobre la incorporación de las TIC en el Instituto de Educación a 

Distancia de la Universidad del Tolima, conocidas como portafolios pedagógicos, 

que son dispositivos compuestos de tres partes: primero, están los planes de 

curso, que contienen todas las métricas y lineamientos curriculares para el 

desarrollo del curso; segundo, las guías de aprendizaje, que son las herramientas 

pedagógicas para la gestión del curso; y tercero, los ambientes digitales de 

aprendizaje, que es la mediación tecnológica o TIC que se usa para situar 

finalmente el portafolio pedagógico en una instancia virtual de aprendizaje para el 

desarrollo del mismo. 

 

 El programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Tolima, aún no 

desarrolla ni implementa formalmente la directriz sobre el uso de los portafolios 

pedagógicos, así mismo, faltan planes de capacitación sincronizados entre el 

comité curricular del programa, el Departamento de Pedagogía y Mediaciones 

Tecnológicas y el área de TIC y apoyo a la docencia, para garantizar procesos de 

formación permanentes y pertinentes a la práctica pedagógica del docente. 
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 Es necesario que el programa desarrolle estrategias de sensibilización y 

motivación para la innovación docente con TIC, mediante la implementación de 

objetos virtuales, redes digitales abiertas y sistemas de gestión de aprendizaje, 

como estrategias didácticas dentro del aula. Lo anterior, no sólo con el objetivo de 

facilitar la aprehensión de conocimientos, sino como una mediación pedagógica 

con TIC, que permita mejorar continuamente todos los aspectos del proceso 

enseñanza/aprendizaje 

 

10.2 CONCLUSIONES SOBRE LOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

En cuanto al objetivo de analizar la incorporación de las políticas sobre TIC del programa 

de Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Tolima, en el desarrollo y gestión del 

mismo, se concluye que: 

 

 El programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Tolima aún no 

implementa de facto la política sobre incorporación de las TIC. La gestión de 

portafolios pedagógicos no constituye una directriz aplicada y se limita a lo que 

cada docente desde su propia iniciativa pueda construir en los diferentes cursos 

que componen el currículo del programa. Es evidente que, desde la dirección del 

programa y del mismo comité curricular, se deben diseñar estrategias 

encaminadas a implementar lo establecido dentro de las políticas TIC para el 

Instituto de Educación a Distancia, incentivar el uso de los portafolios pedagógicos 

en los ambientes digitales de aprendizaje, como herramienta clave para la 

consecución de los procesos administrativos y académicos mediados por 

Tecnologías de la Información y la Comunicación. 

 

 El diseño de estrategias para la implementación de los portafolios pedagógicos, 

debe ir de la mano de procesos continuos y permanentes de apoyo, 

sensibilización, motivación y capacitación a la docencia; si bien es cierto, el IDEAD 

cuenta con un área específica para tal fin, se debería exigir desde la dirección del 
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programa mayor énfasis y esfuerzo en éste proceso, a la vez que se realicen 

planes de acción para concientizar a los docentes sobre su responsabilidad y 

compromiso frente a la implementación de un modelo pedagógico mediado por 

TIC. 

 

La capacitación en TIC es una premisa sumamente importante para el desarrollo 

de un modelo pedagógico mediado por herramientas tecnológicas; todo el 

personal administrativo debe recibir las orientaciones adecuadas para su uso, sin 

embargo, finalmente es el docente quien debe estar mejor capacitado para usar 

las TIC en la clase y el programa académico en mención debe propender porque 

esa capacitación sea eficiente, efectiva y permanente debido a la misma 

naturaleza cambiante de la tecnología. 

 

 La evaluación, control y seguimiento deben establecerse como actividades 

relevantes en la implementación de los portafolios pedagógicos. El programa de 

Ingeniería de Sistemas al no contar con una implementación claramente definida 

de los portafolios, viene realizando procesos de seguimiento a los docentes para 

la generación de alertas tempranas y notificaciones por correo electrónico, pese 

a ello no existen métodos de evaluación colectiva sobre el uso de dichos 

dispositivos, por lo cual, es necesario dentro de las estrategias para implementar 

los portafolios pedagógicos diseñar métodos evaluativos para medir 

perennemente la gestión y desarrollo de los mismos, consolidando procesos de 

mejoramiento continuo sobre el uso e implementación de las TIC en las acciones 

pedagógicas del programa. 

 

En cuanto al objetivo de identificar la formación en el uso de TIC del personal docente 

del programa de Ingeniería de Sistemas CREAD Ibagué de la Universidad del Tolima, se 

concluye que: 

 

 El 90% de los docentes tienen formación en TIC, bien sea porque hace parte de 

su perfil profesional o porque asisten con regularidad a cursos en línea o 
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seminarios donde se auto capacitan, sin embargo, dicha formación no se da en la 

misma proporción por parte de la Universidad del Tolima, ya que el 72.22% de la 

población docente considera que el claustro universitario les brinda la posibilidad 

de formarse en TIC, de los cuales sólo el 18.52% afirma que la capacitación es 

permanente. 

 

El programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Tolima, cuenta con 

algunos cursos para la formación de TIC sobre los cuales la mayoría de los 

docentes han participado, sin embargo, carece de mecanismos claramente 

definidos para la formación permanente del cuerpo profesoral. Por lo anterior, es 

necesario que se diseñen estrategias de estimulación y sensibilización 

permanente sobre TIC, que den cobertura a las continuas necesidades de los 

docentes del programa.   

 

 El 66.67% de los docentes mencionan que se han actualizado en temas sobre TIC 

hace menos de dos años, de los cuales sólo el 27.77% lo han hecho en el 

transcurso del último año, donde aproximadamente un 80% afirma haber recibido 

capacitación en lo que concierne a recursos web, como correo electrónico, redes 

sociales, blogs, etc. y tan sólo alrededor del 50% menciona haber recibido 

capacitación en herramientas TIC como Sistemas de Gestión de Aprendizaje y 

Objetos Virtuales de Aprendizaje. 

 

En un mundo en constante globalización, resulta casi que imprescindible estar 

constantemente actualizado con las nuevas tecnologías; el ámbito educativo no 

es ajeno a tal premisa, por lo cual, es sumamente importante que el programa de 

Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Tolima cuente con procesos 

permanentes de capacitación y formación en TIC, de la misma forma, los docentes 

no deben quedarse con los niveles de formación en correo electrónico, redes 

sociales y demás recursos web, también deben ser sensibilizados con respecto a 

las herramientas de mediación pedagógica fundamentadas en los ambientes 
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digitales, tales como los Objetos Virtuales de Aprendizaje, Sistemas de Gestión 

de Aprendizaje y demás TIC que dinamizan y optimizan los procesos académicos. 

 

 El 70.37% de los docentes consideran que las TIC han contribuido a su práctica 

docente, de los cuales, sólo el 20.37% indica que dicha contribución ha sido total, 

por otro lado, el 61.11% de los docentes participa activamente en diversos 

ambientes digitales. 

 

Las TIC se erigen como una transversal que permite dinamizar el desarrollo de 

los procesos pedagógicos y de didáctica para los ámbitos educativos, sin 

embargo, en el programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Tolima, 

sólo un tercio de los docentes del CREAD Ibagué afirman que las TIC no han 

contribuido a su práctica docente, es decir, que no implementan las mediaciones 

tecnológicas en clase. Lo anterior, tiene estrecha relación con lo que menciona el 

director del Departamento de Pedagogía y Mediaciones Tecnológicas del IDEAD, 

quien indica que la implementación de los portafolios pedagógicos, que es la 

directriz para el uso de las TIC en el modelo pedagógico del Instituto, depende de 

la iniciativa docente y no de la ejecución formal de la política de incorporación de 

las TIC al currículo de los programas de la modalidad a distancia. 

 

En lo que concierne al objetivo de identificar las estrategias didácticas mediadas con TIC 

que usan los docentes del programa de Ingeniería de Sistemas CREAD Ibagué de la 

Universidad del Tolima, se concluye que: 

 

 Alrededor del 50% de los docentes usan las TIC en el aula para la producción de 

contenido multimedia y para llevar registros de notas y apuntes en clase, mientras 

que sólo el 20,4% produce recursos didácticos basados en herramientas 

dinámicas de aprendizaje como los Objetos Virtuales de Aprendizaje y sitios web. 

La herramienta TIC más usada es el correo electrónico, por el 93% de la 

población, seguido de las redes sociales con el 91%, las herramientas que no 
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usan la mayoría de los docentes, resultan ser los Sistemas de Gestión de 

Aprendizaje con un 49% y los Objetos Virtuales de Aprendizaje con un 35%. 

 

Conforme a lo anterior, las TIC son implementadas dentro del programa de 

Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Tolima, como herramientas 

facilitadoras de la didáctica usada por el docente en el aula de clase, más no como 

una estrategia didáctica propiamente definida y que permita establecer un modelo 

pedagógico mediado por TIC. Lo anterior, representa uno de los problemas más 

comunes en la implementación de TIC: las herramientas tecnológicas son vistas 

como un medio facilitador pero que se priva de ser un complemento definido y 

trasversal al modelo pedagógico en el proceso de enseñanza/aprendizaje. 

 

 Aproximadamente el 40% de los docentes implementan las TIC tanto para motivar 

a los estudiantes, como para la enseñanza de algunos temas, mientras que un 

26.4% usan las TIC para diseñar y construir recursos pedagógicos dinámicos y el 

22% afirma no usar las TIC en los objetivos de su clase. En la misma línea, el 

38.9% de los docentes opinaron que la mejor estrategia mediada con TIC son los 

recursos multimedia para facilitar sus clases, el 35.2% opina que la mejor 

estrategia mediada con TIC está en el uso de redes sociales, y sólo el 22.2% dicen 

que las TIC las implementan para construir sistemas de colaboración y 

aprendizaje en línea, a través de diferentes escenarios mundiales. El 22% no usa 

las TIC como estrategia didáctica en su proceso de enseñanza/aprendizaje.  

 

Las anteriores estadísticas, evidencian que la mayoría de los docentes del 

programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Tolima, ven las TIC 

como un elemento motivador y facilitador para que sus estudiantes comprendan 

mejor los contenidos curriculares, usando las TIC para comunicarse, como las 

redes sociales y blogs y para la presentación de temas a través de contenidos 

multimedia, como audios, videos y presentaciones. El uso de las TIC en las 

estrategias didácticas, dista mucho de ser parte de la producción de recursos en 
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fomento del aprendizaje, la gestión pedagógica y el conocimiento dentro de un 

contexto globalizado. 

 

En lo que concierne al objetivo de proponer una estrategia para mejorar el uso y 

apropiación de los recursos y herramientas TIC, por parte del programa de ingeniería de 

sistemas, con base a los resultados de la evaluación planteada en la presente 

investigación, se concluye que: 

 

 La implementación de las TIC en el programa de Ingeniería de Sistemas de la 

Universidad del Tolima, distan mucho de lo enmarcado bajo las políticas de 

incorporación sobre TIC que tiene el IDEAD, del cual hace parte dicho programa, 

así mismo, existen inconvenientes evidentes en los procesos de capacitación 

continua y permanente para los docentes en TIC. Por lo anterior, en la presente 

investigación se proponen algunos direccionamientos estratégicos que coadyuven 

a implementar de mejor manera las TIC, sirviendo como partida para construir 

soluciones a las dificultades demostradas. 

 

Tabla 9. Direccionamiento estratégico para la implementación de las TIC en el programa 

de Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Tolima 

OBJETIVO RESPONSABLES 
LÍNEAS 

ESTRATÉGICAS 
ACCIONES INMEDIATAS 

Conformar un 

equipo 

interdisciplinar 

para la gestión 

pedagógica de 

las TIC 

Dirección del 

IDEAD; dirección 

del programa; 

dirección del 

Departamento de 

Mediaciones 

Tecnológicas 

Conformación del 

equipo de gestión 

pedagógica de TIC  

Designación del personal para crear el equipo 

de gestión pedagógica de TIC para el 

programa de Ingeniería de Sistemas 

Formulación de planes 

estratégicos, de control 

y evaluación del 

proceso de 

implementación de las 

TIC 

Establecimiento de directrices y cronograma 

de actividades del equipo de gestión 

pedagógica de TIC. 

Oficialización del equipo de gestión 

pedagógica de TIC 
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Implementación 

de los portafolios 

pedagógicos en 

los lineamientos 

curriculares del 

programa de 

Ingeniería de 

Sistemas de la 

Universidad del 

Tolima 

Equipo de Gestión 

Pedagógica de 

TIC; Comité 

curricular 

Ejecutar la política de 

incorporación de las 

TIC, concerniente a la 

implementación de los 

portafolios pedagógicos 

en la gestión 

académica del 

programa 

Diseño de planes de acción que involucren el 

desarrollo e implementación de los portafolios 

pedagógicos en el programa de Ingeniería de 

Sistemas de la Universidad del Tolima 

Pruebas de los portafolios pedagógicos previa 

implementación dentro del currículo del 

programa 

Desarrollo de medidas 

de evaluación, control y 

seguimiento a las 

diferentes acciones, 

sobre la 

implementación de los 

portafolios pedagógicos 

Aplicación de los portafolios pedagógicos en 

las diferentes herramientas TIC dentro del 

programa de Ingeniería de Sistemas de la 

Universidad del Tolima 

Desarrollar una 

propuesta de 

formación 

docente, que sea 

continua y 

permanente, 

asegurando el 

uso pedagógico 

de las TIC por 

parte de los 

docentes 

Equipo de Gestión 

Pedagógica de 

TIC; Área de TIC 

y apoyo a la 

docencia; 

dirección del 

programa; cuerpo 

docente 

Establecimiento de 

metas en los procesos 

de formación docente 

en TIC 

Diseño de la propuesta de formación continua 

y permanente en TIC, para los docentes del 

programa de Ingeniería de Sistemas de la 

Universidad del Tolima 

Generación de cultura 

para el uso pedagógico 

de las TIC, que 

repercuta en la práctica 

docente 

Estructuración de los planes específicos de 

formación docente en el uso pedagógico de 

las TIC 

Establecimiento de 

actividades de 

evaluación, control y 

seguimiento sobre los 

procesos de formación 

docente en TIC 

Desarrollo de los procesos de formación 

docente en el uso pedagógico de las TIC 

 

Fuente: Autor. 

 

En consonancia con el direccionamiento estratégico propuesto, se expone un plan de 

acción a tener en cuenta para el desarrollo de soluciones respecto a la implementación 

adecuada de los portafolios pedagógicos y la capacitación continua y permanente de los 

docentes en el uso pedagógico de las TIC.  
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Tabla 10. Plan de acción para la implementación de las TIC en el programa de Ingeniería 

de Sistemas de la Universidad del Tolima 

ACTIVIDADES INDICADOR CLAVE RESPONSABLE TIEMPO OBSERVACIONES 

Revisión de la infraestructura 

tecnológica en lo concerniente a los 

ambientes digitales de aprendizaje 

Numero de 

ambientes digitales 

de aprendizaje 

adquiridos y en 

funcionamiento 

Equipo de Gestión 

pedagógica de 

TIC; Coordinación 

Oficina de Gestión 

Tecnológica 

1 

semana 

Revisión de las 

plataformas LMS 

disponibles en el 

Instituto de 

Educación a 

Distancia 

Conocer el número de cursos 

implementados en los ambientes 

virtuales de aprendizaje 

Número de cursos 

con portafolios 

pedagógicos 

implementados / 

Número total de 

cursos 

Equipo de Gestión 

pedagógica de 

TIC; Área de TIC y 

apoyo a la 

docencia 

1 

semana 

Conteo del número 

de cursos que 

implementan en su 

totalidad los 

portafolios 

pedagógicos 

Identificación de los docentes que 

orientan cursos sin el uso de los 

portafolios pedagógicos 

Número de docentes 

que no usan los 

ambientes digitales 

de aprendizaje en el 

programa de 

Ingeniería de 

Sistemas de la 

Universidad del 

Tolima 

Equipo de Gestión 

Pedagógica de 

TIC; Dirección de 

programa 

1 

semana 

Alistamiento de los 

docentes que 

necesitan ser 

sensibilizados 

sobre herramientas 

TIC 

Sensibilización en las herramientas 

TIC y ambientes digitales de 

aprendizaje a los docentes que no 

implementan portafolios pedagógicos 

Número de docentes 

sensibilizados sobre 

ambientes digitales / 

Número de docentes 

que no han 

implementado 

portafolios 

pedagógicos en sus 

cursos 

Equipo de Gestión 

Pedagógica de 

TIC; Dirección de 

programa; Área de 

TIC y apoyo a la 

docencia 

2 

semanas 

Campaña de 

sensibilización a 

los docentes que 

no están 

familiarizados con 

el uso de 

herramientas TIC 

como estrategia 

didáctica para su 

práctica 

pedagógica 

Elaboración de planes de 

capacitación continua y permanente 

en TIC 

- 

Equipo en Gestión 

Pedagógica de 

TIC 

4 

semanas 

Planes de 

capacitación 

continua y 

permanente 
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Ejecución de los planes de 

capacitación continua y permanente 

en TIC 

Número de docentes 

capacitados y 

actualizados en TIC 

Equipo 

permanente 

Gestión 

Pedagógica de 

TIC; Área de TIC y 

apoyo a la 

docencia 

Continuo 

Capacitación 

continua y 

permanente 

Lanzamiento formal de la directriz 

para la implementación de los 

portafolios pedagógicos en el 

programa de Ingeniería de Sistemas 

de la Universidad del Tolima 

- 

Dirección del 

IDEAD; Dirección 

del programa 

2 días 

Aplicación de la 

política de 

implementación de 

las TIC 

Acompañamiento persistente a los 

docentes en la implementación de 

portafolios pedagógicos 

Docentes apoyados / 

Número de docentes 

capacitados 

Equipo de Gestión 

pedagógica de 

TIC; Área de TIC y 

apoyo a la 

docencia 

Continuo 

Acompañamiento a 

los docentes para 

la creación de 

cursos en los 

ambientes digitales 

de aprendizaje, 

dando alcance a la 

implementación de 

los portafolios 

pedagógicos 

Implementación paulatina de los 

portafolios pedagógicos 

Número de cursos 

con portafolios 

pedagógicos 

implementados / 

Número total de 

cursos 

Cuerpo docente; 

Equipo de Gestión 

Pedagógica de 

TIC 

Continuo 

Implementación 

portafolios 

pedagógicos 

Evaluación, control y seguimiento al 

proceso de implementación de 

portafolios pedagógicos 

Cumplimiento de las 

actividades 

planteadas 

Equipo de Gestión 

Pedagógica de 

TIC; Dirección del 

programa; comité 

curricular 

Continuo 
Evaluación de 

actividades 

Fuente: Autor 
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RECOMENDACIONES 

 

 

El presente trabajo de investigación, sobre la evaluación de la implementación de las TIC 

en el programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Tolima, sin duda arrojó 

resultados sumamente interesantes en medida de visibilizar algunas dificultades sobre 

la incorporación de las políticas TIC en el programa, la falta de capacitación continua y 

permanente sobre mediaciones tecnológicas a los docentes, lo que a su vez, deriva en 

la falta de uso pedagógico de las TIC en las estrategias didácticas del profesorado. 

 

Por lo anterior, se recomienda se tome como punto de partida el direccionamiento 

estratégico propuesto en ésta investigación en medida de implementar los portafolios 

pedagógicos en la totalidad de los cursos del programa de Ingeniería de Sistemas de la 

Universidad del Tolima y que, la gestión y/o desarrollo de los mismos no dependa única 

y exclusivamente de la iniciativa que tenga el docente, sino que se conciba como una 

directriz emanada como estrategia de parte de la dirección del programa y el comité 

curricular. 

 

En segunda medida, es recomendable que se especifiquen planes de trabajo claramente 

definidos y orientados hacia la consecución de procesos de capacitación continua y 

permanente, que aseguren de cierta forma que el cuerpo profesoral del programa de 

Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Tolima, esté a la vanguardia en lo referente 

a las mediaciones tecnológicas como soporte transversal al modelo pedagógico del 

Instituto de Educación a Distancia. 

 

Por otra parte, desde la presente investigación se abordan algunos aspectos 

susceptibles de la aplicación de métodos de evaluación y medición, sin embargo, 

resultaría interesante ir más allá en la exploración del tema e investigar en campos como 

la investigación formativa en la educación superior y, de igual forma, sobre la perspectiva 

de los estudiantes respecto a la mediación pedagógica con TIC y su integración en el 

modelo pedagógico para la retroalimentación del proceso de enseñanza/aprendizaje. 
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Por último, por las características inmersas en la presente investigación que es 

enteramente de carácter educativo, es recomendable realizar nuevamente el ejercicio 

propuesto por la misma, en medida de evaluar perennemente la implementación de las 

TIC, no sólo en el programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Tolima, que 

en últimas corresponde al objeto de estudio, sino al programa académico que se 

considere pertinente, para efectuar control y seguimiento a los procesos de incorporación 

de las tecnologías a los lineamientos curriculares de distintos programas de educación 

superior. 
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Anexo A. Entrevista: Políticas Institucionales sobre las TIC 

 

POLÍTICAS INSTITUCIONALES SOBRE LAS TIC 

 

La siguiente es una entrevista estructurada es realizada con el objetivo de conocer sus 

apreciaciones sobre las políticas institucionales sobre las TIC, en el marco de una 

investigación que se hace desde la Maestría en Educación de la Universidad del Tolima, 

sobre el estado de implementación de las TIC en el programa de Ingeniería de Sistemas 

del mismo claustro universitario. 

 

Sus respuestas serán totalmente confidenciales y no serán utilizadas para ningún 

propósito distinto a la investigación anteriormente mencionada. Esta entrevista dura 

aproximadamente 5 minutos. 

 

A. Políticas Institucionales sobre TIC  

 

1. Para usted, ¿qué tan importante es el establecimiento de políticas sobre 

incorporación de TIC en el programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad 

del Tolima? 

 

2. ¿Cuáles son las políticas sobre incorporación de TIC, que existen dentro de la 

planeación administrativa y académica del programa de Ingeniería de Sistemas 

de la Universidad del Tolima? 

 

3. ¿De qué manera implementa las TIC en su gestión administrativa? 

 

4.  ¿Qué herramientas TIC usa para la gestión administrativa del programa de 

Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Tolima? 

 

5. ¿Qué acciones se están llevando a cabo para incorporar dentro del currículo del 

programa de Ingeniería de Sistemas las diferentes herramientas TIC?   
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6. ¿Cómo estimula la participación del cuerpo de docentes en la innovación con 

TIC? 

 

7. ¿Existen métodos de evaluación sobre la incorporación de las TIC, dentro de la 

planeación del programa de Ingeniería de Sistemas de la Universidad del Tolima? 

 

8. ¿De qué manera utiliza los resultados de dicha evaluación? 

 

Ha finalizado con todas las preguntas. Muchas gracias por su colaboración. 
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Anexo B. Cuestionario: Formación docente y uso didáctico de TIC. 

 

FORMACIÓN DOCENTE Y USO DIDÁCTICO DE TIC 

 

Por favor, dedique un momento a completar esta pequeña encuesta, la información que 

suministre será muy útil para la investigación sobre el estado de implementación de las 

TIC en el programa de Ingeniería de Sistemas CREAD Ibagué de la Universidad del 

Tolima. 

 

Sus respuestas serán totalmente confidenciales y no serán utilizadas para ningún 

propósito distinto a la evaluación educativa, llevada a cabo como proyecto investigativo 

en la maestría en educación de la Universidad del Tolima. Esta encuesta dura 

aproximadamente 5 minutos, se le solicita cordialmente ser sincero en sus respuestas. 

 

A. Formación docente en TIC  

 

1. ¿A qué tipo de cursos sobre formación en TIC suele asistir? 

 

a. No asisto a ningún tipo de cursos sobre TIC. 

b. Me auto capacito con cursos en línea sobre las TIC. 

c. Asisto a seminarios, conferencias y grupos de estudio específicos sobre TIC. 

d. Las TIC hacen parte de mi formación universitaria: pregrado, posgrado, 

maestría o doctorado. 

 

2. ¿De qué forma la Universidad les proporciona a los docentes acceso a 

cursos de formación en TIC? 

 

a. No los proporciona. 

b. Ocasionalmente. 

c. Permanentemente. 
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3. ¿Hace cuánto realizó su último curso en el uso de las TIC? 

 

a. Más de tres años. 

b. Entre dos y tres años. 

c. Entre uno y dos años. 

d. Menos de un año. 

 

4. ¿Ha recibido algún tipo de formación en el uso de los siguientes ambientes 

digitales?: 

 

Ambiente digital Si No 

a. Sistema de Gestión de Aprendizaje (LMS)     

b. Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA)     

c. Recursos Web (correo, páginas web, etc.)     

d. Web 2.0 (Redes sociales, blogs, wiki, etc.)   

 

 

5. Para usted, ¿de qué manera la formación recibida sobre el uso de TIC 

contribuyó a mejorar su práctica docente? 

 

a. No he recibido ningún tipo de formación sobre el uso de TIC. 

b. Recibí capacitación, pero no uso las TIC en mis clases. 

c. No contribuyó. 

d. Contribuyó parcialmente. 

e. Contribuyó totalmente. 

 

6. ¿Ha participado en algún ambiente virtual de aprendizaje, como redes 

sociales, foros de discusión, ambientes de colaboración, comunidades, etc., 

con el objetivo de mejorar su desempeño profesional? 

 

a. No he participado. 
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b. He participado, pero no me interesó éste tipo de metodología. 

c. He participado y sigo participando activamente en éste tipo de cursos. 

 

7. Normalmente, ¿para qué usa las herramientas TIC en la planificación de su 

clase? 

 

a. No utilizo las TIC para planificar clases. 

b. Realizar registros de notas y apuntes de clases. 

c. Consultar a especialistas sobre los contenidos que serán trabajados. 

d. Producir material didáctico simple, como talleres, pruebas y ejercicios diarios, 

utilizando procesadores de texto, hojas de cálculo y herramientas de ofimática. 

e. Producir materiales didácticos basados en contenido multimedia, como 

presentaciones de diapositivas, redes sociales, blogs, etc. 

f. Producir materiales didácticos más complejos, como sitios web, herramientas 

dinámicas de aprendizaje, Objetos Virtuales de Aprendizaje, Sistemas de 

Gestión de Aprendizaje, etc. 

 

8. Indique la frecuencia con la que usa, para sus clases, las siguientes 

herramientas TIC 

  

TIC 
No la 

conoce 

No la 

usa 

Poco 

frecuente 
Frecuente 

Muy 

frecuente 

a. Procesadores de texto, 

hojas de cálculo y 

presentaciones      

b. Correo Electrónico, 

recursos web           

c. Web 2.0 (Blogs, Redes 

sociales)           

d. Recursos Educativos 

Digitales Abiertos(REDA)           
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e. Objetos virtuales de 

aprendizaje (OVA)      

f. Sistemas de Gestión de 

Aprendizaje (LMS)           

 

 

9. ¿Qué objetivos busca al usar las TIC como estrategia didáctica en la clase? 

 

a. No utilizo las TIC como recurso didáctico para las clases. 

b. Enseñar a los alumnos a utilizar recursos de ofimática, como procesadores de 

texto, hojas de cálculo y presentación de diapositivas. 

c. Dar a los alumnos un tipo de recursos que incentiven su participación y 

motivación en las clases. 

d. Facilitar la comprensión de temas, mediante el uso de recursos multimedia, 

como simuladores, juegos y demostraciones. 

e. Organizar temas y contenidos en ambientes virtuales de aprendizaje, que 

permitan que el alumno desarrolle su aprendizaje. 

f. Desarrollar en el estudiante la capacidad de diseñar e implementar contenidos 

propios, al igual que lograr su participación en ambientes virtuales de 

aprendizaje. 

g. Lograr que el estudiante tenga un uso calificado y crítico de las TIC, como usar 

correctamente la información, seguridad en internet y legislaciones sobre 

derechos de autor y protección de datos. 

 

10. ¿Qué estrategias adopta con los estudiantes para cumplir con los objetivos 

planeados? 

 

a. No utilizo las TIC como recurso pedagógico. 

b. Realización de trabajos, talleres o ejercicios con recursos informáticos sin 

internet. 

c. Participación de los estudiantes en redes sociales. 
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d. Producción de contenido multimedia, como imágenes, videos, películas y otros 

recursos audiovisuales. 

e. Publicación de contenidos propios en blogs y sitios web. 

f. Colaboración en la red para que los estudiantes intercambien sus experiencias 

con el resto del mundo. 

g. Programación y creación de software. 

 

Ha finalizado con todas las preguntas. Muchas gracias por su colaboración. 


