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PRESENTACION

sta publicacion titulada “Educacion financiera y finanzas personales:
Realidad del sistema financiero de la ciudad de Ibagué (Tolima), entidades
y usuarios” pretende mostrar a la comunidad académica y empresarial
el valor tedrico y practico que tienen conceptos como educacion financiera,
finanzas personales, bienestar financiero y habitos financieros. Desde una
mirada practica se presenta la realidad y el impacto que actualmente estan
teniendo los programas y estrategias de educacién financiera, impartidos por
las instituciones del sistema financiero de la ciudad de Ibagué especificamente
establecimientos bancarios, en las finanzas personales de aquellos usuarios
finales del sistema financiero.

El libro es abordado desde dos dimensiones: la educacién financiera
y las finanzas personales. La educacién financiera se ha convertido en un
tema que ha venido cobrando espacio en las agendas politicas y econémicas
de los diversos paises de América Latina, después de la crisis que golped la
economia mundial a partir del aho 2008 (Roa, Alonso, Garcia & Rodriguez,
2014). De acuerdo a Gnan, Silgoner & Weber (2007) se considera el bienestar
de la economia como producto de la educacion financiera, indicando que
contribuye a generar estabilidad en la economia, en el sistema financiero y en
ultimas a propender por el desarrollo de una sociedad.

Laimportancia de la educaciéon financiera esta dada desde la perspectiva
de propender por el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos,
puesto que dicha educacién y el estado de las finanzas personales de un
usuario tienen un impacto en variables sociales como el empleo, la educacion,
la salud y, hasta el indice de delincuencia, estos factores componen el nivel de
calidad de vida y los indicadores de desarrollo humano en una determinada
region geografica, como la correlacién que plantean Herrera, Estrada y Denegri
(2011) entre el nivel de endeudamiento y la salud mental, haciendo alusion al
riesgo psicosocial, o la relacién de calidad de vida y las finanzas personales
(Denegri, Del Valle, Gonzalez, Etchebarne, Sepulveda & Sandoval, 2014). Por
ello, es importante a nivel social indagar sobre el impacto de la educacién
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financiera en las finanzas personales y con ello finalizar en que la calidad de
vida de los usuarios sea mejor en funcién de unas finanzas personales sanas.
La educacion financiera debe propender por el desarrollo de capacidades
financieras (actitudes, habilidades y comportamientos), las cuales afectan
directamente el estado de las finanzas personales, y esta a su vez el bienestar
individual.

Actualmentelaeducaciénfinancieraesuntemadeinterésenlasagendas
de diversos sectores; el publico, el educativo, el financiero y el econémico. En
la ciudad de Ibagué tienen presencia diversas instituciones financieras, que
al estar adscritas a la superintendencia financiera de Colombia deben regirse
a los lineamientos de la Ley 1328 de 2009 para impartir educacién financiera
a los consumidores financieros, que se ha traducido en el desarrollo de uno
u otro programa con una u otra estrategia, pero se ha encontrado en la
literatura la carencia en la medicion de impacto y la ausencia de mecanismos
de retroalimentacién (Roa et al., 2014).

La educacion financiera ha sido abordada desde el ejercicio de varios
actores delaeconomiay lasociedad nacional einternacional. Cada uno deellos
toma su posicion frente a la responsabilidad que tienen frente a la sociedad
de consumo financiero. La educacion financiera desde la 6ptica de Castro y
Garcia (2010) debe ser un conjunto aunado de esfuerzos entre: los bancos
centrales, los ministerios de educacién y hacienda, las superintendencias, las
universidades, los gremios, las bolsas de valores, los medios de comunicacion,
los organismos multilaterales, las ONG y el cuerpo legislativo.

A continuacién, se describe la estructura del libro titulado “Educacion
financieray finanzas personales: Realidad del sistema financiero de la ciudad de
Ibagué (Tolima) entidades y usuarios”. El documento consta de dos partes, una
tedrica y de aplicacién empirica. La primera parte, denominada “Perspectiva
tedrica de la educacién financiera y las finanzas personales’, tiene un enfoque
tedrico y estd compuesto por tres capitulos, asi: el capitulo 1, “Educacion
Financiera: Conceptos y teorias’, plantea conceptos y perspectivas en torno a
la definicién de educacion financiera y componentes bajo los cuales se define;
el capitulo 2, “Finanzas personales: Conceptos y componentes’, muestra las
aproximaciones tedricas que definen las finanzas personales y las subvariables
que le caracterizan; y el capitulo 3, “Actores, marco y estrategias de educacién
financiera”’, a través del cual se describen la participacién de los diversos
posibles promotores de educaciéon financiera, el marco legal que respalda su
actuaciony las estrategias que han sido implementadas.

m Educacion Financiera y Finanzas Personales



La segunda parte del libro tiene un enfoque empirico, y se titula
“Contexto y realidad del Sistema Financiero (lbagué — Tolima), entidades y
usuarios’, se compone de tres capitulos. El capitulo 4, “Disefo Metodolégico”,
presenta el disefio a través del cual se ejecutd el ejercicio de investigacion;
el capitulo 5, “Analisis estadistico”, contiene la descripcion estadistica del
ejercicio realizado en campo; el capitulo 6, “Contraste de dimensiones: Analisis
Multivariado’, que describe los resultados del andlisis de minimos cuadrados
parciales, determinandose la influencia de la variable educacién financiera
sobre las finanzas personales.

El capitulo 7, “Conclusiones y consideraciones finales” finaliza con la
discusion de resultados del estudio y presentando las conclusiones generales
contrastandolas con los planteamientos tedricos abordados en el apartado
tedrico conceptual.

Mora Wilmer, Ldpez Laura, Rubio Germén _
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CAPITULO 1.

EDUCACION FINANCIERA:
CONCEPTOS Y TEORIAS



1. EDUCACION FINANCIERA

1.1. CONCEPTUALIZACION DE LA EDUCACION FINANCIERA

ntes de proceder a describir las diversas definiciones que sobre la

educacioén financiera se plantean, es necesario aclarar que no existe

una definicidon universalmente aceptada (Allgood & Walstad, 2013;
Ooko, 2017); por tanto, para llegar a una definicién aproximada se debe optar
por enriquecer el concepto con el aporte de los diversos autores.

Teniendo en cuenta que la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (2005) ha sido una de las organizaciones de mayor
referencia en el tema de educacién financiera, y que su definicién ha sido
referida por varios autores (Raccanello & Herrera, 2014; Roa et al., 2014; Silva
& Ruiz, 2016), a continuacion, se describe tal cual esta organizacién la plantea:

La educacion financiera se define como el proceso por el cual los
consumidores/inversionistas financieros mejoran su comprension
delos productos financieros, los conceptos y losriesgos, y, através de
informacion, instruccion y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan

las habilidades y confianza para ser mas conscientes de los riesgos
y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber a
donde ir para obtener ayuda y ejercer cualquier accion eficaz para
mejorar su bienestar econémico.

A continuacion, se describen algunas definiciones de la educacion
financiera recopiladas en la revisién de literatura:

Por un lado, se presenta la posicién de autores que para su definicién
se limitan a indicar la educacion financiera como la simple adquisicion de
conocimientos de orden econdmico y financiero, sin que ello implique una
utilizacion o fin ulterior (tabla 1.1).
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Tabla 1.1: La educacién financiera como adquisicion de conocimiento

Criterio

Autor

Consejo Nacional de
Inclusién Financiera, 2016

Concepto

La instrumentacién de los procesos
necesarios para la construccion de
conocimientos, habilidades, y actitudes
en las personas.

La educacion financiera
como la aprehension
de conocimientos para
entender el mundo
econdémico financiero.

Xiao & Cheng, 2015

Puede categorizarse como objetiva y
subjetiva. Objetiva en lo que respecta
a conocimiento financiero, usualmente
medido a través de test; subjetiva en lo
que respecta al nivel de conocimiento
financiero autoevaluado.

Herrera, Estrada &
Denegri, 2011

El conjunto de conceptos, habilidades,
destrezas y actitudes que permiten al
individuo a comprension del entorno
econdmico cercano global.

Fuente: Los autores

Por otro lado, existen autores que definen a la educacion financiera como
el puente entre el conocimiento y la acertada toma de decisiones financieras;
es decir, sin la educaciéon econémica y financiera no hay cabida a las decisiones
financieras informadas y apropiadas (tabla 1.2).

Tabla 1.2: La educacién financiera como base para la toma de decisiones

Criterio

La educacion financiera
como instrumento para
que los individuos tomen
decisiones financieras
informadas y acertadas.

Autor

Concepto

Mide el cdmo los individuos entienden y

Kalwij et Al, 2017

usan la informacién financiera para tratar con

sus finanzas personales dia a dia.

Provee familiaridad y entendimiento de

Ogale & Mahal,
2017

los productos del mercado financiero, en
especial en lo que respecta al riesgo, de

modo que se tomen decisiones informadas.

Es
Hotwani, 2017

conocimiento,
comportamiento para tomar apropiadas

combinacion  de
habilidades,

la consciencia,

actitud y

decisiones financieras.

El
Ooko, 2017

conocimiento financiero para tomar
decisiones como presupuestos, inversion y

ahorro.

Proceso que permite a los usuarios mejorar
el perfil de conocimiento y habilidades para

Lopez, 2016

el buen uso de los productos financieros y

tomar las mejores decisiones financieras que
eleven su bienestar.
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Criterio

La educacion financiera
como instrumento para
que los individuos tomen
decisiones financieras
informadas y acertadas.

Autor

Contreras, Garcia &
Vargas, 2015

Concepto

El proceso por el cual los consumidores
mejoran la comprensiéon de los productos
financieros y adquieren conocimiento de los
riesgos financieros y de las oportunidades
de mercado, adoptando las decisiones
econdmicas con informacién adecuada.

Lusardi & Mitchel,
2014

La habilidad para procesar informacion
econdmica para tomar decisiones informadas
acerca de la planeacién financiera.

Aguilar & Ortiz,
2013

La capacidad de los individuos de obtener,
entender y evaluar informacién relevante,
necesarias para tomar decisiones conscientes
de las posibles consecuencias financieras.

Atkinson & Messy,
2012

Definida como la posesion de habilidades
y conocimientos sin los cuales un individuo
no es capaz de tomar decisiones financieras
correctas.

Fuente: Los autores

Finalmente, se encuentran autores que definen la educacién financiera
como el mecanismo de aprehensién de conocimientos que conduce o
tiene como fin ulterior, promover las conductas financieras saludables,
entendiéndose como una adecuada y/o eficiente administracién de los
recursos disponibles, de modo que las finanzas personales se vean afectadas
positivamente y por ende, el bienestar general del individuo mejore (tabla 1.3).

Tabla 1.3: La educacién financiera generadora de conductas financieras saludables

Criterio

La educacion financiera
como el propulsor de
las buenas conductas

financieras que afectan
de manera positiva las
finanzas personales y

por ende el bienestar del
individuo.

Autor

Duarte, Rosado &
Basulto, 2014

Concepto

La adecuada adquisicién de conocimientos,
habilidades y actitudes sobre las finanzas
diarias y de largo plazo para mantener o
promover la propia salud financiera.

Garcia, Acosta &
Rueda, 2013

La capacidad de los individuos de utilizar
los conocimientos y las habilidades
para gestionar con eficacia los recursos
econdmicos y asi mejorar su bienestar.

Garcia, 2011

La transmisién de  conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para
adoptar buenas practicas de ingreso, gasto,
ahorro y endeudamiento; produciendo un
cambio de comportamiento de los agentes
econémicos, de modo que adquieran
habilidades y mejoren la forma de
administracion de sus recursos financieros.
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Criterio | Autor | Concepto

La definicion de Educacidon financiera
debe ser lo mas amplia posible, incorporar

ENEEF, 2010 una vision integral del individuo como
consumidor financiero, agente econémico
y ciudadano en general.

Una persona con educacién financiera
debe ser capaz de evaluar métodos de
Gempp, Denegri, comparacion de costos y beneficios,
Caripan, Cataldn, identificar los incentivos econdmicos
Hermosilla & Caprile, que mueven la conducta, comprender

La educacion financiera
como el propulsor de
las buenas conductas

financieras que afectan
de manera positiva las

finanzas personales y 2007 conceptos e indicadores econdmicos,
por ende el bienestar del entender el funcionamiento del sistema
econdémico.

individuo.

Los conocimientos de los conceptos
financieros bésicos y de las habilidades
y actitudes necesarias para traducir este
conocimiento en comportamientos que
mejoren los resultados financieros.

Sebtad, Cohen &
Stack, 2006

Fuente: Los autores

Para efectos del presente ejercicio de investigacion el concepto de
educacion financiera se aborda desde la perspectiva de la apropiacién del
conocimiento econémico y financiero y el como este es base para la toma de
decisiones financieras, por cuanto se infiere que el fin ulterior de la educaciéon
financiera sea servir de ayuda para tomar decisiones financieras con los
suficientes recursos conceptuales que cada situacion amerite.

Una vezdescrita de manera sucinta la definicion de educacion financiera,
se procederd a desarrollar a continuacién el efecto que esta tiene sobre la
economia, el desarrollo y el bienestar social, relacionandolo a los términos o
definiciones que anteriormente indicaron los distintos autores.

1.2. EDUCACION FINANCIERA: ECONOMIA, BIENESTAR Y DESARROLLO

La educacion financiera ha demostrado tener un impacto sobre la
economia, el bienestar de los individuos y, en suma, sobre el desarrollo de una
economia de una sociedad. Para entender esto, se ha de partir de la unidad
minima: el individuo para ir a lo general: la sociedad y la economia.

Los individuos son la particula minima de la economia y la sociedad,
y en ellos se refleja el efecto de la educacion financiera y la develacion del
bienestar y calidad de vida. Partiendo de lo conceptual, y haciendo relacién
a la educacién financiera y finanzas personales, Duarte et al. (2014) y Ledn
(2006) definen el bienestar financiero como el sentir que tiene cada persona
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sobre su situacioén financiera, haciendo referencia a la sequridad y sentido de
suficiencia y/o estabilidad sobre su economia personal y familiar; o el deseo o
alcance de proteccién contra los diversos riesgos econdémicos como pérdida
de empleo, pérdidas econdmicas, quiebras y otros (McGregor & Goldsmith,
1998; Mejia, 2016). Por otro lado, se indica que existe un costo emocional de
los individuos cuando no hay control o sentir de dominio sobre las finanzas
personales, el estrés y la ansiedad afectan esa percepciéon de bienestar (Duarte
etal.,, 2014). En este sentido, la educacion financiera deberia en principio forjar
en los individuos los valores, conocimientos y comportamientos que a través
del proceso de toma de decisiones generen su propio bienestar financiero
(Estrategia Nacional de Educacion Econdémica y Financiera, 2010). En este
orden de ideas, la educacion financiera se percibe como el coadyuvante
para que el bienestar financiero se genere en los individuos, y de manera
simultanea guarda relacién con la formulacion de los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS), en cuyo propésito estd, de manera técita, el promover la
educacion inclusiva, la inclusion financiera y, en suma, generar las condiciones
de calidad de vida para cada individuo en la sociedad, condiciones que pueden
propiciarse con la implementacién de educacién financiera como se apreciara
posteriormente (Herrera, 2018).

Dadalacrisisfinancierade la primeradécadadel siglo XXI, se hadestacado
la importancia de la participacion del individuo como actor y generador de
su propio bienestar; es decir, aparte de que se ha responsabilizado en cierta
medida su actuar sobre el hecho de que se haya generado la crisis financiera,
se justifica también por ajustes estructurales del sistema econémico, por
otro lado, a causa de la desregulacion del sistema financiero y finalmente a
causa de las decisiones humanas individuales que reflejan irracionalidad,
debilidad conductual y/o cierto caracter de irresponsabilidad en sus
decisiones financieras (Griffin, 2013; Zokaityte, 2016), contribuyendo a que
se desestabilice el sistema de pagos por decisiones errébneas en consumo e
inversion, o asumiendo altos niveles de endeudamiento y riesgos que pueden
evitarse, todo por falta de educacién financiera (Garcia et al., 2013). Parte de
todo este suceso viene dado a raiz de que sobre los consumidores financieros
se ha cargado una serie de responsabilidades y decisiones financieras, ya sea
sobre si mismo o sobre sus nucleos familiares, en lo que respecta a planes
de retiro, inversiones, ahorro, endeudamiento, entre otros; enfrentdndose a
un mundo financiero complejo y diverso, que cada vez tiene mas variada la
oferta financiera exponiendo al publico consumidor a una serie de situaciones
financieras de vulnerabilidad, lo que hace mas dificil la toma de decisiones
financieras si no se cuenta con el conocimiento necesario y suficiente (Ooko,
2017; Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2009),
razén por la cual la educacion financiera es llamada a ser la responsable de
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fortalecer las capacidades financieras de los consumidores, de modo que con
ello se haga frente a las complejidades del mundo financiero contemporaneo,
tomando decisiones que conduzcan a mejorar la calidad de vida expresadas
en términos de bienestar financiero (Olin, 2014; Zokaityte, 2016).

Para tomar la educacién financiera como promotora de bienestar para
los individuos, pueden mencionarse estudios en donde se ha demostrado
que a mayor nivel de educacién financiera los individuos presentan un
mayor nivel de bienestar financiero expresado en una situacion financiera
favorable (Fluch, 2007); por otro lado, Mejia (2016) en su estudio realizado en la
empresa Petréleos Mexicanos encontré que la administracion de las finanzas,
entendiéndose como el manejo del dinero y las decisiones financieras
producto de la educacién financiera, tiene un impacto positivo sobre el
bienestar financiero en un 86,2%, por esta razon las personas que tienen una
mejor actitud y comportamiento frente al manejo de las finanzas personales
presentan un mejor bienestar financiero.

Dado lo expuesto, la educacién financiera tiene una participacién como
promotor del bienestar financiero individual, que de manera agregada ha de
afectar a la economiay a la sociedad como se presentara a continuacion.

Quiza uno de los eventos mas recientes en lo que atafe al efecto de
las decisiones individuales en la economia, esta representado en la crisis
financiera que vivié la economia mundial en la primera década del siglo XXI.
Una de las causas principales que se ha catalogado como generador de la crisis
ha sido la falta de educacién financiera que condujo a pérdidas financieras en
los hogares; que en suma impactan la economia (Ooko, 2017).

En este orden, la educacion financiera es llamada a ser la gestora de
mejores condiciones para los individuos como actores del sistema financiero
global, en el sentido de que a través de estas, los individuos tomen mejores
decisiones financieras sustentadas en la suficiente informacién, contribuyendo
con ello a diferentes propdsitos: proporcionar bienestar para si mismos
mejorando su calidad de vida, proveer un mayor nivel de estabilidad al sistema
financiero, hacer mas eficiente la relaciéon entre el consumidor financiero
y el mercado; todo esto, generando un impacto positivo en la economia en
general, al notar que las decisiones individuales de consumo financiero estan
alineadas a lo que se espera del engranaje financiero general de la sociedad
(Campionni, Larocca, Mirra & Panaccione, 2017; Castro & Garcia, 2010; Denegri
et al., 2014; Duarte et al., 2012; Garcia, Grifoni, Lopez & Mejia, 2013; Vargas &
Avendafo, 2014).
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Desde la perspectiva de la politica publica la educacién financiera es
vista como el nuevo paradigma para conducir a la sociedad a reducir los niveles
de pobreza, generando mayor inclusion financiera en sectores vulnerables,
generando con ello una reciprocidad, ya que a mayor proliferacion de
productos y servicios financieros, se hace necesario que la educacién financiera
suavice esa relacion de inclusién y adaptacion al mundo financiero; ademas,
que consumidores informados pueden tender a hacer mas competitivos los
mercados financieros, promoviendo el desarrollo de productos o servicios
adaptados a cada necesidad, permitiendo que la interaccién sea fluida
y eficiente entre los oferentes y los clientes, y con ello se eviten costos que
tenga que asumir la sociedad en general por errores u omisiones de decisiones
individuales, de modo que el pilar de la prosperidad de una economia, se
base en la buena educacion e informacién de sus consumidores financieros
(Consejo Nacional de Inclusién Financiera, 2016; Fluch, 2007; Igbal & Sami,
2017; Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2009; Roa
etal., 2014; Sebstad et al., 2016).

En contraste con lo anterior, hay posiciones que se plantean una visién
detractora o retadora frente al papel de la educacién financiera; es decir, la
educacién financiera parece ser una condicidon necesaria mas no suficiente
para contribuir a la eficiencia del mercado financiero, entonces, se torna
necesario también la participacién efectiva del ente regulador, refiriéndose al
aparato estatal con su infraestructura, y los marcos regulatorios necesarios que
medien entre el consumidor y los oferentes. De igual manera, el acceso a los
recursos financieros por si solo no genera un bienestar, sino va acompanado
de los mecanismos de ensenanza y desarrollo de los consumidores en cuanto
al uso de los recursos y la toma de decisiones financieras (Birochi & Pozzebon,
2015; Garcia, 2013; OCDE, 2009).

Dado que la presencia del Estado a través de la politica publica se hace
necesaria para mediar las relaciones entre los actores del mercado financiero,
es conveniente resaltar que la importancia que toma la educacién financiera
en este ambito es crucial debido a que parte del punto de las decisiones de los
individuos, y por otro lado, del papel de las instituciones. Respecto a lo anterior,
el papel del Estado debe estar dirigido a garantizar el marco regulatorio y de
intervencion en el mercado financiero y promover la educaciéon financiera
desde diversas aristas, de modo que con ello contribuya al orden econémico
y social, a la reduccion de la pobreza y al rendimiento del mercado financiero
(Garcia et al.,, 2013; Ooko, 2017; Vargas & Avendano, 2014).
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1.3. EDUCACION FINANCIERA DESDE LA PERSPECTIVA
SOCIODEMOGRAFICA

La educacion financiera conviene también describirla, analizarla y
disefarla a la luz de los factores sociodemograficos, ya que mediante estos
factores se pueden identificar fendmenos que permitan estudiarla en una
mayor profundidad y especificidad. Dichos factores sociodemograficos son
expresados en términos de edad, género, nivel de educacion, nivel de ingresos
y estado civil (Ooko, 2017; Pefarreta, Garcia & Armas 2019).

Existen autores que han utilizado la segmentaciéon por factores
sociodemograficos para analizar el fenédmeno de la educacion financiera,
por ejemplo Mejia (2016) en su estudio sobre el bienestar econémico de los
empleados de la empresa Petréleos Mexicanos encontré que las caracteris-
ticas sociodemograficas tienen relacion con el bienestar financiero de los
individuos; por otro lado, en la aplicacion de las pruebas internacionales sobre
competencias financieras se encontré que hay factores sociodemograficos
ligados al contexto y la cultura que influyen en los resultados de las pruebas
en lo que respecta a medicién de conocimiento econémico financiero.

Adicionalmente, Olin (2014) menciona que en conductas financieras
como la de invertir, numerosos factores sociodemograficos intervienen o
influyen en la toma de decisiones de inversion; de igual manera que Martina et
al. (2007) contemplan dichos factores en su modelo de conocimiento de ahorro
e inversién. Otro ejemplo puede ser encontrado en la evaluacion del programa
“Yo y la Economia” aplicada por Denegri y Sepulveda (2013), en donde se
encontraron diferencias significativas posteriores a la aplicacion del programa
teniendo en cuenta factores como el género y el nivel socioeconémico. Lo
anterior ofrece la antesala para analizar la educacion financiera desde la éptica
de algunos factores sociodemograficos individualmente, a fin de entender la
relacion e influencia sobre la educacién financiera.

La edad ha sido considerada por varios autores como un factor
sociodemografico de peso para analizar la educacion financiera de un
determinado grupo poblacional, asi como ciertos comportamientos en el uso
de los recursos financieros (Bojérquez et al., 2008; Garcia et al., 2013; Huchin
& Simoén, 2011; Raccanello & Herrera, 2014). Partiendo de criterios como el
hecho de que la poblacién joven presenta un alto nivel de desconocimiento
financiero y habitos de consumo financiero que reflejan patrones nocivos, esto
es critico, dado que finalmente son los jovenes quienes empezaran a tomar
decisiones financieras que irdn tomando forma en la economia (Contreras et
al., 2015; Valle et al., 2015; Zokaityte, 2016).
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Respecto a la edad y a la educaciéon financiera existen posiciones que
plantean que dicha educacién debe iniciar desde temprana edad, o en su
defecto, que no representa un factor plenamente determinante de educacion.
El sustento estd en que los individuos a una edad mas temprana son capaces
de asimilar y captar los conceptos basicos econdémico-financieros (Kalwij et
al., 2017); por otro lado, Ooko (2017) encontré en su estudio que dentro de
los factores sociodemograficos los individuos de menor edad presentaron
mayores puntajes en educacién financiera, sin que ello fuera un factor
preponderante para determinar la educacién financiera de una persona.

Adicionalmente, hay autores que indican que la educacién financiera se
espera, vaya incrementando a lo largo de la vida de la persona, debido a que
los jévenes en su etapa pre — adulta no manejan o disponen de los recursos
para verse involucrados en decisiones financieras, cosa que haran en la adultez,
en donde se veradn forzados a incrementar su nivel de educacion financiera,
es decir, los individuos empiezan a tener un rol mas activo en la economia.
Adicionalmente, hay estudios que en comun encuentran que las personas a
medida que incrementan su edad de manera paralela lo hace su educacion
financiera, de modo que las personas que presentan mayor nivel de formacién
en este aspecto son aquellas de mayor edad, expresada esta en términos
de conocimiento econémico - financiero y habitos y comportamientos
financieros éptimos (Bhushan & Medury, 2013; Garcia, et al., 2013; Lusardi et
al., 2010; Ooko, 2017; Vargas & Avendano, 2014; Xiao & Cheng, 2015; Zokaityte,
2016).

Contrario a lo anterior, que la educacién financiera tiende a incrementar
paralelamente con la edad, hay autores y estudios que presentan otra
perspectiva de la educacién financiera desde esta perspectiva. Se plantea que
la educacion financiera va a la par del ciclo de vida de la persona; es decir,
el mayor nivel de educacién financiera se presenta en la mitad del ciclo de
vida de la persona, mientras que los puntos mas bajos de educacién financiera
se presentan a temprana edad, probablemente por las razones expuestas
anteriormente de que los jévenes alin no toman parte activa en la economia, ni
amayor edad, probablemente porladisminucién de las capacidades cognitivas
de los individuos (Atkinson & Messy, 2012; Dam & Hotwani 2017; Garcia et al.,
2013; Xiao & Cheng, 2015; Ooko, 2017; Zokaityte, 2016). En contraste al ritmo
del ciclo de vida del individuo, Dam y Hotwani (2017) encontraron en su
estudio que contrario a lo anteriormente planteado, mayor nivel de educaciéon
financiera fue encontrado en los polos opuestos; es decir, resultaron ser mas
educados financieramente los jévenes y adultos mayores, en comparacion
a aquellos adultos de mediana edad. Dado los planteamientos anteriores, la
edad resulta ser un factor sociodemografico relevante a tener en cuenta para
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analizar la educacién financiera haciendo posible analizar variantes de la
misma, a lo largo del ciclo de vida de una persona.

Otro factor sociodemogréfico relevante para analizar la educacion
financiera en un determinado grupo poblacional tiene que ver con el género,
dado que, como se apreciara a continuacion, existen diferencias en el nivel de
educacion financiera cuando este se segmenta por género.

El género se considera una variable influyente porque se asocia al
concepto de familia y al rol que ha desempenado tradicionalmente tanto
el hombre como la mujer en el seno del hogar, dado que el hombre se ha
considerado como el encargado de satisfacer las necesidades, lo cual lo ha
empoderado en la administracién del dinero, y en contraste la mujer opte
por un rol mas del manejo de los temas domésticos que financieros (Ooko,
2017). Dicha figura de jefe de hogar fue evidenciada en la Encuesta de Carga
Financiera de los Hogares aplicada por el DANE en la ciudad de Bogotg, en
donde se encontré que ser hombre jefe de hogar era un factor relevante para
determinar el mayor nivel de educacion financiera (Estrategia Nacional de
Educacién Econdmica y Financiera, 2010). Aunque en la sociedad moderna la
diferencia en el rol de hombre y mujer tiende a allanarse, persisten diferencias
cuando se analiza la educacién financiera desde la 6ptica del género. Al
respecto, hay autores que consideran que la falta de educacién financiera
se asocia con el género, o que las actitudes y comportamiento frente a
la administracién del dinero y la toma de decisiones financieras puede
relacionarse con el componente de género (Garcia et al., 2013; Raccanello &
Herrera, 2014); por estarazon, esta incluido dentro del cuestionario de la OCDE
sobre educacién financiera, en la primera parte, variables sociodemograficas
dentro de las cuales se encuentra el género (Zokaityte, 2016).

Dado que se ha tomado el género como una variable clave para analizar
la educacién financiera, conviene resaltar las afirmaciones de varios autores,
quienes han llevado a cabo estudios a nivel de instituciones educativas y en
ambitos laborales con empleados, asicomo a nivel de analisis macroeconémico
de la educacién financiera en paises latinoamericanos, quienes coinciden en
afirmar que la variable género tiene una relacion positiva con respecto a la
educacion financiera, para este caso, indican que ser hombre resulté ser
indicador de mayor nivel de educacién financiera; es decir, aquellos estudios
en los que se midid conocimiento y educacién financiera, los hombres
presentaron mejores puntuaciones en comparacion con las mujeres (Denegri
et al.,, 2009; Denegri & Sepulveda, 2013; Garcia et al., 2013; Mejia, Pallota &
Egusquiza, 2015; Ooko, 2017).
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En contraste con lo planteado anteriormente, existen autores y estudios
en los que se evidencia que no hay diferencias significativas en resultados de
medicién de educacion financiera entre géneros (Beckman, 2013), al respecto,
una explicacién a este hecho, la plantea Gempp et al. (2007) al indicar que el
género por si solo no tiene un caracter explicativo de la educacién financiera si
es analizada aislada de otras variables sociodemogréficas (Vargas & Avendaio,
2014), prueba de ello, lo fue la aplicaciéon de las pruebas PISA del afo 2012
sobre educacién financiera, en donde en los niveles bajos de competencia
financiera fue mayor el porcentaje de hombres que de mujeres (16,9% frente a
13,7%) y en contraste en los niveles altos de competencia financiera fue mayor
el porcentaje de hombres que de mujeres (11,3% frente a 8,1%) (Programme
for International Student Assessment, 2012).

Por otro lado, hay otra variable sociodemografica mencionada
frecuentemente cuando se profundiza en la literatura sobre educaciéon
financiera, y radica en el nivel de educacién o escolaridad de una persona,
puesto que se afirma que el nivel de conocimiento general puede mantener
simultaneidad frente al conocimiento y educacién econémica financiera.

El nivel de educacion o escolaridad puede apreciarse desde la fuente
ya sea, escolar, a nivel laboral como una extension de la responsabilidad
de las empresas, o desde el ambito comunitario y social o incluso desde las
entidades del sector financiero, en todos los casos, conduciendo a que el nivel
de escolaridad sea formado en cada individuo y con ello sus capacidades
cognoscitivas, aunque en la actualidad su nivel de efectividad no esta
plenamente demostrado de parte de uno u otro actor (Dam & Hotwani, 2017).
El nivel de educaciéon ha demostrado ser un factor determinante en el nivel de
educacion financiera de un individuo (Ooko, 2017), es tal la importancia del
nivel de educacion cuando se analiza la educacién financiera que la OCDE ha
incluido dentro de la parte primaria de su cuestionario, preguntas que indagan
sobre el nivel de educacién del individuo de modo que pueda correlacionarse
con su nivel de educacion financiera (Zokaityte, 2016).

Hay autores que han indicado que la falta de educacion financiera puede
asociarse de manera directa con el nivel de educacion general de la persona, y
por ello argumentan que la educacién financiera puede afectar positivamente
a este tipo de poblaciéon en el desarrollo de comportamientos financieros
Optimos a corto plazo, visualizandose un efecto colateral en el bienestar del
individuo (Dam & Hotwani, 2017; Raccanello & Herrera, 2014). De esta manera
se espera que a mayor nivel de educacién las personas tengan un mayor
nivel de entendimiento de temas financieros, y por tanto, puedan desarrollar
mejores capacidades para tomar decisiones financieras en términos de ahorro,
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inversion, crédito y presupuesto, y en general, tener una mejor administraciéon
del dinero (Hogarth, 2002), ademas que un determinado nivel de educacién
puede acelerar el nivel de inmersién e inclusién en el mundo financiero de
parte de los individuos (Igbal & Sami, 2017).

Ejemplos de este impacto o correlacion pueden apreciarse en diversos
estudios de medicién de conocimiento y educacién financiera realizados tanto
en el dmbito académico como laboral y social, en los que se ha encontrado
que aquellas personas con un mayor nivel de escolaridad obtuvieron mayores
puntajes en las pruebas. Se evidencié que a menor nivel de escolaridad las
personas no tienen los niveles basicos de educaciéon financiera, siendo
ello un sintoma de vulnerabilidad, ademas, baja inclusidon financiera, asi
mismo, se ha demostrado un mejor desempeno en términos de actitudes y
comportamientos en aspectos como la administracion del dinero, planeacién
financiera y toma de decisiones financieras, basadas en informacion como
producto de un mayor nivel de escolaridad (Aguilar & Ortiz, 2013; Garcia et al.,
2013; Huchin & Simén, 2011; Mejia et al., 2015; Ooko, 2017).

Adicional al nivel de escolaridad, se ha demostrado que influye de
igual o mayor manera el hecho de que la escolaridad haya sido enfocada a
temas econémicos, de negocios o finanzas, las personas con educaciéon en
estas areas han desplegado mejores resultados en los diversos test aplicados
para medicion del conocimiento en educacién financiera (Almenberg &
SaveSoderbergh, 2011; Martina et al., 2007).

Otro factor sociodemografico que ha cobrado relevancia cuando de
analizar la educacion financiera se trata es el nivel de ingreso o riqueza que
posee un individuo, es decir, que la prominencia financiera de un individuo
necesariamente lo conduce a sumergirse en el mundo del conocimiento
econdmico y financiero a través de los productos y servicios financieros
ofrecidos en el mercado, es menos probable que una persona con escasos
recursos lo haga, ya que no accederia a servicios financieros, mas aun cuando
estos tengan costos ocultos (Igbal & Sami, 2017). Por esta razén, y de manera
reciproca, se argumenta que la falta de educacién financiera puede estar
asociada con el bajo nivel de ingresos, al no tener la necesidad de acceder a
productos o servicios financieros, la persona no se verd motivada a adquirir
conocimientos en este tema (Raccanello & Herrera, 2014); sin embargo, al
instruir en materia de educacion financiera a éste publico, es probable que
sean desarrollados habitos y comportamientos financieros saludables a corto
plazo (Dam & Hotwani, 2017).

Por otro lado, el nivel de ingresos ha sido analizado desde la perspectiva
de acumulacion de riqueza por la via del concepto de inversién, y ha sido
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argumentado en el sentido que las personas con mayor nivel de ingresos via
inversion; ven incrementada la necesidad de adquirir mayor conocimiento y
educacion financiera con el propésito de manejar eficientemente su riqueza
e incrementarla (Delavande, Susann & Robert, 2008). La importancia de este
factor sociodemogréfico también lo contempla la OCDE en su cuestionario en
donde indaga sobre el nivel de ingresos para analizar la relacién con el nivel de
educacion financiera de las personas (Zokaityte, 2016).

Existen estudios cuyos resultados han demostrado que en cuanto mayor
es el nivel de ingresos de una persona mayor puntaje despliega en las pruebas
de conocimiento y educacién financiera, como ejemplo estan los estudios
de Atkinson y Messy (2012) y Bojorquez et al. (2008), quienes encontraron
que en la administracion de las finanzas personales, al momento de tomar
las decisiones financieras informadas tiene un impacto directo el nivel de
ingresos de los individuos. En pruebas aplicadas a nivel educativo también se
encontré el mismo fenémeno de mayores puntajes en relacion directa al nivel
de ingresos, o mayor nivel de comprensién y asimilacién de conocimientos
econdmicos - financieros (Denegri et al., 2009; Mejia et al., 2015).

En estudios realizados a nivel social respecto a carga financiera y
educacion financiera se encontraron resultados similares; es decir, a mayor
nivel de ingresos los individuos presentaron mayor nivel de educacién
financiera (Garcia et al., 2013; Mejia et al., 2015). Y desde una perspectiva
macro también se evidencia el mismo escenario entre el nivel de ingresos
y la educacién financiera, por un lado la Organizacién para la Cooperaciéon
y el Desarrollo Econémico (2005) en revisidén de trabajos realizados en doce
paises, para mencionar algunos: Armenia, Alemania, Perd, Sudafrica, Reino
Unido, Malasia; encontré que el nivel de educacién financiera era mas bajo
en aquellos individuos que se hallaban ubicados en paises en el extremo
inferior de la distribucién del ingreso (Garcia et al,, 2013), y por otro lado, en
los resultados de la prueba PISA 2012 fue encontrado que correlacionando los
puntajes con el PIB per capita del pais, Colombia mostraba el PIB per capita
mas bajo de los paises y de igual manera el menor puntaje en las pruebas,
denotando una relaciéon directa entre estas dos variables: el nivel de ingresos
y el nivel de conocimiento y educacién financiera (Programme for International
Student Assessment, 2012).

En contraste con lo planteado anteriormente, hay un estudio realizado
por Ooko (2017) con empleados de Deloitte Kenya, en donde se encontré
relacion entre el nivel de ingresos de los individuos y el nivel de educacién
financiera; sin embargo, dicha relacién fue contraria a lo planteado
anteriormente, es decir, los individuos con menores ingresos reportaron
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mayores niveles de educacién financiera en la prueba aplicada, siendo con ello
inconsistente frente a los estudios anteriores. En parte, este fenémeno pudo
ser explicado en el sentido que las personas con menores ingresos acudian
a recibir asesoria o informacién financiera externa, y que de esta manera se
esperaba que incrementara primeramente el nivel de educacion financiera y
de manera consecuente se incrementara el nivel de ingresos.

También existen otros factores que aunque en menor resonancia,
se han considerado como influyentes en el nivel de educacién financiera
manteniendo una relacién directa, algunos de ellos son: estado civil, el estatus
laboral, condiciones del hogar (estatus de los padres, nivel de educacién de los
padres, nivel de ingresos de los padres), que conviene analizar en la perspectiva
de determinar el nivel de educacién financiera de una determinada poblacién
(Dam & Hotwani, 2017; Garcia et al., 2013; Ooko, 2017).

En sintesis, los factores sociodemograficos tienen influencia sobre el
nivel de educaciéon financiera de una determinada poblacién de una u otra
manera; por tanto, resulta conveniente realizar segmentacién de la poblaciéon
tanto para analizarla como para impartir educacion financiera, de modo que
su ejecucion y medicion se facilite.

1.4. MEDICION Y SEGMENTACION DE LA EDUCACION FINANCIERA

El término de mediciéon ha sido empleado indiscriminadamente en
los temas que respectan a medir el conocimiento econémico y financiero;
sin embargo, hay una percepcién generalizada entre varios autores (Garcia,
2012a; Garcia et al., 2013; Huston, 2010) al mencionar que existe la necesidad
acérrima de que se realice medicién del impacto de la educacién financiera, a
fin de determinar los puntos a favor y los puntos en contra de cada estrategia
y de esta manera poder reajustarla o redisefarla, esto ha llamado a que se
realicen estudios de caracter experimental y con ello determinar impactos
(Lusardi & Mitchell, 2014).

Quiza este fendmeno de la no medicion de la educacién financiera y
su impacto radique en diversas razones, a saber: no existe una herramienta
uniforme para la medicién del conocimiento econémico - financiero; muchos
programas se han disefiado e implementado, tanto por parte de entidades
publicas como del sector privado, sin que sea un objetivo primordial la
medicion del impacto, ni que sea objetivo validar el alcance que determine
los niveles de educacién financiera; no hay una conceptualizacion general
sobre los diversos términos que maneja la educacién financiera, ni tampoco
una guia sobre el contenido que deben tener los instrumentos de medicién
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ni la forma de interpretarlos; de este modo, no hay una guia universal para
realizar medicién de la efectividad de un programa de educacién financiera,
y de esta manera no se logra determinar cudles programas son mas efectivos
en comparacion a otros. Lo anterior, como un panorama general en cuanto a
la falta de medicién que tienen los programas de educacién financiera que
permitan la asimilaciéon de un lenguaje universal (Huston, 2010; Ooko, 2017;
Zokaityte, 2016).

La falta de medicion en los programas de educacion financiera puede
evidenciarse a nivel latinoamericano segun lo manifiesta Roa et al. (2014) al
indicar que la evaluacién de los programas de educacién financiera en América
Latina sigue siendo incipiente, debido a que la mediciéon de la incidencia
de la educacién financiera en aspectos como la toma de decisiones resulta
compleja; sin embargo, es necesario reforzar e identificar los casos exitosos.
Lo anterior lo complementa Garcia et al. (2013) al mencionar que a falta de
medicidn y evaluacion no es posible dictaminar con certeza un diagnéstico
completo del panorama de la educacidon financiera en América Latina.
Adicionalmente, en Colombia se menciona que, aunque existen programas de
educacion financiera con un buen periodo de funcionamiento, muy pocos de
ellos realizan evaluacién de sus programas o medicion del impacto (Garcia,
2012a).

En cuanto a consideraciones generalizadas sobre la mediciéon y
evaluaciéon de los programas de educacion financiera es posible que el interés
por dicha medicién ha venido siendo creciente, y debe realizarse tanto a nivel
social como a consumidores financieros, asi como a nivel educativo, de modo
quelaevaluacién permitala retroalimentacién de los programas (Garcia, 2012a;
Sebstad et al., 2006; Walstad, Rebeck & Butters, 2013). Esto podria incluso ser
una herramienta de identificacion de areas débiles en los usuarios financieros
que sirva de sustento a los gobiernos para disefar politicas y estrategias
disefadas para cada publico y con ello lograr el objetivo de implementar
programas de educacién financiera mas eficientes y se conozca realmente el
impacto de cada uno, optimizando con ello el uso de los recursos disponibles
haciendo mas ajustada la entrega de cada contenido a cada sector poblacional
(Garcia et al.,, 2013; Raccanello & Herrera, 2014).

Adicionalmente, la medicidn de la educacién financiera debe ir mas alla
deenfocarseenmedirfactores cognitivosreflejadosen el nivel de conocimiento,
y contemplar también aquellos factores no cognitivos y afectivos que también
inciden en el proceso de toma de decisiones financieras que sobrepasan en
escenarios el factor meramente racional, es decir, aunque la mediciéon de
factores no cognitivos y emocionales resulte mas complejo, debe realizarse
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si lo que se pretende es tender a modificar habitos y comportamientos
financieros como fin ulterior mas alla del simple conocimiento econémico
financiero (Alsemgeest, 2015).

Frente a instrumentos que se hayan disefiado para medir el nivel de
conocimiento financiero es posible mencionar algunos de los mas reconocidos,
asi: el Test of Economic Literacy (TEL) desarrollado por Walstad et al. (2013) como
parte de la politica norteamericana de promocion de la educacioén financiera,
el Test de Alfabetizacion Econémica para Adultos (Gempp et al., 2007; Walstad
et al,, 2013), estad el Programme of International Student Assessment (PISA) el
cual esta disefado para mediar las competencias financieras en estudiantes
(Lusardi, 2015), el cuestionario de la OCDE sobre educacion financiera que
se compone de preguntas generales de categorizacion y las secciones de
conocimiento financiero y comportamientos y actitudes frente a las finanzas,
Zokaityte (2016) y Vargas y Avendafio (2014) desarrollan un instrumento de
medicidn de las competencias basicas en economia y finanzas.

Por otro lado, es posible describir algunos ejemplos de estudios en los
que se ha propuesto realizar algun tipo de medicién a nivel de conocimiento
financiero y de impacto de programas de educacién financiera (tabla 1.4).

Tabla 1.4: Ejemplos de medicidn de conocimiento e impacto de programas de
educacion financiera

Autor Aiho Concepto

La educacién financiera analizada desde tépicos especificos
Ooko 2017 financieros: tasas de interés, inflacion, diversificacion de
portafolio, bonos e hipotecas (Allgood & Wladstad 2013).

Medir la educacion financiera en grupos vulnerables a través
Zokaityte 2016 de variables sociodemograficas y posiciones geogréficas
(Clark 2013; Atkinson & Messy 2012).

El cuestionario de educacién financiero de la OCDE ha sido
base para diversas mediciones internacionales, sin embargo,
tiene de sesgo el hecho de tomar fuera del andlisis el contexto
y el proceso de toma de decisiones.

Zokaityte 2016

La educacion financiera medida como objetiva y subjetiva
Xiao & Cheng 2015 y con ello predecir el comportamiento financiero (Robb &
Woodyard 2011; Xiao et al 2011; Allgoood & Walstad 2013).

Aplicacién del TAE-A con 23 items que miden conocimiento y
practicas necesarias para un desempefio econémico eficiente,
midiendo el componente racional y el componente emocional
de las decisiones financieras.

Herrera, Estrada

& Denegri 2011
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Autor Aiho Concepto

Garcia, Acosta &
Rueda

Destaca el trabajo de medicion de educacién financiera

2013 llevado a cabo Atkinson et al (2006) en Reino Unido.

Mediante la metodologia Propensity Score Matching realiza el
estudio de impacto del Programa Finanzas para el Cambio
en estudiantes de secundaria midiendo conocimientos,
habilidades, y comportamientos.

Garcia 2012

Disefiada la estrategia nacional de educacién financiera con el
propésito de contribuir a la investigacion para desarrollar los
mejores métodos de medicidn y evaluacién de programas de
educacion financiera.

ENEEF 2010

Realiza la Encuesta de Carga y Educacidn Financiera llevado a

DANE 2010 cabo en conjunto con el Banco de la Republica.

Lleva a cabo el primer estudio a nivel internacional para

PISA 2012 evaluar las competencias financieras en los jovenes.+B6:D12

Fuente: Los autores

De manera reciproca a la necesidad de medicién de impacto de la
educacion financiera, esta la necesidad de segmentacién de los grupos
poblacionales tanto para la ejecucién de los programas y estrategias de
educacion financiera como para su posterior medicion y evaluacién como se
describe a continuacién:

En la revisién de literatura se ha encontrado la posicion de autores que
manifiestan la necesidad de realizar la segmentacién de la poblaciéon para
impartir educacién financiera, de modo que, con ello, se llegue a un mayor
nivel de inclusiéon financiera involucrando a todos los tipos de poblacion,
permitiendo con ello detectarse grupos poblacionales vulnerables. La
necesidad de segmentacién radica en la premisa de que al realizarse a cabo de
manera ajustada o disefiada de acuerdo a cada grupo poblacional se pueden
llevar a cabo intervenciones mas intensivas y 6ptimas en cuestion de recursos.
Una manera de desarrollar esta segmentacién es a través de los factores
sociodemogriéficos tales como: la edad (ciclo de la vida), escolaridad, ingresos,
género, entre otros, por medio de los cuales se caractericen los grupos
poblacionales y de esta manera, se disefien estrategias personalizadas que
eviten la duplicidad de esfuerzos y con ello la mejor utilizacién de los recursos
disponibles lograndose un mayor impacto sobre la poblacién receptora,
puesto que se ha encontrado que este es mayor en la medida que se analizan
topicos especificos ajustados a nivel de conocimiento y contexto de cada
audiencia (Birochi & Pozzebon, 2015; Garcia, 2012a; Garcia et al., 2013; Huston,
2010; Mejia et al., 2015; Ogale & Mahal, 2017; Zokaityte, 2016).
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En el caso de Colombia la Estrategia, de Educacién Econdémica y
Financiera, se disend con el propésito de servir de marco general que guiara
tanto el disefio como la ejecucion de programas y estrategias de educacion
financiera, teniendo en cuenta que habia diversidad de objetivos, contenidos,
metodologias y audiencias en los diversos programas ejecutados por las
instituciones, los cuales operaban sin que hubiesen los lineamientos o recursos
para ejecutar medicién y evaluaciéon que permitieran que los programas se
hiciesen sostenibles a lo largo del tiempo, haciendo que se duplicaran los
esfuerzos y no necesariamente estar logrando el objetivo (Estrategia Nacional
de Educacién Econémica y Financiera, 2010).

Algunos ejemplos de segmentacién realizada pueden apreciarse segin
Zokaityte (2016) quien menciona que la OCDE ha desarrollado programas
de educacién financiera disefiados y destinados principalmente a mujeres,
minorias étnicas, nifios y adultos mayores; los programas de educacién
financieraimpartidos por Bancos Centrales y Superintendencias financieras de
América Latina y el Caribe, en su mayoria cuentan con grado de segmentacién
y especializacion de los publicos a los cuales dirigen sus programas, tales
como: estudiantes (en sus diversas etapas de escolaridad), maestros (en las
diversas etapas de ensefanza), periodistas, empleados del sector financiero
y emprendedores (Roa et al., 2014); las pruebas PISA, cuyos resultados se
analizan teniendo en cuenta factores socio — demograficos y utilizando las
variables del marco conceptual de la competencia financiera formuladas
por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (2013)
(contenidos, procesos, contextos).

Para entender la reciprocidad que existe entre la segmentacién de la
poblacién para laimplementacién de los programas de educacion financiera y
sumediciény evaluacién, autores indican que en principio, en la fase de disefio
del programa se debe determinar el propdsito que se persigue, posteriormente
definir claramente el publico objetivo al cual va dirigido, validando los recursos
de los cuales se puede disponer, definir el contenido y métodos de ensefanza
e implementacién (Gnan et al., 2007; Raccanello & Herrera, 2014; Sebstad et
al., 2006).

En sintesis, se ha ahondado en el concepto de educacién financiera y sus
aristas desde las variables sociodemogréficas, al igual que sus planteamientos
sobre la medicién y segmentacién, siendo pertinente avanzar hacia el fin
ulterior que se espera de la educacion financiera: las finanzas personales, su
concepto, variantes y efectos percibidos desde la educacion financiera.
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2. FINANZAS PERSONALES

2.1 CONCEPTUALIZACION DE LAS FINANZAS PERSONALES,
APRECIACION DESDE LA OPTICA SOCIODEMOGRAFICA

artiendo del punto que no existe una definicion universalmente
aceptada para conceptualizar las finanzas personales, es posible
recopilar elementos comunes para dar una aproximacién teédrica que
permita asimilar el concepto de finanzas personales fundamentado en los
planteamientos de varios autores.

Las finanzas personales corresponden basicamente a la administracion
del dinero que una persona obtiene fruto de su trabajo o como rendimiento de
susinversiones (su capital de trabajo), en busca de su bienestar social, bienestar
que se ve reflejado en aspectos como el de contar con los recursos para cubrir
contingencias, ahorro, gestidon del patrimonio, manejo del endeudamiento y
en fin, la gestion de los recursos disponibles (Duarte et al., 2012). Por otro lado,
Olin (2014) menciona que las finanzas personales se traducen en los costos y
beneficios que sobre el bienestar de las personas tiene efecto cada una de las
decisiones financieras. Las finanzas personales engloban el manejo y ejercicio
de temas como: plantearse objetivos financieros, manejos de ingresos — gastos,
disefio de presupuestos, impuestos, pensiones y seguros, que, en sintesis,
permitan una buena gestién del patrimonio en pro del bienestar del individuo
(Olin, 2014). Adicionalmente, se menciona sobre las finanzas personales que
ya sea la buena o mala gestién de las mismas, estas repercutiran en la calidad
de vida de las personas a lo largo de su vida y por ende su relaciéon con el
entorno econémico que le rodee (Olin, 2014).

Otro concepto que va estrechamente relacionado con las finanzas
personales es el de la planeacion financiera, ya que a través de esta se
determinan las necesidades financieras actuales y futuras, y de esta manera se
toman decisiones funcionales para la economia personal (Bojérquez, Rosado &
Flores, 2012; Reus & Reus, 2016). La planeacion financiera se refleja a través de
distintas variables, asi: administracién del efectivo, ahorro e inversion, crédito
y endeudamiento, manejo fiscal, planeacién de contingencias, pensiones,
aseguramiento (Duarte et al., 2012).
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Para efectos del presente ejercicio de investigacién el concepto de
finanzas personales se aborda como el estado de administracién que hace un
individuo de sus recursos econdmicos, en funcion de variables como ahorro,
inversion, endeudamiento, aseguramiento; entendiéndose administracion
como la accion y efecto de planear, prever, asignar y gestionar los recursos
econdémicos.

La importancia de las finanzas personales se ve destacada por autores
que resaltan su papel no solo en el dmbito personal sino también en el dmbito
agregado de la economia, al mencionar que prever y planear el presente y
futuro del patrimonio familiar / personal tiene una repercusién en la economia,
a tal punto que hay naciones que tienen una cultura de manejo responsable
de las finanzas personales de sus habitantes, y es probable que ello sea una
de las causas que las haya dirigido al desarrollo econémico y la prosperidad
(Bojorquez et al., 2012; Duarte et al., 2012). Por otro lado, analizando el tema
desde el panorama global hacia lo individual, se aprecia una disminucién
paulatina de la presencia del estado en cuanto a la figura paternalista frente ala
previsién social en temas como ahorro pensional y salud, en este sentido cobra
importancia el manejo de las finanzas personales, de modo que cada individuo
tenga la capacidad de dar respuesta a las necesidades que le plantea su nuevo
entorno (Bojérquez et al.,, 2008); frente a esta necesidad, los individuos pueden
ejercitarse en el manejo de sus finanzas personales y en este ejercicio pueden
ganar el conocimiento financiero necesario; sin embargo, factores de orden
sociodemogriéfico tales como la edad, ingreso, educacién y género, asi como
la familia, las experiencias vividas y la socializacién econémica que maneje,
pueden impactar no solo en el conocimiento, sino también en el desarrollo
de actitudes y comportamientos que se traduzcan en bienestar del individuo
(Alsemgeest, 2015; Ooko, 2017).

Acorde a las variables sociodemograficas para analizar las finanzas
personales, una de ellas es el nivel de educacién y escolaridad del individuo, por
un lado, se espera que con un nivel mayor de educacién esté en capacidad de
considerar alternativas financieras inteligentes para si mismo y para su familia,
de modo que con esto se mitiguen en parte las deficiencias sociales, y dicho nivel
de educacion debe estarfundamentado en conocimiento financiero,impartido
en los niveles superiores de educacion, que es cuando los individuos estan
ad portas de incluirse en el mundo laboral y deben hacer ejercicio en mayor
medida de sus finanzas personales (Gallego & Suarez, 2015). Como muestra
de trabajos realizados sobre finanzas personales en donde se contempl6 el
nivel de educacién como variable para analizar las finanzas personales, esta
el trabajo realizado por Bojorquez et al. (2012) quienes analizaron el uso de
las tarjetas de crédito en una poblacion de México, encontrando que las
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personas con mayor nivel de preparacién académica eran las mas propensas
a utilizar este medio de pago debido a que podian dar un mayor nivel de uso.
En contraste, se encontrd en el estudio desarrollado por Kalwij et al. (2017)
sobre los efectos de la educacion financiera en las capacidades financieras en
estudiantes, encontrando que tenian una mayor disposicidén a tener habitos
de ahorro estudiantes de menor grado en comparacién a los de mayor grado;
sin embargo, en comun se encuentra que fue tenida en cuenta la variable nivel
de escolaridad para analizar las finanzas personales en términos de actitudes
y comportamientos.

Otra variable de relevancia para analizar las finanzas personales tiene
que ver con la edad del individuo, asi como se mencioné anteriormente que
la educacién financiera se esperaba que fuera aumentando con la edad, asi
mismo, las finanzas personales se esperan se ejerciten con el paso de la edad.
Una etapa crucial para dicho andlisis es la juventud, ya que ha demostrado ser
una edad vulnerable incluso a nivel latinoamericano, debido a que, en esta
edad, en la que el individuo pasa de adolescente a adulto existe una mayor
presion por adquirir habitos y comportamientos financieros 6ptimos, dado
que hay iniciacién en la vida laboral y la responsabilidad por el manejo de
las finanzas personales, las cuales han de impactar la economia (Lépez, 2016;
Mejia et al., 2015; Ooko, 2017).

Algunosejemplosdeconsiderarlaedad comounfactorsociodemografico
para analizar las finanzas personales pueden apreciarse en diversos estudios
asi: Bojorquez et al. (2008) analizan el destino y uso del dinero y encuentran
que la variable con mayor influencia para determinar el uso y destino que los
individuos dan al dinero es la edad; Lépez (2016) analiza comportamientos
financieros en jévenes universitarios, encontré que a esta edad los jévenes
manejan ciertos temas econémico - financieros pero no son habiles para
ponerlos en practica, ademas que no tienen una planeacion financiera de sus
vidas y por tanto manejan cierto nivel de incertidumbre frente a este sistema.
El Banco Nacional de México - BANAMEX (2014) en su estudio sobre cultura
financiera encuentra que la edad resulta un factor definitivo para determinar
los comportamientos financieros responsables y las actitudes hacia el sistema
econdmico —financiero; Bojérquezetal. (2012) en su estudio sobre la utilizacién
de tarjetas de crédito en la poblacién de Mérida encuentra que, asociado a la
edad, las personas entre 31 y 40 afios presentan un mayor nivel de uso de este
medio de pago, en parte sustentado por ser la edad en donde las personas
pueden ser mas productivas y por ende generar mas ingresos.

Otravariable de relevancia para analizar las finanzas personales tiene que
verenloquerespectaal nivel deingresos de unindividuo, frente aluso que se dé
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al dinero, se estaran ejercitando las finanzas personales, y con el conocimiento
econdmico financiero necesario los individuos desarrollan héabitos de ahorro
e inversion, ademas que, a mayor nivel de ingreso y acumulacién de riqueza el
individuo se ve abocado a tener un mejor manejo de sus finanzas personales
eficientemente en orden de conservar o acrecentar el patrimonio (Delavande
et al., 2008; Ooko, 2017). Adicionalmente, se ha encontrado que las personas
con menores niveles de ingresos son mas vulnerables frente a ciertos habitos
financieros; es decir, es mas probable que tengan una mayor carga financiera
y por ende presenten mayores niveles de endeudamiento y menores tasas de
ahorro (Gallego & Suarez, 2015; Mejia et al., 2015).

Evidencias de usodelavariable nivel deingresos paraanalizar las finanzas
personales pueden citarse las siguientes: Bojorquez et al. (2008) encontré
que, en la destinacién y uso del dinero, esta variable era determinante para
evidenciar dicho destino del recurso; Mejia et al. (2015) encontro en su estudio
de medicién de capacidades financieras que el habito de tener un presupuesto
era mas frecuente en aquellos individuos con mayores niveles de ingresos.
Bojorquez y colaboradores (2012) encontraron en su estudio sobre el uso de
tarjetas de crédito, que aquellos individuos con mayores niveles de ingresos
presentaban una actitud mas favorable frente al manejo de este medio de
pagoy por ende eran mas propensos a su uso. En contraste a lo anterior, Vallejo
y Martinez (2016) sugieren que no necesariamente el hecho de tener mayores
niveles de ingreso manifiesta un nivel de bienestar financiero alto, fenémeno
que puede estar representado en vacios de educacion financiera.

Otra variable que, aunque se encontré en menor medida al momento
de analizar las finanzas personales, conviene destacarla, es la del género, por
ejemplo en el estudio sobre perfil de bienestar financiero llevado a cabo por
Vallejo y Martinez (2016) se afirma que en los grupos que manifestaron tener
un bienestar financiero moderado y alto, el 58% y el 60% respectivamente
fueron mujeres, en contraste con lo que Mejia, et al. (2015) indican, que ser
mujer plantea cierto nivel de vulnerabilidad; financieramente hablando. En
este orden de ideas, conviene tener en cuenta la variable género al poder
indicar una manera de segmentar el andlisis en lo que a finanzas personales
atane.

Tanto el concepto de las finanzas personales como su analisis por
factores sociodemograficos plantean la base para profundizar en esta rama,
cuyo entendimiento ha de interpretarse en conceptos como las capacidades
financieras y comportamientos financieros tal como se apreciara de manera
siguiente.
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2.2. CAPACIDADES Y COMPORTAMIENTOS FINANCIEROS

Para entender las finanzas personales hace falta ahondar en los términos
de capacidades y comportamientos financieros, dado que estas se reflejan
en el ejercicio del conocimiento y los habitos que evidencian capacidades,
competencias y conocimientos financieros acertados.

Las capacidades financieras han sido definidas como las habilidades
que tiene un individuo para dar un uso eficiente al dinero tomando decisiones
financieras de manera informada en lo que respecta al manejo de varias
variables como el ingreso, inversién y manejo de deuda, tanto a corto como a
largo plazo. Adicionalmente, las capacidades financieras han sido asociadas en
su definicién al concepto de competencias financieras del individuo, las cuales
se describen asi: competencia para administracion del dinero, entendido como
la plusvalia y minusvalia de este a través del tiempo a fin de dar una utilizacién
a la riqueza preservandola y acrecentandola; competencia para presupuestar
y manejar ingresos y egresos en un periodo determinado, detectando las
necesidades de capital de trabajo; habilidad para el ahorro producto del
manejo del presupuesto y la inversién de capital; habilidad para el manejo de
deuda en lo que respecta a la adquisicion de deuda y la gestién del apropiado
nivel de endeudamiento identificando las necesidades de financiacién en los
diferentes escenarios; habilidad para conocer y asimilar la oferta de productos
y servicios del sistema financiero; habilidad para interpretar el lenguaje
financiero y legal, el cual debe emplear en el ejercicio diario de sus finanzas
personales en lo que refiere a impuestos, riesgo y previsiéon social (Dam &
Hotwani, 2017; Huston, 2010; Lusardi & Mitchell, 2014; Ooko, 2017).

Por otro lado, los comportamientos financieros se han conceptuado
como habitos que el individuo desarrolla en el manejo de sus finanzas
personales. Con respecto a los comportamientos financieros, se ha destacado
su importancia para analizar las finanzas personales por considerarlos fin
ulterior de la educacion financiera derivados de conocimientos y actitudes, asi:
Dam y Hotwani (2017) en concordancia con los planteamientos de la OCDE,
indican que la educacion financiera se ve reflejada en los comportamientos
financieros necesarios que conducen a la toma de decisiones financieras
sensatasy al bienestar financiero. Duarte et al. (2012) mencionan que la actitud
de planeacién esta correlacionada con el comportamiento en la planeacion; es
decir, que el comportamiento financiero se deriva de la actitud del individuo
frente aunadeterminada situacion ofenémeno, Duarte, y colaboradores (2014)
mencionan que los comportamientos financieros explican el modo de razonar
de los individuos inmersos en el mercado financiero, entendiéndose que los
comportamientos obedecen a intenciones determinadas y estan basados en
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las actitudes, en los conocimientos, las normas subjetivas y el comportamiento
percibido en si mismo. Olin (2014) describe a las finanzas personales como
compuestas en un 80% de comportamientos; es decir, las finanzas personales
dependen mas de los comportamientos financieros del individuo como
resultado de sus decisiones que del conocimiento, debido a que es mas factible
que un individuo modifique sus habitos y comportamientos a que se convierta
en un experto y docto en materia financiera.

Ensintesis, se destacalaimportancia de los comportamientos financieros
para interpretar las finanzas personales, dado que, en el ejercicio diario de
las decisiones financieras, que se vuelven comportamientos, es donde se
pueden caracterizar o evidenciar los comportamientos financieros; es decir, al
analizarlos en los individuos se puede detallar o describir el estado las finanzas
personales de estos.

De manera complementaria, se plantea una posicién holistica de los
conceptos, capacidades financieras y comportamientos financieros, al indicar
que uno contiene al otro, y estos estdn correlacionados con las decisiones
financieras, las cuales se ligan a la educacion financiera. De modo que,
cuando un individuo tiene capacidades financieras se entiende que tiene
conocimientos y actitudes que lo facultan para tomar decisiones informadas
traducidas en comportamientos financieros deseables que conducen a su
bienestar (Garcia, 2013; Mejia, 2016; Xiao & Cheng, 2015).

Las bajas capacidades financieras y los comportamientos financieros no
saludableshansido catalogados, en parte, como causantes dela crisis financiera
que vivié la economia durante la pasada década, dado que los individuos no
demostraron tener las habilidades para lograr un manejo eficiente de sus
finanzas personales y por ende de su patrimonio. La falta de conocimiento y de
habitos financieros saludables pueden deteriorar las finanzas personales, tal
como lo demostro el estudio de Torres (2005) en la empresa Tenaris Tamsa al
demostrar que el 73% de la poblacién estudiada no presentaba un equilibrio
favorable en sus finanzas personales. El estudio demostrd que las personas con
bajas capacidades financieras son mds propensas a no prosperar en sus vidas,
puesto que consideran el ahorro y la inversion como fenémenos accidentales,
y por tanto no planean, fuera de que son vulnerables frente a la proliferacion
de servicios y productos del sistema financiero, lo que les puede conllevar a
tomar decisiones que atenten contra su bienestar financiero (Bojérquez et al.,
2008; Olin, 2014; Roa et al., 2014; Sebstad et al., 2006; Torres, 2005).

La importancia del buen manejo de las finanzas personales radica
en que administrar el dinero a través de las decisiones en el ciclo vital del
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individuo tiene impacto en su bienestar en términos de seguridad, libertad e
independencia financiera, y por ende en la economia del pais. Por tal razén, los
formuladores de las politicas publicas deberian prestar atenciéon a promover
el desarrollo de capacidades y comportamientos financieros saludables tales
como la practica del ahorro y el buen manejo del endeudamiento, disefiando
programas de educacion ajustados a la necesidad de cada contexto y grupo
poblacional (Alsemgeest, 2015; Bojérquezetal,, 2012; Duarte et al., 2012; Kalwij
etal, 2017;0lin, 2014); aunque teniendo en cuenta que estos pueden contribuir
a mejorar los conocimientos, actitudes, capacidades y comportamientos, mas
no es condicién suficiente para alcanzarlos, de acuerdo a lo obtenido en el
Programa Finanzas para el Cambio (Garcia, 2012a).

Adicionalmente, existen algunos otros dos componentes que han
sido tenidos en cuenta para analizar las finanzas personales: uno de ellos
tiene que ver con la forma en como los individuos perciben en si mismos su
nivel de capacidades financieras, lo cual puede ser un indicador valido del
comportamiento financiero, puesto que se ha encontrado que las personas
son mas propensas a sobrestimar su conocimiento financiero (Bucher-Koenen
& Michael, 2011); y por otro lado, la actitud de las personas frente al ahorro
y su prevision al futuro tienen relaciéon con el comportamiento financiero; es
decir, los individuos que tengan una visién de largo plazo pueden presentar
comportamientos diferentes de aquellas que tienen una vision inmediatista
(Aguilar & Ortiz, 2013).

En sintesis, las capacidades y comportamientos financieros se alimentan
de diversos maticesy aristas que conviene tener en cuenta silo que se pretende
es llegar a que las personas tengan un manejo eficiente de sus finanzas
personales y por ende mejoren su bienestar financiero. Como sustento a lo
planteado anteriormente, es posible evidenciar las variantes de las finanzas
personales en términos del manejo de ahorro, inversiéon y presupuesto, al
indicar que los individuos con menores capacidades financieras pueden
verse inmiscuidos en malas decisiones sin saber lidiar con las consecuencias,
o pueden ser menos propensas a generar ahorros generando prevision
para si mismos (Ooko, 2017); la tabla 2.1 cita estudios que sustentan dichos
planteamientos.

Mora Wilmer, Ldpez Laura, Rubio Germén _



Tabla 2.1: Evidencias de comportamientos financieros, ahorro - presupuesto

e | o | oo

Ahorro -
Prepuesto: el
ahorrono es una
practica habitual
o serealiza
de manera
informal, asi
como ausencia
de manejo de
presupuestos
para controlar
ingresos 'y
gastos.

Kalwij et al
(2017)

Al aplicar educacion financiera y un quiz de
conocimiento a estudiantes se desarroll6 disposicion en
ellos para ahorrar para un determinado fin, asimilandose
al ejercicio de realizacién de presupuesto.

Reus (2016)

Encontré en su estudio sobre poblaciones estudiantiles
comportamientos en los jévenes tendientes a usar
presupuesto y ahorro como manejo de sus finanzas
personales a corto plazo.

Duarte,
Bojérquez &
Rosado (2012)

Las personas (poblacién econdmicamente activa
de Mérida) manejan sus finanzas para el corto plazo
tomando decisiones solo para el dia a dia; el ahorro,
inversiény previsién quedan relacionados a un segundo
plano.

Raccanello &
Herrera (2014)

Los paises adscritos a la OCDE presentan una
disminucién en los niveles de ahorro, adquiriendo
mayores niveles de endeudamiento. Solo un 20% de la
poblacién menciona llevar un registro de los gastos. El
77% de la poblaciéon tampoco maneja el aseguramiento
frente a eventualidades lo que constituye un riesgo en
el bienestar

Garcia, Grifoni,
Lopez & Mejia
(2013)

En América Latina el 53% de las personas manejan algun
tipo de ahorro, sin embargo el 80% de esta poblacién lo
hace de manera informal.

Escott (2013)

Para el personal administrativo de la Universidad de
Querétaro encontro, al analizar la administracion del
dinero (finanzas personales) el ahorro ocupa el tercer
lugar en destinacién del ingreso, principalmente
destinado para el manejo de imprevistos. El concepto
de presupuesto resulta familiar a los encuestados,
aunque la mayor parte de ellos no lo lleva a la practica.

Mejia, Pallota &
Egusquiza (2015)

En los paises andinos alrededor del 50% de los
entrevistados no manejan presupuesto ni perciben
estable su economia personal y el 68% de ellos
no cubren sus gastos con sus ingresos, hay baja
planificacion financiera, tan solo el 55% ha manifestado
algun tipo de ahorro siendo el 42% de manera informal.

Olin (2014)

El 43,7% de la poblacién de estudiantes de maestria
de la Universidad de Querétaro manejan practicas de
ahorro informales.

Torres (2005)

Solo el 57% de los empleados de la empresa Tenaris
Tamsa maneja presupuestos y lleva algun tipo de ahorro
sistematico.

el Banco
Nacional de
México (2014)

En la cultura financiera en México predomina el ahorro
informal, sin que ello represente que exista un habito
frecuente al ahorro en la poblacion.

Sebstad, Cohen

& Stack (2006)

En los+B2:D13 paises en via de desarrollo se encuentran
que los comportamientos financieros son reactivos,
no hay planeacién financiera, el ahorro es irregular e
informal sin obedecer a un objetivo determinado.

Fuente: Los autores
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Todo lo anterior, agrupa estudios en materia de entender las finanzas
personales desde la 6ptica del ahorro y el presupuesto, encontrandose
de manera comun una falta de habitos y comportamientos que permitan
incrementar el nivel de bienestar financiero de los diversos grupos
poblacionales, via el ahorro como practica habitual y programada o via
presupuestos dando un manejo sistematizado y controlado a los ingresos y los
gastos. Se encontré en los estudios que los comportamientos de las personas
tienden a ser reactivos, inmediatistas y las decisiones financieras a corto plazo,
lo que denota un vacio en la planeacion financiera, que trae consecuencias
colaterales como el sobreendeudamiento y por ende pérdida de calidad de
vida.

Por otro lado, el estado de las finanzas personales puede apreciarse
desde la perspectiva del crédito y el nivel de endeudamiento de los individuos,
siendo probable que entre menor conocimiento y capacidades financieras
tenga un individuo su nivel de endeudamiento sea mayor, de manera que
puede que se vea abocado a contratar productos o servicios de deuda con
costos altos sin prever la afectacién a su solvencia y a su patrimonio (Ooko,
2017; Silva & Ruiz, 2016).

La tabla 2.2 sustenta el anterior planteamiento, donde distintos
autores han tratado las finanzas personales desde la 6ptica del crédito y
endeudamiento.

Tabla 2.2: Evidencias de comportamientos financieros, crédito - nivel de endeudamiento

oo | mr | comow

Los estudiantes que presentaron en
pruebas de educacién financiera mayores
Ooko (2017) puntajes presentaron simultdneamente un
consumo de crédito mas eficiente y mejores

Créditoy comportamientos de pago.
Endeudamiento:
predomina en los En las poblaciones estudiantiles (México-
grupos estudiados Reus (2016) Espafa) hay comportamientos tendientes a usar
la adquisicién de planeacioén para cubrir las deudas econdémicas.
crédito informal, el Banco Nacional ] . '
sobreendeudamiento. de México En’ Ia! cqltura financiera mexicana predomina el
En algunos estudios, la (2014) crédito informal.
educacion financiera - - -
tuvo un efecto positivo Las poblaciones de los paises adscrltos’ a la
en el manejo del QCDE presentan propension al uso de créditos
endeudamiento. Raccanello & informales. En Estados Unidos el 34% de los

individuos adquirieron productos financieros
con altas tasas de interés y sobrecargos,
solamente el 28% utiliz6 créditos de manera
formal.

Herrera (2014)
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Criterio Autor Concepto

En la poblacién de América Latina solamente el

Garcia, Grifoni,  19% de los encuestados hacen uso de crédito,

Lépez & Mejia el 21% ha recibido financiaciéon de fuentes

(2013) no formales, informalidad comin en aquellas
personas con ingresos bajos y medios.

Para el personal administrativo de la Universidad
de Querétaro el concepto de crédito es claro;
Escott (2013)  sin embargo, este es usado en su mayoria para

Créditoy cubrir otras deudas, afectando el bienestar
Endeudamiento: financiero.
predomina en los
grupos estudiados En la poblacion bogotana el 79% de los
la adquisicion de Garcia (2012)  hogares encuestados han hecho uso de créditos
crédito informal, el informales.

sobreendeudamiento.
En algunos estudios, la
educacion financiera ENEF (2010)
tuvo un efecto positivo
en el manejo del
endeudamiento.

Se documenta que en la poblacién bogotana
solamente el 46,1% reporta haber hecho uso
de crédito financiero formal, es decir, el nivel de
financiacion informal es alto.

En los paises en via de desarrollo los individuos
adquieren con frecuencia créditos de corto
Sebstad, Cohen plazo con tasas de interés desfavorables,
& Stack (2006)  manejan sobreendeudamiento, lo que ocasiona
un detrimento al patrimonio y al bienestar
financiero.

De los empleados de la empresa Tenaris Tamsa
Torres (2005)  solo el 26% realiza un analisis cuidadoso a la
hora de tomar un crédito.

Fuente: Los autores

En sintesis, lo anterior conjuga la materializacion de las finanzas
personales en lo que respecta a crédito y endeudamiento, encontrandose que
no manejar un adecuado nivel de deuda o adquirir productos de deuda sin el
debido andlisis y conocimiento, puede conducir a que la estabilidad financiera
de un individuo se vea erosionada. Fue comun encontrar en los estudios
que los diversos grupos poblacionales analizados suelen recurrir a créditos
informales, generalmente con altos costos financieros, en ocasiones para
lograr dar solucién en el corto plazo al sobreendeudamiento, deteriorando
con ello su calidad de vida financiera.

Finalmente, una vez contempladas las capacidades y los
comportamientos financieros se debe analizar la relacién que existe entre la
educacién financiera y las finanzas personales, lo cual serd analizado a través
de los planteamientos de diversos autores posteriormente.
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2.3. LASFINANZAS PERSONALES COMO PRODUCTO DE LA EDUCACION
FINANCIERA

La educacién financiera esta llamada a ser la promotora de las finanzas
personales saludables en la poblaciéon, desarrollando a través de programas
de educacién financiera las actitudes, conocimientos, capacidades y como
fin ulterior comportamientos que conduzcan a que el individuo genere
para si mismo bienestar econémico financiero. La anterior premisa puede
analizarse a través del proceso de toma de decisiones, indicando que a
través de la educacion financiera las personas en primera medida obtienen
conocimiento; lo cual les conduce a instruirse acerca de los productos y
servicios financieros (de deuda, inversién, ahorro, pension), el funcionamiento
del sistema financiero, los actores participantes del mercado, las entidades
reguladoras, y las diversas opciones disponibles de acuerdo a sus necesidades
financieras. Una vez obtenido el conocimiento las personas tienen una mejor
predisposicion y actitud frente a su situacién financiera, entendiendo que en
el proceso de toma de decisiones intervienen no solo factores racionales sino
emocionales, y, por ultimo, se indica que con ello podran tomar decisiones
financieras mas sensatas tanto a corto como a largo plazo, con ello, logrando
una planeacién financiera que conduzca a mejorar su bienestar econémico
financiero y calidad de vida. Desde esta perspectiva la educacion financiera
surte efecto en las finanzas personales a través del mejoramiento en el proceso
de toma de decisiones financieras, lo cual de manera agregada conduce a
surtir efecto en la economia y en el desarrollo (Aguilar & Ortiz, 2013; Banco
Nacional de México, 2014; Contreras et al., 2015; Dam & Hotwani, 2017; Duarte
etal., 2012; Garcia, 2011; Garcia et al., 2013; Gnan et al., 2007; Lusardi & Mitchell,
2014; Zokaityte 2016).

Viéndolo desde la éptica practica, se hademostrado que las personas con
nula o baja educacién financiera son mas susceptibles de verse involucradas
en decisiones que son nefastas contra sus finanzas personales, en términos
de costos y condiciones, lo cual puede convertirse en algo inmanejable.
Puede suceder que sus niveles de ahorro e inversién sean bajos o nulos, y
como producto de las malas decisiones financieras, la afectacion individual
se extiende a la sociedad, cuando es la persona quien en ultimas asume las
consecuencias y costos (Lusardi, 2015; Miotto & Parente, 2015; Ogale & Mahal,
2017; Ooko, 2017).

A medida que las finanzas personales se visualizan en comportamientos
financieros, conviene destacarlos planteamientos que indican que laeducacién
financiera es la promotora de esos buenos comportamientos financieros, mas
alld de lo racional interviene el componente conductual y emocional en la
toma de decisiones que se reflejaran en comportamientos financieros de los
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individuos, ya que estos se componen de la parte cognoscitiva y emocional o
afectiva (Duarte et al., 2014; Raccanello & Herrera, 2014).

Adicionalmente, se indica que la educacién financiera tiene un impacto
en los comportamientos del individuo, ya sea porque el individuo la posea o
por la ausencia de la misma; es decir, por un lado la ausencia de educacion
financiera ha desembocado en comportamientos financieros nefastos, a
tal punto que esta ha sido catalogada como uno de los méviles de haberse
generado la crisis financiera de la primera década del siglo XXI; por otro lado, si
un individuo posee educacion financiera es mas probable que tenga mejores
actitudes y comportamientos financieros, lo cual necesariamente puede
traducirse en un mejoramiento de su bienestar y por ende de la sociedad,
fuera de que consumidores mejor informados y teniendo comportamientos
financieros éptimos proveen estabilidad al sistema financiero y dinamismo a
los mercados (Birochi & Pozzebon, 2015; Dam & Hotwani, 2017; Duarte, et al.,
2014; Garcia, 2011; Mejia, 2016; Ogale & Mahal, 2017; Roa et al., 2014; Vargas &
Avendano, 2014; Sebstad et al., 2006; Kaiser et al., 2020).

En complemento, hay autores que plantean que para que la educacién
financierasurtaefectofavorableenlasfinanzas personales, losindividuosdeben
ser introducidos a programas de educacion financiera desde edad temprana, a
fin de que previo a la toma de decisiones financieras trascendentales cuenten
con el suficiente conocimiento y predisposicion para optar por 6ptimas
decisiones de acuerdo a las necesidades financieras que le vayan acaeciendo
(Blanco, 2015; Contreras et al., 2015; Kalwij et al, 2017; Roa et al.,, 2014).

Se pueden resaltar los comportamientos financieros deseables, que se
espera sean desarrollados a través de la educacién financiera, con los cuales
los individuos lleguen a un determinado nivel de bienestar financiero para si
mismos y para la sociedad, puesto que a través de ellos se puede volver mucho
mas eficiente la relacion entre el mercado y el consumidor (Garcia, 2011; Vargas
& Avendano, 2014; Sebstad et al., 2006), dichos comportamientos son:

o Administraciéon del dinero y recursos disponibles, entendiéndose
el concepto como la capacidad del individuo para identificar sus
necesidades financieras y poder satisfacerlas, presupuestando su nivel
de ingresos y su nivel de egresos (Denegri et al., 2014; Ooko, 2017; Roa
et al,, 2014; Xiao & Cheng, 2015).

o Interpretacion y entendimiento de los productos y servicios financieros
disponibles en el sistema financiero a fin de que sepa elegir la opcion
Optima a sus necesidades financieras, comprendiendo el lenguaje y la
legalidad que se maneja en éste dmbito (Ooko, 2017; Roa et al., 2014;
Xiao & Cheng, 2015).
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Manejo de ahorro, como producto de la éptima administraciéon del
dinero que genere excedentes que se destinen al aprovisionamiento
(Contreras et al.,, 2015; Denegri et al., 2014; Ooko, 2017; Roa et al., 2014;
Vargas & Avendano, 2014; Xiao & Cheng, 2015).

Administracion del crédito y el endeudamiento, entendiéndose esto
como la éptima adquisicion de productos de deuda, comprendiendo
los riesgos, costos, capacidad de endeudamiento e implicaciones, de
modo que el individuo sepa elegir adecuadamente el producto que
mejor compagine con su requerimiento financiero y sus condiciones
para responder (Contreras et al., 2015; Denegri et al., 2014; Ooko, 2017;
Roa et al., 2014; Xiao & Cheng, 2015).

Manejo de inversion, la cual se refiere al uso del capital, ya sea producto
de los excedentes econémicos ahorrados o de la adquisicién de deuda,
para que genere rendimientos financieros que conduzcan a que se
generen ingresos adicionales y con ellos el individuo camine hacia un
mejor bienestar financiero (Contreras et al,, 2015; Denegri et al., 2014;
Martina et al., 2007; Roa et al., 2014; Xiao & Cheng, 2015).

Gestion del patrimonio individual y familiar, lo cual resulta en sintesis
producto de los anteriores comportamientos, y se refiere basicamente
a la acumulacién de activos con los cuales una persona puede generar
ingresos o contar con los recursos suficientes para solventar sus
necesidades financieras a lo largo del ciclo vital (Contreras et al., 2015;
Denegri et al., 2014; Sebstad et al., 2006; Roa et al., 2014; Vargas &
Avendano, 2014; Xiao & Cheng, 2015).

Como evidencia respecto a la educacion financiera y su impacto sobre las
finanzas personales pueden citarse diversos estudios (tabla 2.3).

Tabla 2.3: Evidencias de impacto de la educacion financiera sobre las finanzas personales

Criterio

La educacion
financiera tiene
impacto en
mejores decisiones
financieras,
mejorando las
finanzas personales
y por ende la calidad
de vida.

Autor

Campioni,
Larocca, Mirra
& Panaccione

Concepto

Existe evidencia sustancial para indicar que una
persona con educacién financiera mejora las
decisiones en términos de ahorros, inversiones y

(2017) planes de retiro.
Kalwii et al El mejoramiento en las capacidades financieras del
(20J1 7) " grupodeestudio se debid a la aplicacién de exdmenes

sobre educacién financiera.
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Concepto

Cuando una persona tiene educacién financiera es
mas probable que tenga comportamientos sensatos
en cuanto a inversion, acumulacién de riqueza y
previsién para la vejez. A nivel familiar, la educacién
financiera hace desarrollar habitos como el de
presupuestar y por ende la generacién de ahorro para
contingencias en el hogar.

La administracion financiera, como producto de la
educacion financiera, tiene un impacto positivo sobre
el bienestar financiero del 86,2% en el personal de
la empresa Petréleos Mexicanos, es decir, de manera
consecuente a las actitudes y comportamientos
saludables viene el bienestar financiero para el
individuo.

La educacién financiera si influye en la toma de
decisiones de inversion de los profesionistas
ahorradores del medio formal. La educacién
financiera ayuda mucho a decidir sobre como destinar
el dinero de modo que se obtengan rendimientos.
Los resultados son concordantes con la OCDE (2005)
que indica que con educacién financiera se espera
los individuos tomen mejores decisiones financieras y
por ende mejoren su calidad de vida.

El mayor nivel de educacién financiera en los
individuos esta asociado con decisiones mas eficientes
de consumo.

Criterio Autor
Ooko (2017)
Mejia (2016)
La educacién
financiera tiene
Impacto en Olin (2014)
mejores decisiones
financieras,
mejorando las
finanzas personales
or ende la calidad
yp - Vargas &
de vida. N
Avendano
(2014)
Allgood &

Walstad (2013)

La educacién financiera si afecta los comportamientos
financieros de los individuos en los tépicos analizados
(tarjeta de crédito, inversién, crédito, seguros y
asesoria financiera); la educacién financiera hace
una contribucién significativa a la explicaciéon de
comportamientos financieros, lo cual pudo ser
comprobado a través de comparar grupos con
educacion financiera alta y baja.

OCDE (2012)

Las personas que han sido expuestas a programas de
educacion financiera son mas propensas a ahorrar
y tener planes de retiro, asi como también, existe
una relacidon directamente proporcional entre la
educacion financiera y el cambio positivo en los
comportamientos financieros del individuo.

Fuente: Los autores

En sintesis, la recopilacion de evidencias indica que la educacién

financiera tiene un impacto

significativo sobre los comportamientos

financieros de los individuos, de modo que se supondria a través de esta
puedan cambiarse y mejorarse los comportamientos y por ende se propenda
por un mejor bienestar y calidad de vida de los individuos, sustentado en la
mejor toma de decisiones financieras y decisiones eficientes de consumo que
conlleven a mantener un estado saludable de las finanzas personales.
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En contraste, hay autores (Alsemgeest, 2015; Allgood & Walstad, 2013;
Garcia, 2013) que controvierten las expectativas que se espera sean generadas
con la educacion financiera; es decir, mencionan que implementar programas
de educacién financiera es una condicién necesaria mas no suficiente para
que los individuos mejoren sus comportamientos financieros. El conocimiento
por si solo no conduce a que los individuos cambien sus comportamientos, en
cuanto estos son afectados no solo por componentes racionales sino también
emocionales, asi como el acceso a mas recursos financieros no necesariamente
implica que el bienestar financiero sea incrementado. El argumento plantea
que no hay suficiente evidencia experimental y empirica, ya que una persona
puede tener el conocimiento y no necesariamente aplicarlo a sus finanzas
personales diarias (Alsemgeest, 2015); por otro lado, no puede tildarse como la
Unica causante de la crisis financiera a la falta de educacién financiera sabiendo
que hay fallas estructurales del mercado, ademas que las expectativas de la
educacion financiera no pueden llegar al punto de dejar de lado la asesoria de
especialistas en areas cruciales como lainversién y los planes de retiro. Ademas,
a parte de los programas de educacion financiera se deben implementar
intervenciones estatales que promuevan una relaciéon sana y reciproca entre
los oferentes del sistema financiero y los consumidores financieros.

En sintesis, la educacién financiera no debe ser el Unico medio a través
del cual los individuos logren mejores practicas financieras, el conocimiento
puede ser complementado con la autoevaluacién que cada individuo tenga
de su propia educacion financiera, lo cual puede influir grandemente en el
mejoramiento de los comportamientos financieros y por ende las finanzas
personales (Alsemgeest, 2015; Allgood & Walstad, 2013; Birochi & Pozzebon,
2015; Contreras et al., 2015; Denegri et al., 2014; Duarte et al., 2014; Garcia,
2013; Kalwij et al, 2017; Lusardi & Mitchell, 2014).

Como evidencia a lo anteriormente planteado es posible citar algunos
estudios que demuestran como la educacién financiera no necesariamente
se traducia en mejores comportamientos financieros, lo que llama a analizar
perspectivas diferentes para comprender cual es el efecto real de la educacion
financiera en las finanzas personales o entender de qué manera se manifiesta
dicho efecto, asi: Garcia (2012a) en su analisis sobre el impacto el Programa
Finanzas para el Cambio encuentra que a pesar de que el programa logra
incrementar el nivel de conocimientos econémicos y financieros de los
estudiantes, este no logra generar un impacto positivo significativo en
desarrollar habilidades, actitudes y comportamientos, dichos resultados
son concordantes con los resultados encontrados por Mandell (2008) quien
indica que participar en programas de educacién financiera en secundaria
no tiene efecto sobre los comportamientos en el corto y mediano plazo, en
este sentido es probable que ese conocimiento se mantenga dormido en los
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jovenes hasta tanto estos ingresen al mercado laboral, por ende se espera
que haya un mayor efecto sobre una persona adulta que sobre una persona
joven; Vallejo y Martinez (2016) en su estudio sobre las caracteristicas del
bienestar financiero de una comunidad educativa encontraron que a pesar
de que algunos encuestados manifestaron un nivel de ingresos alto, esto
no necesariamente se traducia en un mayor bienestar financiero, pese a la
disponibilidad de educacién financiera; Tennyson y Nguyen (2001) en su
estudio sobre la implementacion de curriculos de educacion financiera en
las escuelas encuentra que la implementacidon de programas arrojéo mejoras
en el desempeno de los estudiantes en los examenes; sin embargo, indican
que no necesariamente esto se traducird en mejorar los comportamientos
de los consumidores, lo que denota falta de evidencia empirica para que
sea demostrado que con el conocimiento financiero los comportamientos
financieros mejoren.

Aguilar y Ortiz (2013) en su estudio sobre el nivel de educacién y
cultura financiera encuentran que a pesar de ser impartido el conocimiento
sobre planeacién y control financiero no se logra generar con ello una
aplicacion de estos en el ejercicio diario de las finanzas personales; es decir, no
necesariamente son desarrollados habitos financieros saludables.

De manera sucinta, hay controversias que mds que tratar de dar
minusvalia a la educacion financiera, lo que hacen es agregar otros matices que
complementan el andlisis de esta y su impacto sobre las finanzas personales,
de modo que ha de tenerse en cuenta, para que sean mucho mas efectivos los
programas de educacién financiera a implementarse.

La educacién financiera se ha convertido en un tema de relevancia
debido a que a través de esta se puede llegar a lograr un mejoramiento en
las finanzas personales de los usuarios, pero la aplicacién de dicha educacién
debe hacerse de manera metddica, sistematizada y segmentada, de modo que
haya un mayor impacto en el publico receptor, contando con mecanismos de
medicidn, evaluacion y retroalimentacién que tenga como fin ulterior conducir
a los individuos hacia un mejoramiento de su bienestar financiero y calidad de
vida, y de manera agregada un mayor desarrollo econémico y social.
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3. ACTORES, MARCO Y ESTRATEGIAS DE LA EDUCACION

FINANCIERA

n el presente capitulo se describen los principales actores que se han
visto inmiscuidos de una u otra manera en el ambito de la educacion
financiera, indicando las estrategias que han desarrollado algunos de
ellos y sus resultados. Adicionalmente, se plantea el marco legal que,
para el caso de Colombia, brinda la estructura mediante la cual cada uno de
los actores ha ejecutado estrategias y programas de educacién financieraen la
sociedad de consumo financiero.

3.1. ACTORES Y MARCO DE REFERENCIA DE LA EDUCACION
FINANCIERA

La educacion financiera se ha convertido en un concepto de trato
frecuente en entornos politicos, académicos y econdmicos, que hainvolucrado
en su ejercicio la presencia de diversos actores, dentro de los cuales se
encuentran los organismos multilaterales e internacionales, Estados, entidades
del sector publico, entidades del sector privado y algunas ONG; cada uno
de ellos abocado por distintas razones que en ultimas ejercen algun tipo de
influencia o accion sobre el publico receptor.

A continuacion, se detallan los distintos fundamentos, hechos o
razones que han conllevado a que los actores, que hoy se ven involucrados
con la educacién financiera, se inmiscuyan en el tema para generar su aporte
0 posicion. De igual manera, se describira el por qué se da relevancia a la
participacion de cada uno a la luz de los autores partidarios y las razones para
tal.

Las razones por las cuales se da importancia a la educacién financiera
en la sociedad en tiempos recientes surgen desde diversas aristas. Una de ellas
proviene de la reciente crisis financiera mundial ocurrida en la primera década
del siglo XXI, que afecté notablemente la estabilidad econémica de muchos
paises.Desde estelado, lacrisis financiera se ve comotransformacién estructural
del sistema econdmico capitalista (Zokaityte, 2016), o también, como fallas del
mercado en temas bancarios, inadecuada liquidez y manipulacion regulatoria
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(Zokaityte, 2016), y esto desde luego, hace un llamado; por un lado, a los
estados a mantener un cierto control del sistema financiero; y por otro, a los
consumidores a que se instruyan en el funcionamiento del sistema so pena
de ser afectados por el mismo. La crisis econédmica ha incidido en que los
bancos se vean abocados a impartir programas de educacién financiera con
el objetivo de dotar de capacidades financieras a los consumidores y con ello
mantener la estabilidad en la economia (Mejia, 2016).

Desde el lado de los consumidores, la educacion financiera se
fundamenta desde la 6ptica de la responsabilidad, que es trasladada a estos
para sobrellevar el manejo de sus finanzas personales y como esto afectaen una
u otra medida en general la estabilidad financiera del resto de consumidores.
En muchos aspectos la figura paterna del estado deja de existir para que la
autonomia sea entregada al consumidor, dado que bajos niveles de educaciéon
financieray el desconocimiento del sistema conllevan a decisiones financieras
pobres que impactan a los demas individuos (Lusardi, 2015). A esto se debe
sumar que las personas se enfrentan a un mundo financiero con una gran
variedad y complejidad de productos y servicios en donde la frecuente toma
de decisiones pobres se convierte en un argumento para que la educacién
financiera seaimpartida alos consumidores (Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico, 2008; Ooko, 2017).

Mencionadas algunas razones por las cuales se le da importancia a la
educacion financiera, viene ahora el papel de sus actores, dado que cada uno
actua bajo un movil diferente, pero dirigiéndose hacia un mismo objetivo:
la educacién financiera en la sociedad de consumo financiero. Cada uno de
ellos actua segun las facultades y el alcance que tiene, con herramientas y
escenarios diferentes, segun ha de describirse a continuacion.

3.1.1. Actores con alcance multilateral

Desde el ambito internacional, una de las organizaciones que mas ha
abogado por el desarrollo de la educacion financiera en las sociedades ha sido
la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) quien
ha desarrollado métodos y herramientas para que al interior de cada pais cada
actor ejecute su posicion en el desarrollo de la educacién financiera, elaboren
marcos y guias internacionalmente aplicables en pro de este propdsito
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2009); es decir,
impartiendo los lineamientos y bases sobre los cuales se disefian y se ejecutan
las estrategias de educacién financiera.

Por otro lado, a nivel latinoamericano existen organismos que han
apoyado el desarrollo de la educaciéon financiera de manera investigativa y
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descriptiva, por ejemplo: el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) y
la Comision Econdmica para Latino América y el Caribe (CEPAL) quienes han
estudiado los avances en materia de educacion financiera, las perspectivas al
respecto en los paises de la region y los efectos que en materia de economia
agregada ha tenido la educacion financiera, en apoyo conjunto con la OCDE y
su Red Internacional de Educacién Financiera (Garcia et al., 2013), el Centro de
Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA) detalladamente ha compilado
la serie de programas de educacion financiera llevados a cabo por Bancos
Centrales y Superintendencias de los paises de la region latinoamericana (Roa
et al,, 2014). En sintesis, la OCDE, el CAF, la CEPAL y el CEMLA son organismos
multilaterales que sin tener poder vinculante se convierten en referentes
internacionales para alinear estrategias de educacién financiera que se
extienden en escala hasta el individuo.

3.1.2. Actores con alcance de soberania nacional

Pasando al radio de accién de orden nacional, las instituciones publicas
tienen también una participaciéon a destacar en el desarrollo de la educaciéon
financiera y juegan un rol que puede analizarse desde diversos puntos de
vista. Dentro de este bloque de instituciones, varios autores abogan por el
Estado, los bancos centrales, las superintendencias, los cuales se describen a
continuacion.

El estado, entendido como institucidon creada y organizada para llevar
las riendas politicas, econémicas y sociales de un determinado territorio
y poblacién, es llamado a tomar posicién frente a promulgar la educacion
financiera por cuanto es ella la herramienta para promover la equidad social y
el crecimiento econémico dentro de un marco de estabilidad financiera (Roa
et al., 2014) reconociendo que su injerencia debe llegar hasta cada uno de los
individuos de la sociedad que tienen a su disposicién un amplio y complejo
mundo financiero sobre el cual toman decisiones, entendiendo que la suma
de las decisiones financieras individuales puede llegar a afectar las finanzas
de otras y en suma las de la sociedad en general (Lusardi, 2015; Ooko, 2017);
ademas, teniendo en cuenta un punto sencillo como lo es el promedio de la
esperanza de vida, mayor aun se hace relevante el papel del estado en cuanto
a concientizar al individuo de su responsabilidad sobre sus finanzas personales
y tendiendo a que con los desarrollos en materia de educacién financiera los
individuos cambien y mejoren sus habitos de consumo financiero (Dam &
Hotwani, 2017), teniendo en cuenta un adecuado lenguaje de comunicacion
y trasmision del conocimiento que haga entendible a cada individuo el argot
del sistema econémico financiero (Lusardi, 2015).
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Por otro lado, dentro de las instituciones publicas se encuentra el
papel de los bancos centrales, instituciones que siendo de orden nacional
mantienen una clara diferencia frente al quehacer del estado, por ser un
actor independiente del ejecutivo y que tiene a cargo funciones mucho mas
especificas de la economia, lo que hace su alcance mucho mas explicito y
evidente en los temas de educacién financiera. Diversos autores plantean
cuadl es o deberia ser la figura de los bancos centrales en el desarrollo de la
educacion financiera y los moéviles por los cuales deben jugar un rol activo en
la sociedad de consumo financiero (Garcia, 2012b; Gnan et al., 2007).

El ejercicio de los bancos centrales como generadores de educacién
financiera nace desde hace casi tres décadas destacandose en paises europeos
como Alemania e Inglaterra, para el caso de paises latinoamericanos los
bancos centrales empiezan a tomar partido en la educacion financiera como
una estrategia para alinear los comportamientos individuales a las metas
inflacionarias que para la época existian en las economias latinoamericanas
(Fluch, 2007; Roa et al., 2014).

Los bancos centrales a través de su ejercicio en la educacién financiera
pueden generar un impacto positivo en la economia a través de dotar de
capacidades financieras a los individuos en pro de la estabilidad financiera
y han venido cumpliendo cada vez mas una amplia funcién promoviendo el
conocimiento econdmico y financiero que fundamenten la toma de decisiones
financieras individuales y esto conlleve a que se genere el bienestar social
(Castro & Garcia, 2010; Mejia, 2016).

Una de las razones por las cuales los bancos centrales se promulgan
como uno de los principales abanderados de las iniciativas de educacién
financiera radica en la independencia que tiene frente a otros entes publicos
(Castro & Garcia, 2010), entendiéndose independencia como el no vinculo
con temas politicos y/o comerciales, razén por la cual el publico consumidor
financiero deberia tener la imagen de los bancos centrales como una figura
creible integra e imparcial (Fluch, 2007).

Otras razones para resaltar la participaciéon de los bancos centrales
proviene de que estos resaltan la efectividad de la politica monetaria de
una nacion, ya que necesariamente los efectos de una politica monetaria
repercutirdn en el manejo del dinero de cada individuo, razén por la cual se
hace necesaria la educacion financiera, dado que suaviza el funcionamiento
de los mercados financieros en el sentido que con un publico educado tanto
en informacién como en comunicacién las acciones se hacen mas fluidas, y
se sustentan y/o promueven politicas monetarias sostenibles, entendiéndose
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la sostenibilidad como el comportamiento uniforme en las conductas que
permitan que una ejecucion efectiva de las politicas promuevan la educacion
econdmica y financiera, de modo que los individuos la perciban como un
bien publico y con ello estén en la capacidad de exigirla y cefiirse a ella. El
banco central promueve a través de la educacion financiera la aceptacion
de sus acciones haciendo cada vez mas publico el ejercicio de la institucion,
brinda a través de sus politicas, herramientas que permitan a los individuos
tomar mejores decisiones asumiendo con conocimientos posicion frente a los
diversos hechos econémicos (Castro & Garcia, 2010; Gnan et al., 2007).

De manera paralela al ejercicio de los bancos centrales aparecen las
Superintendencias Financieras en las economias de Latinoamérica quienes
mantienen una posicion y figura similar a la de los bancos centrales por ser
un organismo de reconocimiento publico con alcance nacional e influencia
sobre otras instituciones, al punto que en su ejercicio investigativo Roa et al.
£2014) indican que en América Latina las Superintendencias se ubican como
segundos promotores de programas de educacion financiera, que si bien, no
se han desarrollado de manera heterogénea, representan avances importantes
en la materia (Aguilar, Carvajal & Serrano, 2019).

3.1.3. Actores del sector privado

Pasando del sector publico al sector privado, este ultimo también tiene
relevanciay repercusion en el ejercicio de la educacién financiera, entendiendo
como sector privado, para el ejercicio del presente estudio, el compuesto por
los empleadores y la banca privada, quienes interactdan directamente con los
individuos.

Desde el lado de los empleadores la injerencia viene dada por la
relacién empleador — empleado, se deriva una contraprestaciéon econémica
que el individuo tendra que administrar; por tanto, si bien no es obligatorio,
si es importante que los empleadores tomen posicidon como generadores
de educacién financiera como extension de su responsabilidad social frente
a uno de sus stakeholders mas cercanos: sus empleados, debido a que el
bienestar que estos tengan en sus hogares influird en sus lugares de trabajo;
es decir, seria una manera de alinear los objetivos individuales a los objetivos
de la organizacién, promoviendo el desarrollo y bienestar de los individuos;
y frente a este planteamiento de relacién entre empleador y empleado en
torno a la educacion financiera, la OCDE (2008) ha hecho un llamado a que
los empleadores se involucren en este rol, al indicar que los empleadores son
indirectos responsables por velar que los individuos sepan afrontar el complejo
mundo financiero que los involucra (Ooko, 2017).

Mora Wilmer, Ldpez Laura, Rubio Germén _



De una manera mas detallada y clara, la figura del empleador debe ir
mas alla de la simple remuneracién, si parte de su responsabilidad moral se
extiende hasta impartir o promulgar programas o estrategias de educacién
financiera, puede convertirse esto en una estrategia de retencién de personal
y en cierta manera en una medida de bienestar del mismo; sin embargo, aun
los empleadores no se involucran completamente en el tema (Dam & Hotwani,
2017).

Desde la 6ptica de los bancos privados, su responsabilidad en la
ejecucién de programas y estrategias de educacion financiera es crucial ya
que son los primeros oferentes de productos y servicios financieros en una
economia, mantienen contacto real directo con los usuarios en quienes
reside el manejo de sus finanzas personales y son las entidades de referencia
en la mente de los consumidores financieros cuando se les trata de temas
econdémico - financieros.

Son diversas las posiciones e iniciativas que han emanado desde la
banca privada acerca de la educacién financiera y la asesoria crediticia (Ogale
& Mahal, 2017). A nivel latinoamericano Roa y colaboradores (2014) destacan
que, después de la banca central y las superintendencias, el sector privado
liderado por los bancos privados son los segundos abanderados en desarrollar
programasy estrategias de educacién financiera. Sin embargo, algunas de esas
iniciativas han germinado auténomamente de parte de los bancos privados
como una extensiéon de su responsabilidad social, otras han sido porque existe
una razén de orden legal.

Enelprimercasoseencuentra Chileendondelabanca privadahalogrado
implementar estrategias de educacién financiera por su propia iniciativa, y de
esta manera han demostrado el cémo la industria bancaria chilena entiende
la importancia de que los consumidores comprendan los costos y usos de los
productos y servicios del sector (Silva & Ruiz, 2016). En el lado opuesto, esta el
caso de Colombia que hasta tanto no fue sancionada la Ley 1328 de 2009, que
obliga a la banca privada a impartir programas de educacién financiera, estos
no fueron implementados de manera visible y generalizada, por ello en el
ano 2011 Asobancaria implementé capacitaciones sobre temas de seguridad
bancaria informatica y los bancos privados establecieron programas gratuitos
como extension de sus programas de responsabilidad social (Gallego & Suarez,
2015).

Sin embargo, en los casos mencionados, y algunos otros como el de

Honduras, las iniciativas en términos de cobertura y alcance siguen siendo
bajos, y necesitan que sean evaluadas las distintas aristas de los programas
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disefados, sobre todo en lo que compete a que se generen habitos y
comportamientos financieros como en el endeudamiento y el ahorro, de
modo que no se vean afectados el bienestar del individuo ni a corto, ni a largo
plazo, y por ende, no se vea afectado el desarrollo econémico de la sociedad
(Gallego & Suarez, 2015; Valle et al, 2015).

3.1.4. El sector educativo y la educacion financiera

Pasando ahora a involucrar al sector educativo, hay autores que abogan
porque la educacién financiera sea promovida al interior de los curriculos
del sector educativo formal de manera que desde edades tempranas los
educandos asimilen el funcionamiento y comprension de los problemas
econdmicos reales y asi puedan dimensionar la estructura del mundo social
(Aguilar & Ortiz, 2013; Denegri & Sepulveda, 2013; Denegri et al., 2014). A
manera de ejemplo, se ha desarrollado en diversas comunidades auténomas
de Espafa curriculos con contenidos econdmicos y financieros en asignaturas
de bachillerato y ciclos de formacion profesional (Programme for International
Student Assessment, 2012). Sin embargo, se hace necesario que para que se
incluyan contenidos econémicos y financieros en los curriculos, estos sean
manejados con un lenguaje sencillo y claro para los educandos, de modo que
el conocimiento sea digerible y no se rehtsen a aprenderlo.

Desde otra perspectiva, la importancia de que se maneje la educacién
financiera desde la 6ptica del sistema educativo proviene de la vertiente de
ver a los educandos como futuros inversores y consumidores financieros, y los
cimientos de buenos inversores se forman desde los niveles educativos basicos
(Escott, 2013). Como prueba de ello, hay resultados de estudios que muestran
que un mayor conocimiento de inversiones de parte de los inversionistas es
obtenido en catedras de finanzas personales (Martina, Bartholomae, Fox &
Cravener, 2007).

Adicionalmente, los educandos de una u otra manera habran
de convertirse en futuros trabajadores - empleadores - inversionistas,
entendiéndose trabajadores como generadores de dinero en contraprestacion
a un trabajo o una labor, y al entrar al entorno laboral deberan enfrentarse al
complejo mundo financiero con todo lo que su oferta en productos y servicios
abarca, por esta razéon, se hace necesario que desde edades tempranas
los estudiantes sean conscientes de ello y vayan asimilando una posicion
comprensiva de este entorno, y como inversionistas sean capaces de asumir
una posicion critica en las conversaciones que deban tener con los oferentes,
asesores y demas (Dam & Hotwani, 2017).
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En sintesis, hablando del sistema educativo, como actor y promotor de
la educacién financiera en la sociedad, se torna importante su participacion
siendo el primer acercamiento sistematico de educacion a los individuos
después de la familia. Desde el sistema educativo se empiezan a formar las
bases cognoscitivas que han de guiar los comportamientos futuros de los
individuos, ademads, que desde las edades tempranas los educandos estan en
proceso de asimilar los conocimientos que formaran lo integral de su ser.

Por esta razdn, si se incorporan contenidos econémicos y financieros
desde el sistema educativo formal, el individuo podrd ir entendiendo el
panorama econdémico y social que lo rodea, de modo que vaya prefigurando los
conceptos y conductas que tendra en el momento que sea llevado a enfrentar
su responsabilidad relacionada con el manejo de sus finanzas personales.
De esta manera es preferible que el educando primero entienda y asimile
los conceptos y luego ya, una vez se ejercite en las practicas de las finanzas
personales, aplique los conocimientos o modele sus conductas de acuerdo
con lo aprendido. Si bien es probable que en el corto plazo los contenidos
académicos no surtan un efecto pleno en los educandos, probablemente lo
hagan cuando ya se incorporen al mundo laboral y la administracién de su
dinero sea un tema ineludible (Garcia, 2012a), y de esta manera se genere
bienestar para si mismo y en suma para la sociedad.

3.1.5. Perspectiva holistica de los actores de la educacién
financiera

Desde otro angulo, hay autores que van mas alld de contemplar a un
solo actor o promotor de la educacion financiera como un ente aislado y
responsable, entendiéndose que la educaciéon financiera debe ser construida
desde un ejercicio conjunto y mancomunado. Para ello, Lépez (2016) refuerza
laidea de que es importante realizar alianzas publico-privadas para desarrollar
espacios que promuevan la educacién financiera; en este ejercicio de alianzas
publicas y privadas se comprende que la educacién financiera es y debe
ser impartida por los diferentes actores: organizaciones internacionales,
los gobiernos, asociaciones de negocios, las ONG, fundaciones, entidades
regulatorias, bancos centrales, superintendencias, gremios bolsas de valores,
medios de comunicacién, otros sectores privados, comités especializados de
educacion financiera y sectores educativos (Castro & Garcia, 2010; Gnan et al.,
2007; Roa et al.,, 2014; Zokaityte, 2016).

A nivel latinoamericano, Castro y Garcia (2010) destacan que en los
paises de la regién se han desarrollado programas de educacién financiera
de alcance nacional, disefados en conjunto con asociaciones de bancos,
bancos comerciales, ONG y ministerios de educacion, cada uno con mayor
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o menor peso dependiendo del pais. En Colombia, dicho fenémeno de
trabajo mancomunado de los actores en busca de promover la educacion
financiera se ha visto evidenciado en el disefio de la Estrategia Nacional de
Educacion Financiera en trabajo conjunto entre el gobierno, el sector bancario
y el Ministerio de Educacion Nacional (Aguilar & Ortiz, 2013), teniendo como
objetivos promover la educacién econdémica y financiera en los ciudadanos,
evitando la duplicidad de esfuerzos y por ende logrando la optimizacién
de los recursos econémicos, buscando que sea mayor la efectividad de las
iniciativas planteadas en términos de alcance y resultados (Estrategia Nacional
de Educacién Econdémica y Financiera, 2010).

3.1.6. El consumidor financiero, actor clave de la educacion
financiera

Por otro lado, si bien los actores anteriormente mencionados operan
como promotores de la educacién financiera, no se debe dejar de lado el
actor que opera como receptor de los programas y estrategias de educacién
financiera: el ciudadano - individuo - consumidor.

Desde luego, que los programas de educacion financiera se disefian con
el propésito ulterior de que los ciudadanos sean introducidos al conocimiento
econdmico y financiero, y de este modo lleguen a mejorar sus finanzas y, por
ende, su bienestar, sin embargo, en cada ciudadano cae la responsabilidad del
proceso de toma de decisiones financieras para su vida, que en suma forman
un efecto en la sociedad y en la economia. Se hace un llamado al ciudadano a
involucrarse como actor con un rol activo en la economia; es decir, a mostrar
el interés por captar el conocimiento econémico y financiero, Ogale y Mahal
(2007) argumentan que en el complejo mundo financiero actual, el pobre
proceso de toma de decisiones financieras por parte de los usuarios enfatiza
la necesidad de la educacion financiera en los mismos. En este sentido, el
ciudadano debe estar presto a involucrase en los diversos programas de
educacion financiera, entendiendo los posibles beneficios que esta le pueda
traer, ademas, que debe ser de su interés ser autodidacta de modo que el
proceso sea mas enriquecedor.

Una vez descrita la participacién de cada uno de los actores de la
educacion financiera resulta pertinente mencionar cudl es el marco legal
que soporta el desarrollo de iniciativas de educacion financiera desde los
distintos sectores, a fin de comprender aquellas medidas de orden imperativo
o supletorio que conducen a la obtencién de derechos y deberes por parte
de cada uno de los actores. Entendiendo que para los cuerpos legislativos la
promocién de la educacion financiera se ha convertido en una herramienta
para fortalecer los sistemas econdmicos y financieros de cada nacién
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(Zokaityte, 2016). Ademas, deben diferenciarse la educacion financiera de la
proteccién al consumidor financiero; la primera, se refiere a la aprehension de
conocimiento que permita la toma de decisiones informadas (Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2005); la segunda, se refiere
a los estandares minimos de cumplimiento con los cuales el sector financiero
debe llegar al mercado como oferente, lo cual se implementa y se garantiza
a través del cuerpo legal materializado en leyes y reglamentos (Raccanello &
Herrera, 2014).

3.2. DEL MARCO LEGAL COLOMBIANO PARA LA EDUCACION
FINANCIERA

En el entorno colombiano, siguiendo la linea cronoldgica y atafiendo
al sistema de educacién formal, segun el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN, 1994) en la Ley 115, articulo 31, se contemplé lo siguiente: “para el
logro de los objetivos de la educacién media académica serdn obligatorias
y fundamentales las mismas dreas de la educacién bésica en un nivel mas
avanzado, ademas de las ciencias econémicas, politica y la filosofia”, este fue
un primer acercamiento desde el orden legal para promulgar el conocimiento
econémico en los educandos desde una edad temprana previa a los inicios de
periodo laboralmente activo de cada individuo, y desde un concepto global
las ciencias econdmicas abarcan los temas y conceptos econdmicos que hoy
son objeto de estudio en el presente ejercicio académico.

Afos mas adelante, el cuerpo legislativo colombiano habria de
promulgar la Ley 1328 de 2009, que fue la ley que dio impulso al desarrollo
de la educacién financiera impartida desde el sistema financiero privado,
por medio de esta se crea el régimen de proteccion al consumidor financiero
que contempla diversos aspectos que favorecen el desarrollo de programas,
se establecen los principios y reglas de proteccion al consumidor financiero
en el marco de relaciones entre estos y las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, entendiéndose por consumidor
financiero todo cliente, usuario o cliente potencial de las entidades vigiladas.

En el marco delaLey 1328 de 2009 se promulgan principios que indican
que las entidades deben manejar la debida diligencia en el ofrecimiento de
productos y servicios y la informacién que con estos se debe compartir, la
cual debe ser transparente, cierta, suficiente y oportuna, de modo que los
consumidores sean conscientes de sus derechos, obligaciones y costos de
cada uno de los productos y/o servicios que adquieren. Dentro los principios
que plantea esta Ley se destaca el literal f del articulo 3 que indica que las
entidades del sistema financiero deben procurar la educacién financiera para
el consumidor financiero respecto de: los productos, servicios, mercados
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financieros, instituciones que intervienen y los mecanismos de defensa de
sus derechos. Desde esta perspectiva se cimienta la base legal para que la
educacion financiera de parte de las entidades del sector privado sea mayor,
y dichas entidades se involucren como actores activos en este ambito que
implica una extensién de su responsabilidad social.

Por otro lado, la Ley 1328 de 2009 también indica que los consumidores
financieros deben ejercer sus propias practicas de proteccion que implican
cerciorarse e informarse oportunamente sobre los productos y/o servicios
que han de adquirir, revisando los términos y condiciones y acatando las
indicaciones que han sido impartidas por las entidades. Esto es importante
resaltarlo, en el sentido que los consumidores financieros son quienes en
ultimas toman las decisiones de consumo financiero, por tanto, resulta
pertinente que la responsabilidad no sea solo de las entidades de impartir
educacion e informacién clara, sino que también el consumidor esté en la
capacidad de exigirla, interpretarla y usarla en beneficio de las relaciones entre
la entidad y el consumidor.

Hasta este punto, la Ley 1328 de 2009 plantea normas interpretativas
en materia de educacion financiera; sin embargo, la ley es clara también en
los puntos que son supletorios o de obligatorio cumplimiento, tales como:
suministrar lainformacion respecto de la defensoria del consumidor financiero,
entregar los productos y/o servicios en las condiciones claras e informadas,
contar con un sistema de atencién al consumidor financiero, entre otros.
Explicitamente la Ley 1328 de 2009, literal t, articulo 7 plantea en caracter de
obligatoriedad para las entidades vigiladas del sector financiero lo siguiente:
“Desarrollar programas y campanas de educacién financiera a sus clientes
sobre los diferentes productos y servicios que prestan, obligaciones y derechos
de estos y los costos de los productos y servicios que prestan, mercados y tipo
de entidades vigiladas, asi como de los diferentes mecanismos establecidos
para la proteccion de sus derechos, segun las instrucciones que para el efecto
imparta la Superintendencia Financiera de Colombia.

Por ultimo, la Ley 1328 de 2009 plantea que cada entidad vigilada por
la Superintendencia Financiera de Colombia debe crear una defensoria del
consumidor en cuyo cargo residan las funciones de atender al cumplimiento
de los derechos y deberes de los consumidores financieros, ejerciendo su labor
con autonomia e independencia en pro de garantizar la transparencia para
con el consumidor financiero.

Adicional a la Ley 1328 de 2009, el cuerpo legislativo colombiano emitié

la Ley 1480 de 2011 por la cual se promulgé el estatuto del consumidor,
entendiéndose como consumidor, segun lo indica la norma, aquel destinatario
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final de algun producto o servicio, de cualquiera que sea su naturaleza, que
lo adquiera, use o disfrute, que bajo la misma ley se asimila a la definicién de
usuario, y por tanto, por su caracter general y holistico es incluyente con el
concepto de consumidor financiero per se. Por medio de esta Ley se emiten,
entre otros, los principios que promueven la protecciéon de los derechos de
los consumidores, y se indica que uno de los derechos fundamentales de
estos se refiere a la educaciéon que deben recibir respecto de los productos,
servicios, sus derechos, obligaciones, mecanismos de proteccién, derechos de
asociacion.

La Ley 1480 de 2011 es enfatica en el término de la informacion, plantea
que los consumidores deben recibir informacién adecuada, clara, veraz,
suficiente y oportuna, y que a toda costa se debe proteger a los consumidores
de la publicidad engafiosa, lo cual atenta contra los principios de la debida
informacién. Por otro lado, la misma Ley establece un apartado especial en
donde correlaciona el estatuto del consumidor con la Ley 1328 de 2009, al
indicar las facultades especiales con que cuenta la Superintendencia Financiera
de Colombia para dirimir los conflictos entre los consumidores financieros y
las entidades vigiladas en lo que respecta a derechos y deberes entre ambos,
por lo cual, le faculta para fallar en derecho de caracter definitivo y con las
facultades propias de un juez. Con base en este fundamento, opera en caracter
de obligatoriedad el ejercicio de la educacién financiera promovida desde
la 6ptica de las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

De manera sucinta en la tabla 3.1 se describen las leyes colombianas
que han dado soporte o base al impulso de la educacion financiera, cada una
de ellas impartiendo su aporte desde el sector en el cual ha sido promulgada.

Tabla 3.1: Resumen de leyes colombianas sobre educacién financiera

LEY DESCRIPCION CONTENIDO

Establece como obligatorias y fundamentales a

Ley 115 de Ley General de dictarse en los niveles de educacién media las ciencias

1994 Educacién .
econdmicas.
Réai Por medio de la cual se dictan las obligaciones de parte
égimen de . o . .
- de las entidades vigiladas por la Superintendencia
Ley 1328 de Proteccion al - ) : - 2 -
. Financiera respecto a impartir educacion financiera a los
2009 Consumidor . ) -
Fi . consumidores. Se establecen mecanismos de proteccion
inanciero : A
al consumidor financiero.
Se establecen medidas de proteccion al consumidor en
Ley 1480 de Estatuto del general. Se indican las obligaciones que contraen para
2011 Consumidor con el consumidor cada ente oferente de productos y/o

servicios.

Fuente: Los autores
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Cronoldgicamente los primeros indicios sobre educacién financiera los
brinda la Ley General de Educacién que involucra las ciencias econémicas,
que a groso modo tiene relaciéon con la educacién financiera; sin embargo,
pasaron cerca de 15 afos hasta que se formulara la Ley 1328 de 2009, que
de manera formal impulsara concisamente la educacién financiera desde el
sector privado y se tuviese en cuenta como un pilar fundamental de formacion
en medio de la sociedad de consumo financiero. Seguidamente, la Ley 1480
de 2011 desde una 6ptica mas global establece los mecanismos de proteccién
al consumidor. En sintesis, a la fecha, existen en Colombia las bases legales
para que la ejecucién de programas de educacion financiera sean una realidad
en medio del publico consumidor; sin embargo, existen vacios en cuanto
al control, manejo y retroalimentacién a posteriori a los programas, que
garanticen que la implementacién de programas de educacién financiera
efectivamente esté logrando los resultados para los cuales se promulgaron las
leyes anteriormente mencionadas.

Una vez mencionado el marco legal para la educacién financiera, resulta
pertinente describir como se compone el sistema financiero de Colombia, y
dentro de que estructura se encuentran los establecimientos bancarios objeto
del presente estudio. Por medio del Decreto 663 de 1993 se modificé el Estatuto
Orgénico del Sistema Financiero, y la estructura del sistema financiero quedé
compuesta como se aprecia en la figura 3.1, con las respectivas modificaciones
a las que ha sido sometido posteriormente (BanRep, 2013).

Figura 3.1: Estructura del sistema financiero de Colombia
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Fuente: Los autores

Para efectos del presente estudio se ha de trabajar con los
establecimientos bancarios, que son instituciones financieras dedicadas a
la captacién de recursos monetarios para utilizarlos en operaciones activas
de crédito. Los establecimientos bancarios pueden realizar algunas de las
siguientes operaciones: negociar titulos de deuda, captar depdsitos, cobrar
deudas, comerciar con monedas, otorgar créditos, expedir cartas de crédito,
recibir bienes en custodia, tomar préstamos en el pais y en el extranjero,
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servir de agente de transferencia para personas en materia de dinero, titulos u
otros, dar avales y garantias, entre otras, de acuerdo a lo contemplado por el
estatuto financiero. Como puede apreciarse, son diversas las operaciones con
las cuales funcionan los establecimientos bancarios, en las cuales interactian
con los consumidores financieros, razdén por la cual se hace fundamental que
los establecimientos bancarios disefien y ejecuten programas de educacién
financiera, teniendo en cuenta que son actores masivos en tema de consumo
financiero.

3.3. DELASESTRATEGIAS DE EDUCACION FINANCIERA

Una vez analizada la posicién de cada uno de los actores susceptibles de
ser promotores de educacién financiera, conviene que se describan cuales han
sido las estrategias de educacién financiera disefiadas por cada uno de ellos,
en los diversos contextos.

Para el desarrollo de programas de educacién financiera la OCDE plantea
lineamientos generales, que pueden servir de base a los actores para el disefio
de sus estrategias, buscando algun tipo de uniformidad en el método de
disefio y desarrollo (tabla 3.2).

Tabla 3. 2: Areas recomendadas por la OCDE para modelos de educacién financiera

a. ldentificacién de informacién
financiera. a. Educacién y trabajo

(Ingresos, gastos,

. - - s . . préstamos, opciones de
b. Planificacion y gestiéon de b. Analisis de informacion futuro, emprendimiento).

las finanzas. financiera en un contexto.

a.El dineroy las transacciones.

c. Evaluacion de cuestiones

c. Riesgo y recompensa. b. Hogar y familia

financieras. -
ancieras (Presupuestos familiares
d. Aplicacion d imient y jerarquizacion de
. . Aplicacién de conocimientos ;
d. Mundo financiero. P . necesidades).
financieros.

¢. Individuo (Ingresos,
gastos, cuentas, seguros,
créditos).

d. Sociedad
(Interdependencia,
responsabilidad social,
consumo responsable y
sustentable).
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Actitudes y valores
Tolerancia al riesgo.
Postergacion de impulsos.
Locus de control interno y autorregulacién emocional.
Actitudes racionales hacia la compra y hacia el endeudamiento.

Actitudes positivas hacia el Consumo responsable (ecoldgico o sostenible) y hacia el
comercio justo.

Fuente: OCDE, tomado de Denegri, et al. (2014)

Las anteriores dreas mencionadas por la OCDE representan las tematicas
que deberian abordarse desde cada programa de educacién financiera, por
lo cual, resulta pertinente que sean derrotero para la ejecucion. Desde luego,
todas las tematicas no se pueden abordar en cada programa, pero cada
programa si debe tener un objetivo que se enmarque en dichos lineamientos,
que pueden ser: apoyar a los individuos a alcanzar metas personales, buscar
un mejor funcionamiento del mercado financiero a través de modelar los
comportamientos individuales de los consumidores, contribuir a mejorar el
orden econdmico - social (Gnan et al., 2007; Vargas & Avendano, 2014). De
manera consecuente Allgood y Walstad (2013) mencionan que como objetivo
importante en los programas de educacion financiera estd el desarrollar
habilidades sobre los individuos a través de la educacién financiera, de modo
que de manera paralela se desarrolle también la percepcion personal de ser
capaz de manejar sus finanzas personales. Respecto de las tematicas que se
debe abordar se resaltan temas como:las elecciones econémicas, los conceptos
econdmicos, y las metas de comportamiento, asi como la administracién
del dinero y bienes de parte de cada individuo quien tenga las habilidades
necesarias para la informada toma de decisiones financieras manejando la
interdisciplinariedad para que la ensefianza sea mas compacta (Denegri et al.,
2009; Fluch, 2007; Sebstad et al., 2006; Schug & Hagedom, 2005).

Pasando a describir algunas de las estrategias de educaciéon financiera
implementadas a nivel internacional, es comun encontrar que hay lineamientos
nacionales a través de una politica publica, que involucra a un porcentaje
representativo de la poblacién (Escott, 2013). Por colocar algunos ejemplos en
el plano internacional, estan los siguientes casos:

Reino Unido: se cre6 en el aflo 2003 la estrategia nacional para la
Capacidad Financiera liderada por la Autoridad de Servicios Financieros (FSA),
basada en el orden legal supletorio que involucra entidades del sector privado,
sindicatos, gremios y entidades sin animo de lucro. Dicha estrategia esta
dirigida a jévenes, adultos y personas en alguna situaciéon de vulnerabilidad.
Entre los medios de difusion utilizados para llevar a cabo la estrategia estan
las campanas de sensibilizacion, paginas web, guias pedagdgicas y videos de
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sensibilizacién. Dicha estrategia se desarrolla con mecanismos de monitoreo
y evaluacién como: evaluacién de comportamientos en las variables de
ahorro, crédito y planeacién; encuestas y estudios de capacidades e impacto
de la educacién financiera (Estrategia Nacional de Educacién Econdmica y
Financiera, 2010).

Estados Unidos: se creaen elafo 2003 la Comisién para el Alfabetismoyla
Educacion Financiera (FLEC) disefiada por el Departamento del Tesoro, fundada
sobre el hecho legal en el cual participan 21 agencias gubernamentales. Dicha
estrategia esta dirigida al publico en general, no hay segmentacion especifica.
El principal medio de difusién de la estrategia es la pagina web mymoney.gov.
Dicha estrategia no cuenta con un mecanismo de monitoreo e impacto; sin
embargo, hay lineamientos para evaluacién de futuros programas a desarrollar
(Estrategia Nacional de Educacién Econdémica y Financiera, 2010).

India: en este pais existen organismos dedicados al tema de la educacién
financiera tales como: Consejo para la Estabilidad Financiera y el Desarrollo,
quien da directrices para la educacion e inclusién financiera, el cuerpo técnico
deinclusiény educacion financiera, el Banco de la Reserva de India para fondos
de pensiones se ha dedicado a impartir educacion financiera en temas como:
presupuestos, ahorro, crédito, inversiones, planes de retiro entre otros.

Por otro lado; esta el Centro Nacional para la Educacién Financiera que de
manera mancomunada hadesarrollado la Estrategia Nacional parala Educacién
Financiera, dirigida a todo el publico en general, propendiendo por capacitar a
la poblacion en la administracion de su dinero. El Banco de la Reserva de India
ha llevado a cabo el “Proyecto Educacién Financiera” concerniente sobre todo
a capacitar en informacion bancaria a diversos grupos poblacionales tales
como: jovenes educandos, mujeres, poblacién rural y de escasos recursos y
adultos mayores; utilizando para ello conferencias, panfletos, folletos, videos
y paginas web oficiales. Existen otras instituciones que se han involucrado a
desarrollar estrategias de educacion financiera incluyendo la banca privada,
que en ultimas buscan hacer que la poblaciéon conozca del mundo econémico
y financiero, y por ello sean mds conscientes de las decisiones econémicas -
financieras que toman (Igbal & Sami, 2017; Ogale & Mahal, 2017).

En América Latina y el Caribe los programas disefiados por bancos
centrales y superintendencias contienen componentes de educacién tanto
econdmica como financiera, con el objetivo de contribuir a un mejor manejo
de las finanzas personales, fomentar el consumo financiero responsable, y
contribuir a la solidez del sector financiero y a la economia en general. Dentro
de las principales tematicas estan: el funcionamiento del sistema financiero,
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productos y servicios financieros, ahorro, crédito, presupuestos, derechos y
obligaciones del consumidor. Los programas estan dirigidos en mayor medida
al publico en general, algunos de ellos son: charlas de educacién econémica
y financiera, seminarios especializados, material impreso y digital de finanzas
personales, multimedia, programas de formacion para maestros, entre otros
(Roa et al., 2014).

A nivel latinoamericano se pueden mencionar algunos casos de paises
que han implementado estrategias de educacién financiera, asi:

- Brasil: en el ano 2007 se lanza la Estrategia Nacional de Educacién
Financiera liderada por el Comité de Regulacién y Supervision del
Sistema Financiero como iniciativa interinstitucional en la cual participan
el banco central, superintendencias y otras entidades del sector privado,
con el objetivo de: forjar en mayor medida el crecimiento econémico
y consolidar la clase media de manera sostenible financieramente, es
decir, que los ciudadanos puedan efectuar decisiones conscientes
sobre la administracion de sus recursos. Dicha estrategia esta dirigida
a audiencias debidamente segmentadas asi: por grupos de edad, por
niveles educativos, por nivel de ingresos, por actividad econémica y por
regiones geograficas. Los medios de difusién de la estrategia han sido,
ademas de los propios de las instituciones fundadoras, las paginas web,
material pedagdgico impreso, eventos y premios de reconocimiento.
Los mecanismos de monitoreo de la estrategia se limitan a una encuesta
realizada en el aflo 2010 y al caracter de obligatoriedad emitido para
los futuros proyectos de educacién financiera en lo que respecta a la
mediciéon de impacto (Aguilar & Ortiz, 2013; Estrategia Nacional de
Educacién Econdmica y Financiera, 2010; Garcia et al., 2013). Desde el
Banco Central de Brasil se cuenta con los siguientes servicios en materia
de educacioén financiera: charlas sobre economia y finanzas personales,
seminarios especializados, material web, concursos, bibliotecas
especializadas, educacién econémica para periodistas, entre otros.
(Castro & Garcia, 2010).

- México: este pais cuenta con la Comision Nacional para la Proteccion
y defensa de los usuarios de servicios financieros (CONDUSEF),
que tiene como propodsito fomentar la educacién financiera en los
usuarios de servicios financieros, a través de delegaciones regionales
y metropolitanas encargadas de atender el publico en general. Dicha
comision ha ejecutado iniciativas tales como: material didactico impreso,
seminarios de educacién financiera, boletin electrénico de educacion
financiera, conferencias, platicas y talleres, disefio e implementacién de
calculadoras y simuladores financieros, guias de educacién financiera y
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desarrollo de la Semana Nacional de Educacién Financiera. Por otro lado,
estd el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSEFI), que
busca basicamente promover la cultura del ahorro de modo que con ello
se llegue a tener mayor inclusién financiera, teniendo como poblacion
objetivo personas de escasos recursos, poblacién en donde el indice
de inclusién financiera es bajo, ejecutando sus estrategias a través de
talleres en alianzas con instituciones de educacién. Adicionalmente,
estd la Asociacion de Bancos de México (ABM), que busca fomentar
en los nifos, jévenes y adultos la cultura del ahorro, crédito y manejo
del dinero a través de capacitaciones, material impreso y el museo
interactivo de economia. De parte del Banco Central también se tienen
a disposicion las siguientes estrategias y programas: museo sobre
economia, charlas sobre economia y finanzas personales, programas de
formacion, seminarios especializados, concursos de economia, material
de educacién financiera en la pagina web, bibliotecas especializadas,
entre otras. (Aguilar & Ortiz, 2013; Castro & Garcia, 2010; Consejo
Nacional de Inclusién Financiera, 2016).

- El Salvador: ha disefiado el programa de educacién financiera llamado
“El Salvador” en alianza entre el banco central y las superintendencias
afines al sector financiero y bursatil. El programa esta dirigido al publico
engeneral buscando generar eninversionistasy usuarios lacomprension
del mundo financiero y de esta manera se tomen decisiones financieras
informadas, utilizando para difusién la radio, la internet, la televisién,
material impreso, charlas y capacitaciones. Por otro lado, el Banco Central
tieneadisposicidnlossiguientesserviciosafinesalaeducaciénfinanciera:
charlas sobre economia, politica monetaria y finanzas personales, portal
de educaciéon econdmicay financiera, material impreso para estudiantes,
bibliotecas especializadas, educacién econémica para periodistas, entre
otros (Aguilar & Ortiz, 2013; Castro & Garcia, 2010).

- Peru: cuenta con el Programa de Educacién Financiera para estudiantes
de educacion secundaria, que ofrece a los estudiantes contenidos de
educacion financiera tendientes a que los estudiantes desarrollen
capacidades para dar un uso apropiado a sus recursos disponibles, a
través de guias escolares, CD, aula virtual, folletos, paginas web, entre
otros. Por otro lado, el Banco Central ha desarrollado: talleres sobre
finanzas personales, seminarios especializados, material impreso
de educacién econdmica y financiera, talleres de reconocimiento y
autenticidad de billetes, entre otros (Aguilar & Ortiz, 2013; Castro &
Garcia, 2010).
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- En Colombia también se han implementado estrategias y programas de
educacién financiera. En el afo 2010 se promulga la Estrategia Nacional
de Educacion Financiera que se desarrolla en conjunto entre el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, Ministerio de Educaciéon Nacional, el
Banco delaRepublica, el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras,
el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas y el Autorregulador
del Mercado de Valores, con el propésito de promocionar la educacion
econdmica y financiera, justificada en el comun desconocimiento y
desinformacién del publico consumidor en lo que respecta a temas
financieros, debido a que el nivel creciente de acceso a los servicios
financieros también representa un riesgo potencial en cuanto a que los
consumidores pueden adquirir mayor cantidad de productos y servicios
sin que ello signifique toma de decisiones informadas o responsables.
De esta manera, la estrategia esta conducida a generar proteccién al
consumidor financiero desde su propia autonomia (Aguilar & Ortiz,
2013; Estrategia Nacional de Educacién Econdémica y Financiera, 2010;
Garcia et al,, 2013).

Entre algunas otras estrategias estan: la alianza formada en el afo 2012
entre el sector bancario y el Ministerio de Educaciéon Nacional para promover
la educacion financiera en los colegios de primaria y secundaria (Aguilar &
Ortiz, 2013); el programa Finanzas para el Cambio de la Fundacién Citigroup
fundado desde el ano 2008 que busca ensefar conceptos de economia
basica y finanzas personales en estudiantes de secundaria (Garcia, 2012a);
las iniciativas tomadas por Asobancaria a partir del afo 2011 para promover
educacion financiera y prevenir los fraudes bancarios electrénicos (Gallego &
Suarez, 2015); o los mecanismos implementados por el Banco de la Republica
a través de concursos como“De la banca escolar a la banca central”-"Concurso
Nacional de ponencias Jesus Antonio Bejarano”, charlas especializadas en
economia y finanzas personales, seminarios especializados, material didactico
impreso, portales de economia, bibliotecas especializadas, entre otros (Castro
& Garcia, 2010; Garcia, 2013).

En la tabla 3.3 se presenta un consolidado de las estrategias descritas
anteriormente.
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Tabla3.3:Ejemplosdeestrategiasy programasdeeducacidnfinancieraimplementadas
en diferentes paises

Pais / Actores .
o Contenido
Region Involucrados

Estrategias dirigidas al publico en
general, asi: pagina web MyMoney.

Comisién para . .
gov que ofrece la informacion

el Alfabetismo Departamento del

Estados L . necesaria para la toma de decisiones
. y la Educacion ~ Tesoro, 21 agencias . .
Unidos 3 . financieras informadas con acceso a
Financiera gubernamentales . . R
(FLEC) kit de herramientas, Publicaciones y
acceso a la Red Nacional de Educaciéon
Financiera.
Consejo encargado de mancomunar
. los esfuerzos y participacion de
Consejo para
L todos los reguladores del sector
la Estabilidad Banco de la Reserva . :
. - . financiero para desarrollar estrategias
Financieray el de India . - - :
de inclusion y educacién financiera
Desarrollo -
como: presupuestos, ahorro, crédito,
inversiones, planes de retiro.
India . . L s
Estrategia . Estrategia dirigida al publico en
. Centro Nacional - -
Nacional para " general sobre la administracion del
L para la Educacién ) - .
la Educacién . - dinero y preparacion del consumidor
] - Financiera
Financiera. frente a sus derechos.
Estrategia dirigida a poblacion
Proyecto . .
") Banco de laReserva  vulnerable a través de: conferencias,
Educacién . : -
) : de India panfletos, folletos, videos y paginas
Financiera -
web oficiales.
Autoridad Nacional . L
. Estrategias segmentadas a joévenes,
de Servicios g -
. . adultos y personas en situacion
Financieros (FSA), ; , .
. T especifica, asi: campafas de
Estrategia instituciones G, P P
Reino Nacional para financieras sensibilizacion sobre créditos; paginas
. P A ! web: CFEB, MoneyMadeClear, What
Unido la Capacidad sindicatos, . .
) : o About Money?, Parent’s Guide to
Financiera. organizaciones de . . ;
- Money; guias pedagogicas impresas
consumidores y . : -
- L sobre educacidn financiera, videos de
entidades sin animo S
sensibilizacion de casos reales.
de lucro.
Estrategias dirigidas a publicos
especificos a través de estrategias
. Programas como: charlas, seminarios
Latinoa- Bancos centrales y g S
- de los bancos . - especializados, material impreso y
mérica superintendencias

centrales digital sobre finanzas personales,
multimedia, programas de formacion

para maestros.
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Pais / Actores .
v Contenido
Region Involucrados

Comité de
Regulaciény
Supervision del

Estrategias segmentadas que incluyen:

Est!rategla Sistema Financiero,  pdaginas web“Vida & Dinheiro”"y“Como
. Nacional de Sy N .
Brasil L Banco Central, Investir’, material impreso - cartillas
Educacién I .
) : Comisién de Valores, para el sector educativo, eventos de la
Financiera. - o "
Superpensiones, OCDE, premios “Imprensa”.
Superseguros, sector
privado.
Ministerio de
. Hacienday Crédito  Estrategia disefiada a nivel macro que
Estrategia S ; . .
. Publico,Bancodela sirva de marco para la ejecucion de
Nacional de - . .
L Republica, FOGAFIN, programas en materia de educacion
Educacién . ;
. - FOGACOOP, financiera que conduzca a mejor toma
Financiera. . -
Autorregulador del  de decisiones financieras.
Colombia Mercado de Valores.
Estrategia encaminada a estudiantes
Estrategia Sector bancario, de prima y secum;lana para educa)r
. S economica y financieramente a través
Econbémicay Ministerio de . T
) . - . de: talleres, charlas, material didactico,
Financiera Educaciéon Nacional. . -
videos, cursos virtuales, cursos
presenciales.
Banco Central
de Reserva,
Superintendencia del
Sistema Financiero, Implementacion de la estrategia “Mas
El El Salvador Superintendencia  Alld del Dinero” a través de: radio,
Salvador de Valores, TV, medios impresos, paginas web,
Superintendencia capacitaciones y conferencias.
de Pensiones y el
Instituto de Garantia
de Depositos.
Comisién
Nacional para
la Proteccién Creacion de delegaciones regionales
y defensa de para atender al publico en general,
los usuarios CONDUSEF centro de atencion telefénico en
de servicios aspectos del sector financiero.
Financieros -
CONDUSEF
México
Banco dgl Estrategia dirigida a publico con bajo
Ahorro Nacional : . g
g acceso a sistema financiero, a través
y servicios BANSEFI . .
fi . de: talleres y capacitaciones en temas
nancieros de educacién financiera
(BANSEFI) ’
Asociacion Programas de ahorro infantil,
de Bancos de ABM capacitaciones, libros, museo
México (ABM) interactivo de economia.
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Pal's’/ Actores Contenido
Region Involucrados

Programa de Estrategia dirigida a estudiantes

Educacién Superintendencia de .
. : empleando: guias escolares para
, Financiera para Bancos y Seguros, - S

Peru - L estudiantes y docentes, historietas
estudiantes Administradora de . .

. . educativas, CD aula virtual, folletos,
de educacién Fondo de Pensiones. ... M . »
secundaria sitios web “aula virtual”

Fuente: Los autores

Segun la tabla 3, hay numerosos actores que se involucran en el
desarrollo de estrategias de educacién financiera, aunque predominan
aquellas entidades que tienen un alcance nacional, tales como los bancos
centrales o las entidades reguladoras del sector financiero, u organismos o
entidades nacionales que han sido creadas para tal fin. Es comun encontrar
entre las estrategias analizadas lo siguiente: los contenidos apuntan a temas
como ahorro, inversidn, presupuestos y créditos, que en ultimas, buscan
lograr que el consumidor tome decisiones informadas; se emplean medios
digitales impresos, material visual y capacitaciones directas a través de charlas,
talleres y conferencias. Por otro lado, es comun que las estrategias se hayan
desarrollado con el fin de educar financieramente a la poblacién, pero la
mayoria de las estrategias carecen de mecanismos de medicién de impacto y
retroalimentacion, es decir, no se conoce con exactitud el efecto surtido de la
ejecucién de cada uno.

Los diversos actores que se han involucrado al proceso de disefo e
implementacion de programas de educacion financiera han participado con
estrategias diversas y polifacéticas buscando objetivos comunes respecto del
bienestar del consumidor financiero, de modo que a través de la educacion
financiera este llegue a una comprensién mayor del mundo financiero, y
con ello, tome decisiones financieras informadas y responsables. Por tanto,
conviene en este punto ahondar en el concepto de la educaciéon financiera
para que, por la comprensién del término, el contexto del ejercicio académico
sea mas conciso.
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4. METODOLOGICO

4.1. TIPOY NIVEL DE INVESTIGACION

las finanzas personales de los usuarios finales del sistema financiero

de Ibagué Tolima es de enfoque cuantitativo, dado que se trabajo
sobre un fendmeno especifico: la educacion financiera; y dicho fenémeno fue
abordado a través de un proceso secuencial y sistematico, partiendo de una
idea de investigacion, seguido de plantear un problema, se realizd un ejercicio
derevision de antecedentesy construccion de los fundamentos tedricos con los
cuales se dimensionaron las subvariables a través de las cuales se pudo llegar
a la comprension o descripcién del fendmeno, posteriormente se realizo la
elaboracién de un disefio metodolégico, se llevé a cabo la recoleccién de datos
para someterlos a analisis estadisticos y presentacién de resultados, en donde
se buscé determinar el impacto mencionado con anterioridad. El proceso de
estudio del fendmeno se abordé de una manera objetiva e imparcial, es decir,
no hay un involucramiento de parte del investigador, ya que el propésito era
observary describir el fendémeno y no inmiscuirse o modificarlo en su realidad.

I a presente investigacion sobre educacién financiera y el impacto en

Dado que el proposito es medir el impacto, se trabajé sobre datos
medibles, cuantificables - numéricos, a los cuales se aplicaron métodos
estadisticos para el analisis de la informacion, es decir, primeramente, se
llevd a cabo la recoleccién de datos y acto seguido se procedié con los
andlisis estadisticos de los mismos a través de las siguientes técnicas: analisis
descriptivo, analisis multivariado utilizando el método de regresion por
minimos cuadrados parciales. Dado que ya se habia realizado una construccion
de fundamentos tedricos para el estudio, los resultados producto del analisis
descriptivo y estadistico son comparados frente a los estudios contemplados
en el marco tedrico; en este sentido, los resultados se convierten en una
extension de las investigaciones previamente consultadas.

El disefo de la investigacion es no experimental, no se manipulan
deliberadamente las variables, de corte transversal puesto que la recoleccién
de datos con cada una de las unidades de andlisis se realizé en un Unico
momento durante el proceso de investigacion, describiendo las variables
tratadas y la posible interrelacién y/o incidencia.
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4.2. LUGAR DE LA INVESTIGACION

Lainvestigacion sellevé a cabo en el casco urbanodelaciudad delbagué,
dado que por cercania y accesibilidad a la informacién de ambos sujetos de
investigacion permitié estudiar en profundidad el fenémeno, enmarcado bajo
dos dimensiones: la educacién financiera y las finanzas personales, en dos
grupos poblacionales determinados: las entidades financieras y los usuarios
finales del sistema financiero, los cuales se describen en detalle mas adelante.
Esta delimitacién permitié que el objeto de estudio se pudiera analizar de una
manera puntual dentro de unos limites geograficos determinados.

4.3. DIMENSIONES DEL ESTUDIO

Lasdimensiones objeto de este estudio son la educacién financieracomo
variable independiente y las finanzas personales como variable dependiente,
analizando el impacto que han tenido los programas de educacion financiera
impartidos por las instituciones financieras sobre las finanzas personales de
las unidades de andlisis: los usuarios finales del sistema financiero de la ciudad
de Ibagué. En la tabla 4.1 se detallan las subvariables mediante las cuales se
describen o se pueden comprender las variables mencionadas.

Tabla 4.1: Dimensiones y subvariables del estudio

Educacion Conocimiento Indicadores econémicos
Financiera Econémico - Financiero

Funcionamiento Sistema Financiero

Productos y Servicios Financieros

Ahorro e Inversién Concepto de ahorro

Instrumentos de ahorro

Concepto de Inversion

Créditoy Concepto de crédito
Endeudamiento

Capacidad de endeudamiento

Aseguramiento Concepto de aseguramiento

Defensoria del Derechos y deberes consumidor financiero
Consumidor Financiero

Funciones de defensoria del consumidor
financiero

Programas de Desarrollo de programas
Educacién Financiera

Medicién y evaluacion de programas

Segmentacion en el desarrollo de programas

Alianzas para el desarrollo de programas
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Finanzas Economia Familiar Patrimonio familiar
Personales Estabilidad financiera

Finanzas personales sanas

Consumo Financiero Uso de informacion financiera
Desarrollo de destrezas, habilidades y actitudes
Habitos de consumo financiero

Planeacion Financiera Manejo de presupuesto personal / familiar
Uso de herramientas y simuladores financieros
Habitos de ahorro
Ahorro formal e informal
Habitos de inversion

Créditoy Crédito formal e informal

Endeudamiento Endeudamiento responsable
Historial crediticio

Seguridad Bancaria Habitos de aseguramiento

Practicas de seguridad bancaria

Fuente: Los autores
4.4. POBLACIONY MUESTRA

Con respecto a las entidades del sistema financiero que participaron en
el presente ejercicio de investigacion, se tomé como referente la estructura
del sistema financiero que plantea el Estatuto Organico del Sistema Financiero
en el articulo uno, la cual establece cinco categorias: establecimientos de
crédito, sociedades de servicios financieros, sociedades de capitalizacion,
entidades aseguradoras e intermediarios de seguros y reaseguros. Para efectos
de delimitacién, se optd por trabajar con la categoria de establecimientos
de crédito la cual incorpora los establecimientos bancarios, corporaciones
financieras, compaiias de financiamiento comercial y cooperativas financieras;
y dentro de este bloque se opta por trabajar con los establecimientos
bancarios. Se decide trabajar con esta subcategoria debido a que comprende
aquellas organizaciones en cuyo ejercicio implica una mayor interacciéon con
el ciudadano comun. Para efectos de divisar graficamente la estructura del
sistema financiero y en donde se ubican los establecimientos bancarios con
los cuales se trabajo se puede apreciar la figura 4.1.

Dichas instituciones estan adscritas y vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, las cuales en el marco de la Ley 1328 de 2009 son
las que estan obligadas a implementar programas de educacién. En la ciudad
de Ibagué los establecimientos bancarios suman 22, segun datos provistos
por la Superintendencia Financiera de Colombia con posterior verificaciéon
de existencia de sede administrativa en la ciudad de lbagué. Dado que la
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poblacién es pequeia se realizd censo tomando el total de los establecimientos
bancarios.

Figura 4.1: Estructura del sistema financiero colombiano
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Fuente: Los autores

Desde la dptica de los usuarios finales del sistema financiero de la
ciudad de Ibagué, se toma como referente los habitantes de la misma, con
edades entre 18 y 65 afos, que segun datos del DANE corresponde a 344.315
habitantes (165.244 hombresy 179.071 mujeres). Teniendo en cuenta que no se
existe informacién acerca del nimero exacto de la poblaciéon financieramente
activa en la ciudad de Ibagué, la muestra serd de 391 unidades (figura 4.2),
teniendo un intervalo de confianza de 95% una probabilidad de éxito - fracaso
de 0,5y 0,5 respectivamente y un margen de error del 4,956%. Se realizd un
muestreo pseudo-probabilistico llevando a cabo una seleccién sistematica
de los elementos muestrales. Teniendo en cuenta que se trabajé con 22
establecimientos bancarios para el estudio, se realizaron 17 muestras por cada
entidad, con un intervalo de cada tres personas (figura 4.3), con las cuales se
completaron 374 unidades muestrales. Las restantes 17 unidades se asignaron
a conveniencia entre las 22 entidades, conservando el mismo intervalo de
seleccion de las unidades muestrales. Dicho intervalo en el cual se realizé la
toma de datos es determinado a conveniencia del investigador, debido a que
no se tiene a disposicidn el dato exacto de la poblacién (usuarios del sistema
financiero de la ciudad de lbagué) no es posible dividirla en la muestra de
modo que el cociente sea el intervalo.

Figura 4.2: Cdlculo muestral para poblacién desconocida

2 1,96° x0,5 x0,5
n= Za x;z Xq n= > =391
d 4,956%

Fuente: Morales (2012)
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Figura 4.3: llustracién de seleccién sistematica de elementos muestrales

Unidad en la que se realiza toma de datos

Unidad en la que no se realiza toma de datos

Fuente: Los autores
4.5. DESCRIPCION DE LOS SUJETOS DE INVESTIGACION
4.5.1. Gerentes o mandos medios de establecimientos bancarios.

En primera medida se encuentran los gerentes o mandos medios
de entidades pertenecientes al sistema financiero reguladas y adscritas a la
superintendencia financiera de Colombia, con sede administrativa en la ciudad
de Ibagué. Dado que con este grupo se caracteriza y se profundiza sobre los
programas de educacion financiera impartidos desde el sector financiero. Las
caracteristicas de estos mandos son ser miembro activo de la entidad y tener
un cargo directivo de area encargada de ejecutar estrategias de educacion
financiera o afin.

4.5.2. Usuarios finales del sistema financiero.

En segundo lugar, estan los usuarios finales del sistema financiero,
receptores de los programas de educacién financiera que imparten las
instituciones, y sobre los cuales se estudié el impacto que éstos tienen en
sus finanzas personales. Sus caracteristicas son: ser consumidor financiero,
definido segun la Ley 1328 de 2009 como: “cliente, usuario o cliente potencial
de las entidades vigiladas”, que para efectos del presente estudio corresponde
a establecimientos bancarios; proceder del establecimiento bancario donde
se toma la muestra y que tengan entre 18 y 65 anos.

4.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para determinar los instrumentos que se utilizaron para la recoleccién de
datos enlas muestras se llevé a cabo una revision de literatura indagando sobre
los instrumentos utilizados en anteriores estudios afines a la investigacion.
Con base en dicha revisidon se optd por utilizar la encuesta, método escrito por
medio del cual se buscé obtener informacién a través de una serie de preguntas
previamente elaboradas, a través de las cuales se lograra el cumplimiento de
los objetivos de la investigacion.
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Para el caso de la encuesta aplicada a funcionarios de las entidades
bancarias, la encuesta fue individual estructurada y administrada, aplicada
de manera personal, como técnica de recoleccion de informacion, es decir,
hubo una persona en calidad de entrevistador encargado de llevar a cabo la
aplicaciéon del cuestionario, sin que esto implicara su intermediacion o sesgo
en el proceso de toma de informacion de parte de las unidades analizadas. El
cuestionario se diseé para obtener lainformacién respecto de las dimensiones
de estudio del presente proyecto: educacién financiera y finanzas personales,
contempladas desde la éptica de las entidades financieras que promueven o
pueden llegar a promover la educacién financiera en los usuarios.

El instrumento aplicado a funcionarios de establecimientos bancarios
estaba compuesto de dos secciones, una primera en donde se recopilé
informacién general sobre el establecimiento bancario, el nombre del
encuestado y el cargo del encuestado; y una segunda seccién en donde
estaban las preguntas con las cuales se recopilé informacién sobre las dos
variables (educacién financiera y finanzas personales). Esta segunda parte
estaba compuesta de 24 items, 23 de ellos con escalamiento tipo Likert de
frecuencia y valorizacién y el item restante como pregunta abierta de control
(anexo A).

Por el lado de los usuarios la encuesta se aplicé de manera personal
estructurada auto-administrada, el cuestionario fue entregado a la unidad
de analisis, quien de manera personal y directa procedié a responder, asi no
hubo intermediarios como tal, y no hubo sesgo en la informacién recopilada.
El cuestionario se diseid en funcion de obtener informacion respecto a la
educacion financieray las finanzas personales desde la éptica de los receptores
o potenciales receptores de educacion financieray en quienes recae el ejercicio
de las finanzas personales tomando forma y caracteristicas.

El cuestionario aplicado a los usuarios finales del sistema financiero de la
ciudad de Ibagué estaba compuesto de dos secciones, la primera parte incluyé
preguntas de informacién general sobre el encuestado, tales como: género,
edad, nivel educativo, estrato socio-econémico, estado civil y nivel de ingreso
mensual, preguntas de opcién multiple con Unica respuesta; la segunda parte
estuvo compuesta de 24 items, 21 de ellos con escalamiento tipo Likert de
frecuencia y valoracién, dos de ellos con escala para medir porcentaje de
destinacién del ingreso a pago de deuda y ahorro respectivamente, y el item
restante como pregunta abierta de control (anexo B).
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4.7. VALIDEZ, CONFIABILIDAD Y OBJETIVIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Para efectos de validar los instrumentos de recoleccion de datos
en términos de fiabilidad y de constructo, se realizard la prueba piloto
correspondiente, que permitird hacer los ajustes si a ello hubiera lugar, antes
de ser aplicados a la totalidad de las muestras. En la tabla 4.2 se observan
los criterios relacionados con los parametros de validez y objetividad de los
cuestionarios de acuerdo a lo planteado por Herndndez, Fernandez y Baptista
(2010).

Tabla 4.2: Validez y objetividad de los instrumentos

Para seleccionar los componentes de dominio que medirian las
variables principales del estudio se realizaron varias indagaciones,
en primera medida una revision web en las paginas de las entidades
bancarias en sus portales de educacion financiera y en sus informes
de responsabilidad social corporativa; en segunda medida, se realizd
revision en estudios similares para determinar las subvariables que
definian las variables principales, lo cual esta sustentado en el marco
tedrico.

Contenido

Para el componente de criterio la validacién estuvo sustentada en
estudios sobre educacién financiera y finanzas personales aplicados
(@ OB endistintos grupos poblacionales, en donde se revisé lametodologia,
instrumentos aplicados y se determiné que el fendmeno medido era
el mismo mediante mecanismos y estructuras similares.

Validez

En cuanto a la validacion del constructo se determind que los
instrumentos representan el concepto teérico, hay un marco teérico
que sustenté el disefio de cada item de modo que cada pregunta
(A GN contribuyera a tratar tedricamente los componentes definidos en
la validacién de criterio. En este sentido, se realiz6 una matriz de
validacién para determinar que los dos instrumentos en conjunto
respondieran a las variables determinadas.

Para determinar la objetividad de los instrumentos se definié un
pardmetro estandar de aplicacién de los instrumentos a cada uno
Objetividad de los grupos poblacionales, asi como se entrend y capacité a los
encuestadores para que se establecieran las mismas condiciones de
ejecucién en campo.

Fuente: Los autores

Con respecto a la confiabilidad de los instrumentos, una vez
predisefiados y sometidos a los anteriores criterios se procedid a realizar una
prueba piloto con los dos instrumentos a fin de determinar la confiabilidad de
los instrumentos, asi:

Entidades: se aplicé los instrumentos a 3 funcionarios de tres

entidades de las 22 del estudio, es decir, al 13,64% de la poblacion de estudio
(establecimientos bancarios). Posteriormente se introdujeron los datos
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en el programa |BM SPSS Statistics y se aplicaron las técnicas de analisis de
fiabilidad y andlisis factorial. Los resultados estadisticos arrojaron un Alfa de
Cronbach 0.924, lo cual, de acuerdo a los parametros para la prueba es bueno;
sin embargo, el Alfa de Cronbach analizado por cada uno de los componentes
arrojé para algunos una puntuacién por debajo del 0.800, razén por la cual se
procedio a aplicar el método de reduccién de factores, se detectaron los items
que estaban provocando la disminucion del Alfa de Cronbach y se procedié
a reubicarlos dentro de las dimensiones para lograr que el Alfa de Cronbach
se mantuviera por encima de la medida de 0.800 tanto en los componentes
como en el instrumento global. Adicionalmente, se hicieron correcciones de
redaccion en algunos items que ocasionaron confusién en la aplicacién de la
prueba piloto, y con ello evitar sesgos o mal comprensiones a la hora de aplicar
la prueba real en campo.

Usuarios: se realizd aplicacion del instrumento aplicable a entidades
previamente disefiado a 40 usuarios del sistema financiero mediante la
metodologia planteada para el caso, lo que correspondié al 10,23% de la
muestra determinada para el estudio. Acto seguido, mediante el uso del
programa IBM SPSS Statistics se aplicaron las técnicas de andlisis de fiabilidad
y analisis factorial. Los resultados estadisticos arrojaron un Alfa de Cronbach
0.904, lo cual, de acuerdo a los parametros para la prueba es aceptable. Para
continuar la corroboracién se aplicaron las mismas técnicas por componente,
encontrandose algunos con puntuacion por debajo del 0.800, razdén por la
cual se procedio a aplicar el método de reduccién de factores, se detectaron
los items que estaban provocando la disminucién del Alfa de Cronbach y se
procedid a reubicarlos dentro de las dimensiones, a fin de lograr un Alfa de
Cronbach superior a la medida minima, tanto de manera global como por
cada uno de sus componentes. Adicionalmente, se hicieron correcciones de
redaccion en algunos items que ocasionaron confusién en la aplicacién de la
prueba piloto, y con ello evitar sesgos o mal comprensiones a la hora de aplicar
la prueba real en campo, parte de esos cambios implicaron lenguaje claro,
comun y no sofisticado, a la medida de cualquier usuario activo o potencial del
sistema financiero.

4.8. RECOLECCIONY PROCESAMIENTO DE DATOS

Respecto de la recoleccion de datos se procedioé a ejecutar en primera
medida el trabajo de campo con los funcionarios de las entidades, aplicando
a 22 entidades las encuestas disefadas, ejecutandose segun lo previsto en
la metodologia anteriormente mencionada, dicha labor fue ejecutada por
dos personas profesionales debidamente capacitados y entrenados en lo
concerniente al propdsito de la investigacion a fin de que pudieran hacer
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una buena presentacién antes los funcionarios de las entidades y pudiesen
recopilar la informacién necesitada.

Posteriormente, se procedié a ejecutar el trabajo de campo con los
usuarios finales del sistema financiero de la ciudad de Ibagué, aplicando las 391
encuestas disefadas para tal fin, las cuales se aplicaron frente a cada entidad
de acuerdo a la seleccién sistematica de las unidades muestrales planteadas.
Para llevar a cabo tal recoleccién de datos se contd con la participacion de
cinco personas profesionales, debidamente entrenadas y capacitadas en el
proyecto, de modo que supiesen presentarloy obtener de parte de los usuarios
su activa participacién en la recoleccién de datos.

Una vez aplicados los instrumentos, se procedié a replicarlos en
formularios de Google Docs disponibles en la herramienta Google Drive, por
medio de los cuales se realizd transcripcion de los datos recopilados en las
encuestas y de esta manera se consolidaron los datos en hojas de calculo de
Excel.

Seguidamente, mediante el uso de Excel se procedié a generar graficos
dindmicos para realizar el analisis descriptivo a través del cual se detalla el
comportamiento y caracteristicas en cada una de las respuestas aportadas a
cada item, tanto por parte de los funcionarios de establecimientos bancarios
como por parte de los usuarios finales.

Por otro lado, se llevé a cabo andlisis multivariado empledndose el
método de regresion por minimos cuadrados parciales por medio de los
cuales determinar si la variable educacién financiera influia en la variable
finanzas personales, a través de este método se buscé determinar el impacto
que determinadas variables predictoras ocasionan a uno o varios atributos
dependientes o de respuesta, el cual combina técnicas del Analisis de
Componentes Principales y del Analisis de Regresién Lineal Multiple.

Finalmente, dados los resultados obtenidos en cada uno de los analisis

realizados se procedié a extrapolar los resultados a la poblacién de usuarios
finales del sistema financiero de la ciudad de Ibagué.
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5. ANALISIS ESTADISTICOS

n el presente capitulo se describen de manera detallada los resultados

de la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de informacién,

tanto en establecimientos bancarios como en usuarios finales del
sistema financiero de la ciudad de lbagué. El contenido de este capitulo
responde a cada uno de los objetivos propuestos en la investigacion.

5.1. LASESTRATEGIAS DE EDUCACION FINANCIERA DE LOS
ESTABLECIMIENTOS BANCARIOS DE LA CIUDAD DE IBAGUE:
CARACTERISTICAS E IMPACTO

En la presente seccién se hace referencia a las estrategias de educacién
financiera que tienen los establecimientos bancarios de la ciudad de lbagué.
Para su conceptualizacion, estrategia es definida por la Real Academia de la
Lengua Espafola como: “Arte, traza para dirigir un asunto”; y la educacién
financiera es definida por la OCDE como:

(...) el proceso por el cual los consumidores / inversionistas
financieros mejoran su comprension de los productos financieros,
los conceptosy losriesgos, y, a través de informacion, instrucciony/o
el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianza

para ser mas conscientes de los riesgos y oportunidades financieras,
tomar decisiones informadas, saber a dénde ir para obtener ayuda 'y
ejercer cualquier accion eficaz para mejorar su bienestar econémico
(Raccanello & Herrera, 2014; Roa et al., 2014; Silva & Ruiz, 2016).

En este sentido, la estrategia de educacién financiera puede catalogarse
como el mecanismo (serie de pasos) a través de los cuales los establecimientos
bancarios buscan impartir educacion financiera en medio de los usuarios
finales del sistema financiero de la ciudad de Ibagué.

Con base en los items del cuestionario para entidades y usuarios, a
continuacién,sedetallanlasestrategiasdeeducaciénfinancieraimplementadas
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por los establecimientos bancarios junto con sus caracteristicas, y de igual
manera, el nivel de participacién de los usuarios en dichos programas.

5.1.1. Descripcion de los programas y estrategias de educacion
financiera de los establecimientos bancarios.

Como primera medida se indagé mediante una encuesta aplicada a
las entidades financieras, sobre la existencia de programas y estrategias de
educacién financiera impartidos por los establecimientos bancarios, frente a
lo cual los funcionarios de dichos establecimientos responden:

o item: Desarrollan programas y estrategias de educacién financiera
para los usuarios del sistema financiero: con respecto al desarrollo
de programas y estrategias de educacion financiera el 41% de los
funcionarios de los establecimientos bancarios mencionaron que
siempre los desarrollaban, el 32% menciond que casi siempre los
implementaban. Sin embargo, el 18% de los funcionarios manifesté
gue nunca desarrollan programas y estrategias de educacion financiera
(igura 5.1), denotandose una falta de involucramiento de ciertas
entidades bancarias en el ejercicio de la educacién financiera, o no existe
en estas entidades el suficiente enfoque de desarrollo, comunicacién y
divulgacion de los programas y estrategias existentes.

Figura 5.1: Desarrollo de programas y estrategias de educacion financiera

m Algunas Veces CasiNunca mCasisiempre ®Nunca HSiempre

Fuente: Los autores

Los resultados obtenidos, enmarcados en la Ley 1328 de 2009 y la
Ley 1480 de 2011 que exigen a las entidades bancarias impartir programas
de educacion financiera y abogan por proveer al consumidor financiero
oportuna y clara informacion, indican que no hay suficiente claridad de parte
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de los funcionarios frente a los programas de educacién financiera impartidos
por cada una de las entidades, dado que al afirmar que no se desarrolla
ningun programa y estrategia de educacién financiera, esto implicaria un
incumplimiento a la ley.

Dentro de algunos ejemplos de desarrollo de programas de educacién
financiera desde el sector bancario se encuentra el caso de Chile, en donde
la banca privada ha logrado implementar estrategias de educacion financiera
por su propia iniciativa, demostrado el cémo la industria bancaria chilena
conoce la importancia de que los consumidores entiendan y comprendan
los costos y usos de los productos y servicios del sector (Silva & Ruiz, 2016);
por otro lado, Ogale y Mahal (2017) resaltan la labor de bancos privados de
India, donde han impulsado iniciativas de educacién financiera para los
consumidores en temas como ahorro, inversidn y adquisicién de deuda. Por
otro lado, la Asociacién de Bancos de México (ABM), busca fomentar en los
ninos, jévenes y adultos la cultura del ahorro, crédito y manejo del dinero a
través de capacitaciones, material impreso y el museo interactivo de economia,
creando para ello mecanismos de atencién especializada a los consumidores
financieros (Aguilar & Ortiz, 2013; Consejo Nacional de Inclusién Financiera,
2016). Finalmente, para el caso colombiano estd la estrategia que disefd
Asobancaria en el ailo 2011 implementando capacitaciones sobre temas de
seguridad informatica bancaria y los bancos privados, a través de programas
gratuitos como extension de sus programas de responsabilidad social (Gallego
& Suarez, 2015).

A continuacion, se describe si las estrategias y programas de educacion
financiera de los establecimientos bancarios realizan segmentacion en la fase
de disefo, asi:

o item: Tienen en cuenta la segmentacién del publico objetivo para
disefar los programas de educacion financiera: frente al concepto de
segmentaciéon del publico objetivo para desarrollar programas de
educacion financiera, el 55% de los funcionarios de los establecimientos
bancarios manifesté que siempre tenian en cuenta la segmentacion
para desarrollar los programas de educacion financiera, es decir, tenian
claramente definido el publico objetivo al cual estos iban encaminados,
un 18% de los encuestados manifiestan que casi siempre tienen en
cuenta dicha segmentacion. Contrariamente, el 14% de los funcionarios
mencionan que nunca tienen en cuenta segmentacién del publico
objetivo, es decir, los programas son desarrollados indiscriminadamente,
y un 9% indica que casi nunca tienen en cuenta la segmentacién del
publico objetivo (figura 5.2).

Mora Wilmer, Ldpez Laura, Rubio Germén _



Figura 5.2: Segmentacién para el desarrollo de programas de educacién financiera

m Casi Nunca Casisiempre  mNosabeonoresponde ®mNunca mSiempre

Fuente: Los autores

En este caso, la segmentacion que dicen tener en cuenta los funcionarios
al momento de disefar los programas de educacién financiera, concuerda
con lo planteado por Sebstad et al. (2006); Gnan et al. (2007) y, Raccanello y
Herrera (2014) quienes indican que uno de los pasos para disehar un programa
de educacion financiera tiene que ver con segmentar el publico objetivo al
cual va dirigido el programa; adicionalmente, Ogale y Mahal (2017); Zokaityte
(2016); Birochi y Pozzebon (2015); Mejia et al. (2015); Garcia et al. (2013);
Garcia (2011); Lusardi et al. (2010), y Huston (2010), plantean la necesidad de
realizar segmentacion al momento de impartir educacion financiera bajo la
premisa que contenidos ajustados a la necesidad y contexto de cada grupo
poblacional genera un mayor impacto y optimiza el uso de los recursos, dicha
segmentacion se puede llevar a cabo a través de identificar factores socio
demograficos tales como: la edad (ciclo de vida), escolaridad, ingresos, género,
entre otros.

Algunos ejemplos y contemplaciones de segmentacion pueden citarse
a continuacion:

o La Estrategia Nacional de Educacion Econémicay Financiera de Colombia
se disend en funcién de otorgar los lineamientos para el desarrollo de
programas de educacion financiera ajustados a objetivos, pardmetros
y grupos poblacionales (Estrategia Nacional de Educacién Econdémicay
Financiera, 2010).

o La OCDE ha desarrollado programas de educacion financiera destinados
a poblaciones vulnerables (Zokaityte, 2016).
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o Los Bancos Centrales en América Latina han desarrollado programas
de educacién financiera especializados de acuerdo a las audiencias
objetivo (Roa et al,, 2014).

Por otro lado, se indagé sobre la existencia de mecanismos de medicién
de impacto en los programas y estrategias de educacién financiera como
caracteristica fundamental de estos, frente a lo cual se encontré lo siguiente:

° item: Los programas de educacién financiera cuentan con mecanismos
de medicién de impacto de la educacién financiera en las finanzas
personales de los usuarios: el 36% de los funcionaros mencionaron que
los programas desarrollados cuentan con mecanismos de medicién de
impacto de la educacion financiera en las finanzas personales de los
usuarios, y un 27% de los encuestados respondieron que casi siempre se
contaba con dichos mecanismos de medicién, contrario a ello, el 14% de
los encuestados mencionaron que los programas desarrollados nunca
cuentan con estos mecanismos de medicién de impacto, seguido de un
9% que responden casi nunca frente a este cuestionamiento (figura 5.3).

Figura 5.3: Medicién de impacto de programas de educacion financiera

m Algunas veces mcasinunca mcasisiempre mNo sabe o noresponde mNunca HSiempre

Fuente: Los autores

Los resultados reflejan en su mayoria que los programas de educacién
financiera contaron con mecanismos de medicion de impacto, por lo que se
puede inferir que de esta manera se podria conocer el estado de las finanzas
personales de los usuarios. La necesidad de mediciéon de impacto de parte de
los programas de educacion financiera la plantean Garcia et al. (2013); Garcia
(2012a) y Huston (2010), a fin de determinar los puntos a favor y los puntos
en contra de cada estrategia y de esta manera poder reajustar o redisenar,
[lamando con ello a que se realicen estudios de caracter experimental y asi
determinar impactos en las finanzas personales (Lusardi & Mitchell, 2014).
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Para el caso colombiano, la implementaciéon de la Estrategia Nacional de
Educacion Financiera contempla el contribuir a desarrollar métodos de
medicidn y evaluacién que permitan llegar al conocimiento de la incidencia
de la educacién financiera (Estrategia Nacional de Educacién Econdmica y
Financiera, 2010).

Por mencionar algunos ejemplos en donde se ha llevado a cabo
medicion de impacto de la educacion financiera en las finanzas personales
estan los siguientes:

o El DANE (2010) realiza la Encuesta de Carga y Educacion Financiera
llevada a cabo en conjunto con el Banco de la Republica, para evaluar
condiciones de finanzas personales en la poblacion.

o Martina et al. (2007) y Almenberg y SaveSoéderbergh (2011) han
demostrado que, mediante la aplicacion de programas de educacion
financiera, los individuos despliegan mejores resultados en test
aplicados de educacion financiera.

o Allgood y Walstad (2013) analizan la educaciéon financiera desde tépicos
especificos financieros: tasas de interés, inflacion, diversificacion de
portafolio, bonos e hipotecas.

° Beckman (2013) realiza medicion de educacién financiera en funcion de
la variable género.

o Denegri y Sepulveda (2013) realizan evaluacion y medicién de impacto
del programa de educacién financiera Yo y la Economia encontrando
diferencias significativas posteriores a la aplicacion del programa en
funcion de factores como el género y el nivel socioeconémico.

o Atkinson y Messy (2012) midieron la educacién financiera en grupos
vulnerables a través de variables sociodemograficas y posiciones
geogréficas en Inglaterra.

o Programme for International Student Assessment —PISA (2012), programa
a través del cual se estudiaron y evaluaron las competencias financieras
a nivel internacional en los jévenes.

o Garcia (2012a) mediante la metodologia Propensity Score Matching
realiza el estudio de impacto del Programa Finanzas para el Cambio
en estudiantes de secundaria midiendo conocimientos, habilidades, y
comportamientos.

Opuesto a lo anterior, y en linea con quienes respondieron que nunca o
casi nunca los programas de educacion financiera cuentan con mecanismos de
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medicion de impacto, Roa et al. (2014) mencionan que a nivel latinoamericano
la falta de medicién en los programas de educacién financiera es evidente,
tanto la medicion y evaluacion siguen siendo incipientes, debido a que la
medicion de la incidencia de la educaciéon financiera en aspectos como la toma
de decisiones, resulta compleja. Lo anterior lo complementa Garcia et al. (2013)
al mencionar que debido a la falta de medicion y evaluacion no es posible
dictaminar con certeza un diagnéstico completo del panorama de la educacién
financiera en América Latina. Adicionalmente, para el caso colombiano se
menciona que, aunque existen programas de educacién financiera con un
buen periodo de funcionamiento, muy pocos de ellos realizan evaluacion de
sus programas o medicién del impacto (Garcia, 2012a).

Otra caracteristica a tener en cuenta al momento de describir las
estrategias o programas de educacion financiera tiene que ver con el uso de la
informacién de medicién de impacto para disefar o revisar la ejecucién de un
programa actual, tal como se apreciara a continuacion:

o item: Utilizan la informacién de medicién de impacto de la educacion
financiera para disefar y/o retroalimentar los programas de educacion
financiera que imparte la entidad: el 45% de los funcionarios mencionan
que siempre utilizan la informacién de medicion de impacto para
retroalimentar los programas de educacion financiera, el 18%
menciona que casi siempre utilizan esta informacién para realizar la
retroalimentacién. De manera opuesta, el 14% de los encuestados
mencionan que nunca utilizan informacion de medicién de impacto
para retroalimentar los programas (figura 5.4).

Figura 5.4: Retroalimentacién de los programas de educacion financiera

m AlgunasVeces mCasi Nunca mCasi Siempre mNo sabe o noresponde mNunca mSiempre

Fuente: Los autores
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En este sentido, se aprecia que la existencia de medicién de impacto tiene
cierto espacio dentro del desarrollo y ejecuciéon de programas de educacién
financiera, probablemente, dado en funcion del creciente interés por dicha
medicidn, la cual debe realizarse tanto a nivel social como a consumidores
financieros, asi como a nivel educativo, de modo que la evaluaciéon permita
la retroalimentacién de los programas (Garcia, 2012a; Sebstad et al., 2006;
Walstad et al., 2013). Para el desarrollo de programas de educacion financiera
los mecanismos de retroalimentaciéon deben estar contemplados con base en
resultados medibles de caracter experimental producto de evaluacion que
permita hacer los ajustes que conduzcan a un mejoramiento (Gnan et al., 2007;
Lusardi & Mitchell, 2014; Raccanello & Herrera, 2014; Sebstad et al., 2006), dado
que aun en América Latina la evaluacion de los programas ha sido incipiente
segun lo indica Roa y colaboradores (2014), por tanto los mecanismos de
retroalimentacion estarian en las mismas condiciones, razén por la cual se
amerita sean disefados e implementados.

Por otro lado, en el disefo o ejecucién de programas de educacién
financiera puede darse que los establecimientos bancarios realicen algun tipo
de alianza con otras entidades ya sea de orden privado, publico o sin &nimo de
lucro, para llevar a cabo programas o estrategias de educcién. Al respecto, se
encontré lo siguiente:

o item: Realizan alianza con alguna otra entidad para el disefio y/o
desarrollo de programas de educacion financiera: el 50% de los
encuestados respondieron que nunca realizaban alianza con otras
entidades, el 23% respondié que siempre realizaban alianzas. En este
punto se encuentran polos opuestos en la mayor parte de las respuestas,
y como punto medio el 14% de los encuestados mencionaron que
algunas veces realizaban alianzas para el disefo y/o desarrollo de
programas de educacién financiera (figura 5.5).

Figura 5.5: Alianzas para el desarrollo de programas de educacion financiera

m AlgunasVeces = Casi Nunca M Casisiempre EMNo sabe o noresponde EMNunca HSiempre

Fuente: Los autores

m Educacion Financiera y Finanzas Personales



Frente al tema de realizar alianzas para desarrollar programas de
educaciéon financiera, Loépez (2016) refuerza la idea de que es importante
realizar alianzas publico-privadas para desarrollar espacios que promuevan
la educacién financiera; en este ejercicio de alianzas publicas y privadas
se comprende que la educacidon financiera es y debe ser impartida por los
diferentes actores: organizaciones internacionales, los gobiernos, asociaciones
de negocios, las ONG, fundaciones, entidades regulatorias, bancos centrales,
superintendencias, gremios, bolsas de valores, medios de comunicacion,
otros sectores privados, comités especializados de educacién financiera y
sectores educativos, de modo que con ello se logre un panorama holistico y
complementario en el ejercicio de la educacion financiera (Castro & Garcia,
2010; Gnan et al., 2007; Roa et al., 2014; Zokaityte, 2016).

En Colombia, dicho fendmeno de trabajo en alianzas entre actores
en busca de promover la educacién financiera se ha visto evidenciado en el
diseno de la Estrategia Nacional de Educacion Financiera en trabajo conjunto
entre el gobierno, el sector bancario y el Ministerio de Educacién Nacional
(Aguilar & Ortiz, 2013), teniendo como objetivos con ello promover la
educacién econdmica financiera en los ciudadanos, evitando la duplicidad de
esfuerzos y por ende, logrando la optimizacién de los recursos econémicos,
para lograr un mayor alcance y éptimos resultados (Estrategia Nacional de
Educacion Econdmica y Financiera, 2010). Una prueba material de lo anterior
fue la estrategia liderada por Asobancaria en alianza con la banca privada, que
enelano 2011 implementé capacitaciones sobre temas de seguridad bancaria
informatica y otros temas de educacién financiera (Gallego & Suarez, 2015).

De manera complementaria, se indagd entre los funcionarios de los
establecimientos bancarios sobre la percepcién del efecto de los programas
de educacion financiera sobre las finanzas personales de los usuarios, frente a
lo cual se encontré lo siguiente:

o item: Los programas de educaciéon financiera ayudan a mejorar
las finanzas personales de los usuarios desarrollando habilidades,
capacidades, y 6ptimos habitos financieros mejorando su calidad de
vida: la consideracion que los programas de educacion financiera
ayudan a desarrollar habilidades, capacidades y 6ptimos habitos
financieros mejorando la calidad de vida de los usuarios, el 55% de los
funcionarios manifestaron que siempre se lograba este efecto con los
programas de educacién financiera, 23% manifestaron que algunas
veces y el 18% indican que casi siempre. Pese a que en mayor medida se
aprecia que los programas de educacion financiera ayudan al desarrollo
de habilidades, capacidades y habitos financieros, llama la atencion
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que el 4% manifiestan rotundamente que nunca los programas de
educacion financiera tienen este impacto sobre los usuarios y sus
finanzas personales (figura 5.6).

Figura 5.6: Desarrollo de habilidades, capacidades y hdbitos financieros

m Algunas Veces Casisiempre  mNunca HSiempre

Fuente: Los autores

Los resultados concuerdan con los principios por los cuales se esperaria
que la educaciéon financiera surtiera un mejoramiento en las finanzas
personales desarrollando habilidades, capacidades y Optimos habitos
financieros que en ultimas conduzcan a un mejor bienestar financiero y calidad
de vida (Garcia, 2011; Fluch, 2007; Schug & Hagedom, 2005). Al respecto la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (2012) plantea
que las personas que han sido expuestas a programas de educacién financiera
son mas propensas a ahorrar y tener planes de retiro, asi como también, existe
una relacién directamente proporcional entre la educacién financiera y el
cambio positivo en los comportamientos financieros del individuo. Por otro
lado, Vallejo y Martinez (2016) indican que el bajo nivel de bienestar financiero
estaba sustentado en los vacios de educacion financiera. Adicionalmente, se
ha encontrado en la literatura que con la educacién financiera, los individuos
primeramente adquieran conocimiento econémico financiero (Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, 2005), posteriormente
desarrollen actitudes y finalmente adquieran habitos financieros saludables
sustentados en decisiones acertadas que conduzcan a su bienestar financiero
y mejor calidad de vida (Dam & Hotwani, 2017; Duarte et al., 2014; Gnan et al.,
2007; Sebtad et al., 2006; Zokaityte, 2016).

Porellado opuesto, frente a quienes perciben quela educacion financiera
rotundamente nunca propende por el desarrollo de habilidades, capacidades
y habitos financieros éptimos, existen planteamientos de algunos autores que
controvierten las expectativas esperadas con la educacién financiera, es decir,
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quienes consideran que esta es condicidn necesaria mas no suficiente para que
los individuos mejoren sus comportamientos financieros (Allgood & Walstad,
2013; Alsemgeest, 2015), para ello se plantea que los programas de educacién
financiera no deben ser iniciativas aisladas sino que deben contar con la figura
de los entes regulatorios para que estos logren un alcance e impacto (Garcia,
2013; Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, 2009);
evidencia de este fendmeno es el que Mandell (2008) plantea al mencionar
que los programas de educacién financiera implementados en estudiantes no
tenian efecto sobre los comportamientos financieros ni a corto ni a mediano
plazo, probablemente dicho conocimiento permaneciera almacenado hasta
tanto dicho educandos entrasen al mercado laboral; por otro lado, Tennyson
y Nguyen (2001) en su estudio sobre educacién financiera en jévenes,
encontré que a pesar que el conocimiento de los educandos mejora, esto no
necesariamente se traducia en mejores comportamientos financieros.

Finalmente, desde la perspectiva de los funcionarios de los
establecimientos bancarios se indagd, como pregunta de control, sobre los
programas de educacion financiera que impartian cada una de sus respectivas
entidades, a lo cual respondieron lo siguiente:

o item: ;Qué tipo de programas de educacion financiera imparten?: el
27% de los encuestados manifestaron que en el momento no habia
ningun programa en ejecucion o que no sabian o no respondian frente al
interrogante.Una entidad adicional manifesté no tener ningliin programa
desarrollado a nivel local, dado que estos se disefiaban e implementaban
a nivel nacional. A pesar de que los funcionarios manifestaron no tener
programasen ejecucion, se evidenciadesinformacién enlosfuncionarios,
puesto que al momento de realizar revisién via web de los programas
de educacion financiera de las entidades, se evidencia que si existen
ciertos programas que incluyen material didactico y audiovisual sobre
temas de ahorro, crédito y endeudamiento, inversion, presupuestos, tips
de finanzas personales, tips de seguridad bancaria, simuladores, entre
otros; fuera de que algunos de ellos estan adscritos al programa Saber
Mas, Ser Mas, disenado por Asobancaria.

El 23% de los funcionarios indicaron que las entidades si tienen
programas de educacion financiera en curso, pero que estos son ejecutados
via internet, en donde se imparten las tematicas sobre educacién financiera y
finanzas personales. El restante 50% de los usuarios manifestaron que en sus
respectivas entidades tenian programas especificos de educacion financiera,
ejecutados a través de: portales web especializados en temas de educacién
financiera - finanzas personales, revistas y manuales, medios magnéticos,
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buses escuela (aulas méviles) que recorren diversos municipios y localizaciones
capacitando a los grupos poblacionales, seminarios de planeacion financiera,
charlas educativas sobre educacién financiera de acuerdo al sector, programas
didacticos con educandos, incluso algunos tienen aplicaciones méviles para
educar financieramente.

En la tabla 5.1 se detallan los establecimientos bancarios de la ciudad de
Ibagué con las respectivas estrategias de educacién financiera implementadas,
segun lo indicado por los funcionarios de los establecimientos en el trabajo de
campo y segun la revisién web realizada en cada banco y en sus informes de
responsabilidad social.
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Adicionalmente, es pertinente resaltar el papel de entidades conexas a
los establecimientos bancarios como lo son Asobancaria y el Autorregulador
del Mercado de Valores (AMV), por tanto, en la tabla 5.2 se describen los
programas de educacién financiera desarrollados por estas entidades, asi:

Tabla 5.2: Programas de educacion financiera entidades conexas

Ejecutor Descripcion Ejecutor Descripcion Programa

Saber Més Ser Més: Es el programa de educacién
financiera de los bancos de Colombia disefado
a través de Asobancaria. Por medio de este
programa se busca sensibilizar a la poblacién
en materia de educaciéon financiera. Tiene a
su disposiciéon contenidos y herramientas que
brindan conocimiento con el cual se busca
el mejoramiento de las finanzas personales.
Las temdticas que maneja el programa son:
Consumidor informado, Presupuesto, Ahorro
e Inversion, Crédito, Vivienda, Educacion
Financiera en el ciclo vital y seguridad bancaria.
Adicionalmente, algunas de las herramientas
que tiene disponible el programa son: Agendas
financieras, Herramienta comparativa de bancos
“Yo Decido Mi Banco’, Calculadoras, Cursos
Virtuales, Cartillas, Glosario, Juegos, Apps,
Radionovela “Ahorra o Nunca”

Asociacion
representativa del
sector financiero de
Colombia, a la cual
estan adscritos: bancos

Asobancaria  comerciales nacionales
y extranjeros, publicos y
privados, corporaciones

financieras e
instituciones oficiales
especiales.

Entidad privada

sin animo de lucro Programa de Educacién Financiera del AMV, es un
encargada de programa que cuenta con contenidos virtuales
regular, monitorear enfocados principalmente en tematica de
y profesionalizar el Inversion, al cual estan adscritas companias que
mercado de valores de  operan en el mercado bursétil y financiero, dentro
Autorregu- - - e
lador del Colombia. Su funcién se de los cuales se encuentran los establecimientos
desarrolla en conjunto  bancarios y Asobancaria. Dicho programa
Mercado . L - .
con Entidades Estatales cuenta con las siguientes herramientas virtuales:
de Valores . . . - - .
(AMV) y los intermediarios del  Contenidos educativos - videos vy cartillas

mercado de valores,a ilustrativas sobre temas de inversién en mercado
fin fomentar buenas bursatil, Blog del inversionista - con informacién y
practicas y transparencia actualidad de inversién, Glosario del inversionista
en el sector, y un calendario de eventos y visitas académicas
protegiendo conelloa  del mercado de valores y divisas de Colombia.
los inversionistas.

Fuente: Los autores

Dado los resultados, puede apreciarse que hay entidades cuya
participacion en la ejecucién de programas de educacioén financiera es muy
basica, de poco alcance y poco diversa, se percibe como el mero cumplimiento
delo exigido en lalegislacion a través de la Ley 1328 de 2009, mas no porque se
perciba un interés ulterior en educar financieramente a los consumidores; por
otro lado, hay entidades en donde se advierte, por sus multiples programas,
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medios, herramientas y contenidos, que hubo un esfuerzo y dedicacién en
disefar estrategias conducentes a educar financieramente a los usuarios,
entendiendo que usuarios informados coadyuven a un mejor funcionamiento
del sistema financiero (Gnan et al., 2007). Adicionalmente, se evidencia
desinformacién de parte de los funcionarios de las entidades a la hora de
describir los programas o estrategias de educacién financiera vigentes en
cada una de sus instituciones, por lo tanto, es una alerta para indicar que el
propésito de educar financieramente debe partir del cliente interno de cada
institucién primeramente para extenderse al publico consumidor en general.

De manera complementaria, es necesario contemplar la posicién de
los usuarios con relacién a su participacion en los programas y estrategias de
educacion financieras y las caracteristicas de estos, lo cual tomara lugar en el
siguiente apartado.

5.1.2. Programas y estrategias de educacion financiera desde la
perspectiva de los usuarios finales del sistema financiero de
ibagué.

Inicialmente se indago sobre el nivel de participacién de los usuarios
en programas de educacion financiera impartidos por establecimientos
bancarios, frente a lo cual los usuarios responden:

° item: ;Con qué frecuencia ha participado en programas y estrategias
de educacion financiera impartidos por establecimientos bancarios?: el
90% de los encuestados manifestaron que nunca han participado en este
tipo de programas, el 5% de los usuarios indicaron que han participado
algunas veces, el 4% manifiesta que casi nunca han participado en este
tipo de programas, frente un bajo 1% que mencionaron que casi siempre
han tenido participacion en los mismos (figura 5.7).

Figura 5. 7: Frecuencia de participacién en programas de educacion financiera

m Algunas veces Casinunca mCasisiempre ®Nunca ®Siempre

Fuente: Los autores
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Lo anterior muestra claramente que la participacion de los usuarios
en programas de educacién financiera es nula, esto puede darse en funcién
de que los programas no tengan suficiente cobertura o los medios a través
de los cuales se estén ejecutando no tienen el alcance requerido para llegar
a los usuarios finales del sistema financiero, dado que pese a que se han
implementado estrategias de educacion financiera de parte de los Bancos
Centrales y Superintendencias (Castro & Garcia, 2010; Roa et al.,, 2014), y
pese a que la Ley 1328 de 2009 obliga a las entidades bancarias a impartir
programas de educacién financiera, razén por la cual los bancos tomaron
iniciativa para este proposito en el afno 2011 a través de Asobancaria (Gallego
& Suarez, 2015) y que se implementd la estrategia Nacional de Educacién
Financiera en trabajo conjunto con diversos organismos nacionales (Silva y
Ruiz, 2015), y que algunas otras fundaciones han implementado estrategias
desde el sector educativo como el caso del programa Finanzas para el Cambio
(Garcia, 2012a), la cobertura, alcance y participacion siguen siendo muy bajos,
aunque ello también puede estar sustentado en el desconocimiento de parte
de los usuarios frente a la existencia de los programas de educacion financiera
implementados. Lo anterior lo complementa Garcia et al. (2013) al mencionar
que a falta de medicién y evaluacién no es posible dictaminar con certeza un
diagnostico completo del panorama de la educaciéon financiera en América
Latina, debido a que no se cuenta con informacién suficiente para determinar
el alcance de los programas implementados y el nivel de participacion.

Adicional a la participacion de los usuarios, se indago sobre la existencia
de mecanismos de evaluacién de la educacién financiera y el estado de las
finanzas personales de los usuarios, frente a lo cual los usuarios responden:

o item: Los programas / estrategias de educacién financiera contaron con
algun tipo de evaluacién de su educacion financiera y de la situacion
de sus finanzas personales: el 88% de los usuarios manifestaron que
los programas de educacién financiera nunca contaron con algun tipo
de evaluacién de la educacion financiera y el estado de las finanzas
personales,loanteriorpuededebersealabajaparticipacionen programas
de educacién financiera, o en definitiva los programas existentes no
contaron con dichos mecanismos de evaluacién, el 4% mencionaron
que casi nunca hubo este tipo de evaluacién en los programas, el 3%
indicaron que casi siempre los hubo y un 2% mencionaron que algunas
veces hubo mecanismos de evaluacion (figura 5.8).
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Figura 5.8: Frecuencia de evaluacién en programas de educacién financiera

m Algunas veces Casinunca mCasisiempre mNosabeonoresponde mNunca

Fuente: Los autores

En este orden de ideas puede indicarse que no hay evidencia suficiente
de mecanismos de evaluacién implementados junto con los programas de
educacién financiera, lo anterior puede darse en funcién de que los individuos
han tenido muy poca participacién en programas de educacién financiera, o
porque en definitiva los programas solo imparten educacién financiera mas no
cuentan con mecanismos de evaluacién, lo que contraviene con los principios
de la OCDE de donde se indica que en la implementacion de programas se
deben establecer procesos de evaluacion de cuestiones financieras (Denegri
etal, 2014), olo indicado por Sebstad et al. (2006); Raccanello y Herrera (2014);
Walstad et al. (2013) y Gnan et al. (2007) quienes indican que al momento
de disefar y ejecutar un programa de educacién se deben implementar
mecanismos de medicién, evaluacion e indicadores de desempenfo a través
de los cuales se obtengan resultados medibles que permitan determinar
el alcance e impacto de dichos programas. Los resultados que reflejan la
ausencia de evaluacién son concordantes con los planteamientos de Roa y
colaboradores (2014) quienes indican que en América Latina sigue siendo
incipiente la evaluacion de la educacion financiera y las finanzas personales
de los individuos, puesto que la medicién de la incidencia de la educacién
financiera en aspectos como la toma de decisiones resulta compleja. Sin
embargo, en Colombia se implementa la estrategia nacional de educacién
econdmica y financiera con el propésito de contribuir a la investigacion para
desarrollar los mejores métodos de medicién y evaluacion de programas
de educacion financiera (Estrategia Nacional de Educacién Econdmica y
Financiera, 2010).

De manera complementaria, se indagé en los usuarios su percepcién
respecto al efecto que pudieran llegar a tener los programas o estrategias de

m Educacion Financiera y Finanzas Personales



educacion financiera con relacion al mejoramiento de sus finanzas personales,
lo cual se describe a continuacién:

o item: En la mayoria de las veces los programas de educacion financiera
le han ayudado o le pueden ayudar a mejorar sus finanzas personales
desarrollando habilidades, capacidades y dptimos habitos financieros
mejorando su calidad de vida: el 85% de los usuarios indican que los
programas de educacién financiera nunca le han ayudado o le pueden
ayudar a mejorar sus finanzas personales desarrollando habilidades,
capacidades y 6ptimos habitos financieros mejorando su calidad de
vida, el 5% mencionan que algunas veces se ha presentado este tipo
de ayuda sobre las finanzas personales de parte de los programas de
educacién financiera, el 4% de los usuarios indican que casi siempre
se presenta este escenario de beneficio de parte de los programas de
educacion financiera (figura 5.9).

Figura 5.9: Desarrollo de habilidades, capacidades y habitos financieros

m Algunas veces m Casi nunca M Casisiempre ENo sabe o noresponde mNunca M Siempre

Fuente: Los autores

Dados los resultados, los usuarios no asimilan los beneficios de la
educacion financiera, debido a su baja participacién en esta. Los resultados son
concordantes con los planteamientos de algunos autores que controvierten
las expectativas esperadas con la educacién financiera, es decir, quienes
consideran que esta es condicidon necesaria mas no suficiente para que los
individuos mejoren sus comportamientos financieros (Allgood & Walstad,
2013; Alsemgeest, 2015).

Sin embargo, y contrario a lo anterior, existen principios por los cuales

se esperaria que la educacién financiera surtiera un mejoramiento en las
finanzas personales desarrollando habilidades, capacidades y 6ptimos habitos
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financieros que en ultimas conduzcan a un mejor bienestar financiero y
calidad de vida. Al respecto la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (2012) planteaquelas personas que hansido expuestasa programas
de educacion financiera son mas propensas a ahorrar y tener planes de retiro,
asi como también, existe una relacion directamente proporcional entre la
educacion financiera y el cambio positivo en los comportamientos financieros
del individuo, aunque se argumenta que la inmersién en educacion financiera
se debe realizar desde edades tempranas (Blanco, 2015).

Finalmente se indago en los usuarios, como pregunta de control, acerca
de los programas de educacion financiera en los cuales habian participado, a
fin de contrastar en ellos la cobertura y alcance de los programas de educacién
financiera que los establecimientos bancarios indicaron tener disponibles.

o item: ;En cuél(es) programa(s) de educacién financiera ha participado?:
el 94,1% de los usuarios manifestaron no haber participado en ningun
programa de educacion financiera, lo que refleja que los programas
de educacién financiera que se encontraron vigentes no tienen el
alcance suficiente de la sociedad de consumo financiero, o que los
medios utilizados para llevarlos a cabo no son los indicados para dar
alcance y acceso a los usuarios del sistema financiero. Adicionalmente,
el 3,1% de los usuarios indicaron haber participado en programas de
educacion financiera impartidos por entidades bancarias, dentro las
cuales se pueden mencionar BBVA, AV Villas, Bancolombia, Davivienda,
Banco Mundo Muijer; algunos de los programas mencionados fueron:
participacion en bus escuela, charlas sobre ahorro e inversién, portales
web y capacitaciones. El restante 2,8% de los usuarios manifestaron
haber participado en programas de educacion financiera impartidos por
entidades no bancarias, sino otros organismos tales como: instituciones
educativas, Cooperativas, Asofiduciarias, empleadores, Fondo Nacional
del Ahorro, aseguradoras; programas en los cuales trataron temas
como ahorro, manejo del dinero, créditos y otros temas de educacion
financiera.

Se aprecia cierta diversidad de programas desde distintos actores, mas
como consecuencia del trabajo en alianzas para optimar los recursos y lograr
mayor alcance, cobertura e impacto de los programas de educacién financiera
(Castro & Garcia, 2010; Gnan et al., 2007; Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico, 2008; Roa et al.,, 2014; Zokaityte, 2016).

Enlatabla5.3 sedetallainformacionadicional deacuerdoalorespondido
por los usuarios del sistema financiero en el item anterior.
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Segun latabla 15, se aprecia una baja participacion de los usuarios finales
del sistema financiero de la ciudad de Ibagué en programas de educacién
financiera, y dentro de los actores susceptibles de generar educacién
financiera, los establecimientos bancarios estan impactando solamente el
2,81% de la poblacion, y de las 22 entidades financieras objeto de estudio en
el presente trabajo investigativo solamente 7 de ellas contribuyen a sumar el
2,81% mencionado de acuerdo a los resultados que arroja el estudio, lo que
lleva a cuestionar el alcance, cobertura y medios de los actuales programas de
educacion financiera impartidos por entidades bancarias.

En sintesis, se puede indicar que los programas de educacién
financiera existen en los establecimientos bancarios de la ciudad de lbagué
de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1328 de 2009, algunos de ellos
con mayores herramientas, ayudas y facilidades en comparaciéon con otros;
sin embargo, se cuestionan los siguientes aspectos con relaciéon a estas
estrategias de educacion financiera: a). Se percibe bajo conocimiento de
parte de funcionarios de ciertas entidades, al no tener clara la informacién de
los programas implementados por sus respectivos establecimientos; b). Los
usuarios han participado de manera muy baja en los programas de educacién
financiera dispuestos por los establecimientos bancarios, lo que puede indicar
bajo interés de parte de los usuarios por ser autodidactas, al no involucrarse en
los programas de educacién financiera; c). Se cuestiona el alcance, cobertura
y/o medios utilizados de parte de los establecimientos bancarios para ejecutar
sus programas de educacién financiera, dado que un indice de participacién
tan bajo de parte de los usuarios debe alertar sobre la forma en la que se
ejecutan los programas, de modo que se pueda llegar a replantear la estrategia
para que se logre un mayor alcance en la poblacién consumidora financiera.

Una vez descrito el panorama de los programas y estrategias de
educacién financiera impartidos por establecimientos bancarios en la ciudad
de lbagué, se procede a determinar el grado de educacién financiera de los
usuarios finales del sistema financiero de la ciudad de Ibagué.

5.2. GRADO DE EDUCACION FINANCIERA DE LOS USUARIOS DEL
SISTEMA FINANCIERO DE LA CIUDAD DE IBAGUE

A continuacién se describe el grado de educacion financiera de los
usuarios finales del sistema financiero, entendiéndose educacién financiera
como el proceso por el cual los consumidores o inversionistas financieros
mejoran su compresion del entorno financiero a fin de tomar decisiones
informadas que mejoren su bienestar (Organizacion para la Cooperacién vy el
Desarrollo Econémico, 2005); grado de educacién financiera percibido por los
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usuarios y por los funcionarios de las entidades bancarias. Dicha educacién
se estudia con base en subvariables como: ahorro, inversién, crédito y
endeudamiento, conocimiento econémico - financiero, planeacién financiera,
defensoria del consumidor financiero, seguridad bancaria y funcionamiento
del sistema financiero, las cuales se irdn describiendo de manera simultdnea
entre usuarios y entidades de acuerdo a cada item que corresponda a las
subvariables mencionadas.

5.2.1. Nivel de conocimiento del ahorro.

En este apartado se analiza el conocimiento que tienen los usuarios y
funcionarios sobre el tema del ahorro, los resultados obtenidos se describen a
continuacion:

Usuarios:

o item: En el momento de realizar el ahorro tiene en cuenta los
rendimientos financieros, los riesgos y los instrumentos disponibles para
ahorrar:al momento derealizar ahorro el 37% de los usuarios indican que
casi siempre tienen en cuenta los rendimientos financieros, los riesgos
y los instrumentos financieros disponibles, el 35% indican que siempre
tienen en cuenta estos factores, y el 14% mencionan que algunas veces
tienen en cuenta estos factores para realizar ahorro (figura 5.10).

Establecimientos Bancarios (Funcionarios):

o item: En el momento de realizar el ahorro los usuarios tienen en cuenta
los rendimientos financieros, los riesgos y los instrumentos disponibles
para ahorrar: el 50% de los funcionarios indican que los usuarios
siempre tienen en cuenta los rendimientos financieros, los riesgos y
los instrumentos disponibles para ahorrar, el 27% de los funcionarios
encuestados indican que esto sucede casi siempre y un 14% afirman
que esto sucede algunas veces (figura 5.11).
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Figura 5.10: Usuarios y su nivel de Figura 5.11: Percepcidn de las entidades
conocimiento al momento de ahorrar frente al conocimiento del ahorro

m Algunas Veces Casi Nunca

® Algunas veces Casi nunca
m Casi siempre m No sabe o no responde
m Casi siempre W Siempre
mNunca W Siempre
Fuente: Los autores Fuente: Los autores

Dados los resultados obtenidos tanto de los usuarios como de los
funcionarios de establecimientos bancarios, se puede indicar que los usuarios
en mayor medida tienen conocimiento para ejercer ahorro en términos
de los rendimientos financieros, los riesgos y los instrumentos disponibles
para ahorrar. El anterior conocimiento manifestado por los usuarios puede
estar sustentado en funcién de la inmersiéon de los usuarios en el mundo
financiero en lo que a ahorro respecta (Igbal & Sami, 2017), aunque dada la
baja participacién en programas de educacion financiera, es probable que
dicho conocimiento sea empirico, y parte de este comportamiento lo indica
Ogale y Mahal (2007) al decir que los individuos estan llamados a tomar por
iniciativa propia su educacion y su responsabilidad sobre sus finanzas. Dado
los resultados, se percibe que los usuarios tienen conocimiento de lo que
Roa et al. (2014), Vargas y Avendano (2014) y Contreras et al. (2015), llaman
la competencia para el manejo del ahorro, que se traduce en el conocimiento
que tienen los individuos para manejar el ahorro.

Por otro lado, el conocimiento que se percibe tienen los usuarios es
autoevaluado y descrito de manera subjetiva (Xiao & Cheng, 2015), en este
sentido, tendria que validarse primero si tal conocimiento es real, y sequndo, si
dicho conocimiento es llevado a la practica, dado que se espera que con este
los individuos tomen mejores decisiones en temas de ahorro (Campioni et al.,
2017).

5.2.2. Nivel de conocimiento de inversion.
En esta seccion se analiza el fendmeno de la inversion desde la

perspectiva del conocimiento que tienen los usuarios y la que presentan los
funcionarios de establecimientos bancarios.
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Usuarios:

o item: En el momento de realizar inversiéon tiene en cuenta los
rendimientos financieros, los riesgos y los instrumentos disponibles para
invertir: el 36% de los usuarios indicaron que siempre al momento de
invertir tienen en cuenta los rendimientos financieros, los riesgos y los
instrumentos disponibles para invertir, el 33% indicaron que casi siempre
tenian en cuenta estos factores, el 10% mencionaron que algunas veces
tenian en cuenta estos temas y el 10% en contraste mencionaron que
casi nunca tenian en cuenta estos factores (figura 5.12).

Establecimientos Bancarios (Funcionarios):

o item: En el momento de realizar la inversiéon los usuarios tienen en
cuenta los rendimientos financieros, los riesgos y los instrumentos
disponibles para invertir: indagando acerca del conocimiento que
tienen los usuarios al momento de realizar inversion, se encontré que el
55% de los encuestados respondieron que los usuarios siempre tenian
en cuenta los rendimientos financieros, los riesgos y los instrumentos
disponibles, sequido de casisiempre (23%) y en Ultima medida solamente
el 4% manifestaron que los usuarios casi nunca tenian en cuenta estos
términos (figura 5.13).

Figura 5.12: Conocimiento de los Figura 5.13: Conocimiento de inversién
usuarios al momento de invertir de los usuarios, percibidos por los usuarios

H Algunas Veces Casi Nunca

m Casi siempre m No sabe o no responde

mNunca mSiempre B Algunas veces m Casi Nunca m Casi siempre B Siempre
Fuente: Los autores Fuente: Los autores

Dados los resultados obtenidos tanto de usuarios como de funcionarios,
se aprecia que existe en los usuarios conocimiento acerca de los factores que
se deben tener en cuenta al momento de realizar inversion, lo que puede ser
producto de educacidn financiera adquirida por los usuarios segun lo indica
Martina et al. (2007), sin que ello implique que los usuarios generalmente
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acostumbren a invertir, puede darse que tengan el conocimiento mas no lo
ejerzan (Aquilar & Ortiz, 2013); aunque con dicho conocimiento se presume
que los usuarios tengan la capacidad de inmiscuirse en temas de inversién, de
manera que con ello se genere un mejor bienestar (Contreras et al., 2015; Roa
et al.,, 2014), bienestar representado en el incremento de la riqueza, producto
del uso de los activos segun lo indica Huston (2010) y Delavande et al. (2008).

En este sentido, dicho conocimiento en materia de inversién puede
catalogarse como la base para toma de decisiones acertadas en caso dado que
el usuario decida llevar a cabo inversion (Ooko, 2017), puesto que la educacién
financiera en esta materia si afecta los comportamientos de los individuos
en cuanto a inversion se refiere (Allgood & Walstad, 2013), permitiéndoles
tomar mejores decisiones en este orden (Campioni et al., 2017), dado que no
estar educado financieramente para el tema puede conducir a que los niveles
de inversion sean bajos (Miotto & Parente 2015) o en definitiva se genere
vulnerabilidad frente a la proliferacion de productos y servicios del sector
financiero en lo que a inversidn respecta (Bojérquez et al., 2008; Torres, 2005).

5.2.3. Nivel de conocimiento de créditos.

Sedescriben los resultados obtenidos de parte de usuarios y funcionarios
en lo que respecta al nivel de conocimiento que tienen los usuarios en lo
concerniente a la adquisicion de créditos.

Usuarios:

° item: En el momento de adquirir créditos tiene en cuenta los tipos de
crédito, costos (tasas, comisiones, recargos, seguros), la composicion
(capital, interés, cuota, plazo) y los riesgos de un crédito (mercado -
liquidez - entorno): frente al interrogante del conocimiento al momento
de tomar créditos, el 61% de los usuarios indicaron que tienen en cuenta
los tipos de crédito, los costos, la composiciéon de los créditos y los
riesgos de estos cuando van a adquirir créditos, el 19% de los usuarios
indicaron que casi siempre tienen en cuenta este tipo de factores, 8%
de los usuarios manifestaron que algunas veces los tienen en cuenta y
el 6% de ellos mencionaron que nunca tienen en cuenta estos temas
(figura 5.14).

Establecimientos Bancarios (Funcionarios):

o item: En el momento de adquirir créditos los usuarios saben lo que es
un crédito, los costos, los riesgos y los tipos de crédito disponibles: de
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los funcionarios encuestados, el 59% manifestaron que al momento
de adquirir créditos los usuarios casi siempre tenian conocimiento de
lo que era un crédito, costos y riesgos asociados y los tipos de crédito
disponibles, el 27% manifesté que siempre tenian en cuenta estos
conceptos y finalmente el 14% manifesté que algunas veces (figura

5.15).
Figura 5.14: Los usuarios y su Figura 5.15: Conocimiento de los
conocimiento al momento de tomar usuarios al momento de tomar créditos,
créditos segun funcionarios
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Acorde a los resultados obtenidos tanto de usuarios como de
funcionarios de los establecimientos bancarios, puede inferirse que los
usuarios tienen conocimiento a la hora de adquirir productos de deuda, lo que
redundaria en acertadas decisiones financieras en lo que respecta a crédito
y endeudamiento (Hogarth, 2002). Dado dicho conocimiento, se infiere que
los usuarios tendrian la capacidad de administrar su crédito y endeudamiento
entendiendo las implicaciones, obligaciones y riesgos asociados, de modo
que sus decisiones en este aspecto no atenten contra su bienestar financiero
(Contreras et al., 2015; Denegri et al., 2014).

Sin embargo, el tener claros los conceptos asociados al crédito no
implica que existan decisiones acertadas en materia de endeudamiento,
puede presentarse lo que Escott (2013) encontré en su estudio sobre las
finanzas personales de empleados de la Universidad de Querétaro: el concepto
de crédito es claro; sin embargo, este es usado en su mayoria para cubrir otras
deudas, afectando el bienestar financiero; ademas, dado que el conocimiento
descrito es percibido (subjetivo), se corre el riesgo que los usuarios tiendan
a sobrestimar su conocimiento financiero o los funcionarios sesguen su
percepcién del mismo (Bucher-Koenen & Michael, 2011; Xiao & Cheng, 2015).
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5.2.4. Nivel de conocimiento de planeacion financiera.

En este apartado se detallan los resultados sobre el conocimiento
que tienen los usuarios y funcionarios de entidades bancarias acerca de la
planeacién financiera.

Usuarios:

° item: Su conocimiento acerca de lo que es planeacion financiera en
el sentido de saber administrar el dinero, previendo futuros ingresos
y gastos, a fin de obtener estabilidad financiera es: el conocimiento
respecto de la planeacion financiera como funcion administradora del
dinero en pro de la estabilidad financiera (Lusardi & Mitchell, 2014; Reus
& Reus, 2016) es percibido como moderado por el 44% de los usuarios,
32% de ellos lo perciben como bajo y 12% de ellos lo perciben como
muy bajo (figura 5.16).

Establecimientos Bancarios (Funcionarios):

° item: El conocimiento que tienen los usuarios sobre lo que es
planeacién financiera en el sentido de saber administrar el dinero,
previendo futuros ingresos y gastos, a fin de obtener estabilidad
financiera es: con respecto al conocimiento que tienen los usuarios
acerca de la planeacion financiera como funcién administradora del
dinero en pro de la estabilidad financiera (Lusardi & Mitchell, 2014; Reus
& Reus, 2016), el 59% de los funcionarios encuestados mencionaron
que dicho conocimiento de los usuarios era moderado, seguido de un
18% que indicaron que el conocimiento era bajo, y para continuar con
la tendencia un 9% indicé que dicho conocimiento era muy bajo (figura

5.17).
Figura 5.16: Los usuariosy su Figura 5.17: Conocimiento de usuarios
conocimiento sobre planeacion sobre planeacién financiera, segin
financiera funcionarios
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Fuente: Los autores Fuente: Los autores
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En este sentido, es notoria la falta de conocimiento por parte de los
usuarios frente al término de planeacion financiera lo que puede traducirse
en falta de control de las finanzas personales y por ende se vea afectada la
estabilidad y bienestar de los usuarios (Garcia et al., 2013; Huchin & Simoén,
2011). Dichos resultados concuerdan con lo estudiado por Lopez (2016)
quien encontrd en su poblacion objeto de estudio baja planeacion financiera
reflejada en la no aplicacién del concepto en sus finanzas personales y en
lo inmediato y cortoplacistas de sus decisiones financieras; de igual manera
Sebstad et al. (2006) indican que en los paises en via de desarrollo no existe
planeacién financiera, por tanto, las decisiones financieras son reactivas.

Solamente controvierte los resultados anteriores lo encontrado por Reus
(2016) quien en poblaciones estudiantiles de México y Espafa encontré que
se empleaba la planeacion financiera para cubrir las obligaciones financieras a
corto y mediano plazo.

5.2.5. Nivel de conocimiento del sistema financiero.

Se describen los resultados obtenidos frente al nivel de conocimiento
que tienen los usuarios y funcionarios acerca del funcionamiento del sistema
financiero.

Usuarios:

o item: Su conocimiento sobre temas como el funcionamiento de
los bancos, productos y servicios ofertados por estos, instituciones
reguladoras del sector financiero, captacién y colocaciéon de dinero
es: el 60% de los usuarios indican que su conocimiento respecto al
funcionamiento de los bancos, su oferta de productos y servicios,
sistema financiero y operaciones de captacién y colocacion de dinero es
moderado, un 21% de los usuarios indican que dicho conocimiento es
bajo y solamente un 9% indican que dicho conocimiento es alto (figura
5.18).

Establecimientos Bancarios (Funcionarios):

o item: El conocimiento que tienen los usuarios acerca del funcionamiento
de los bancos, los productos y servicios ofertados por los mismos,
las instituciones reguladoras del sector financiero y la captacion y
colocacion de dinero es: frente al conocimiento que se percibe en los
usuarios, con respecto al funcionamiento del sistema financiero, la
oferta de productos y servicios financieros, las instituciones del sistema
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y la captacion y colocacion de dinero, el 41% de los funcionarios
manifestaron que dicho conocimiento era moderado, el 36% considero
que era alto y un 14% considerd que era bajo (figura 5.19).

Figura 5.18: Los usuariosy su Figura 5.19: Conocimiento sobre el
conocimiento del sistema financiero sistema financiero seguin funcionarios

WAlto mBajo ®WModerado ™ Muy Alto
®Muy Bajo mNo sabe o no responde EAlto mBajo mModerado mMuyAlto ®Muy Bajo

Fuente: Los autores Fuente: Los autores

Dados los resultados obtenidos, se aprecian vacios de conocimiento
en los usuarios en lo que respecta al funcionamiento del sistema financiero
y su modus operandi, el cual esta disenado sobre la base del decreto 663 de
1993, en donde se describe su estructura y actividades; dichos vacios generan
vulnerabilidad al desconocerse los mecanismos de proteccién disponibles a
través de las entidades reguladoras, mecanismos aplicables en el ejercicio de
consumidores que se enfrentan a un amplia oferta de productos y servicios
financieros.

Adicionalmente, el desconocimiento del funcionamiento del sistema
financiero puede ocasionar vulnerabilidad frente a la proliferacién de
productos y servicios financieros que no sean apropiados a las necesidades
de los usuarios o a sus capacidades, decisiones que pueden afectar su
bienestar financiero segun lo indica Roa et al. (2014), y Griffin (2013), es decir,
el proceso de toma de decisiones financieras se torna mas dificil en ausencia
de conocimiento econémico financiero necesario y suficiente de acuerdo a
Ooko (2017) y los planteamientos de la Organizacidn para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (2009). Aunque es probable que dicho esté fundamento
en que el lenguaje de comunicacion y trasmisién del conocimiento no sea
entendible o facilmente asimilable para el menos letrado de los individuos,
es decir, se emplea el argot del sistema financiero sin medir que los usuarios
comprendan los contenidos (Lusardi, 2015).

En este sentido, es pertinente indicar que uno de los propdsitos de la Ley
1328 de 2009 es lograr precisamente que los usuarios obtengan conocimiento
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respecto de la oferta de productos y servicios financieros y el funcionamiento
del sistema con sus diversos actores, y de esta manera el consumidor sea un
veedor de sus derechos y deberes.

5.2.6. Nivel de conocimiento economico.

En esta seccion se detallan los resultados obtenidos en materia de
conocimiento econdémico que tienen los usuarios del sistema financiero, y
también la perspectiva que tienen los funcionarios acerca del mismo tema.

Usuarios:

o item: Su conocimiento sobre temas como: desarrollo econémico,
empleo, oferta/demanda, devaluacién, indicadores econémicos es: el
conocimiento de los usuarios en temas como: desarrollo econémico,
empleo, oferta/demanda, devaluacién e indicadores econémicos es
percibido como moderado por el 57% de los usuarios, un 27% de los
usuarios perciben su conocimiento como alto, sequido de un 10% que
percibe su conocimiento como bajo (figura 5.20).

Establecimientos Bancarios (Funcionarios):

o item: El conocimiento que tienen los usuarios acerca del funcionamiento
de la economia en términos de desarrollo econémico, empleo, oferta/
demanda, devaluacion e indicadores econémicos es: de los funcionarios
delasentidades bancarias encuestados el 45% manifesté quelos usuarios
tenian un conocimiento econémico moderado siendo esta la respuesta
mas representativa, un 27% manifestaron que dicho conocimiento era
alto (figura 5.21).

Figura 5.20: Los usuarios: su nivel de Figura 5.21: Percepcién de los
conocimiento econémico funcionarios: conocimiento econémico
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Dado los resultados anteriores se aprecia que el conocimiento de los
usuarios frente a estos conceptos no es alto, por lo cual se puede indicar que los
usuarios no cuentan con la suficiente experticia para hacer frente a situaciones
que le impliquen el manejo de estos términos, por ende, se hace necesario la
implementacion de educacién financiera con la cual los individuos asuman
posturas frente a los hechos econdmicos segun lo indica Gnan et al. (2007),
fuera de que al adquirir conocimientos se toman decisiones informadas que
conduzcan a la obtencién de bienestar (Castro & Garcia, 2010; Herrera et al.,
2011; Mejia, 2016), siendo conscientes de los riesgos y oportunidades que
se presentan en el mercado financiero y que pueden afectarle, acorde a lo
planteado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(2005) y, Bhushan y Medury (2013).

Sin embargo, este es conocimiento subjetivo percibido por parte de
los usuarios y de los funcionarios de establecimientos bancarios, de acuerdo
a lo planteado por Xiao y Chen (2015); por tanto, conviene realizarse el test
de medicién de conocimiento para medirlo objetivamente y determinar un
diagnéstico en profundidad (Garcia et al., 2013), puesto que se ha encontrado
que las personas tienden a sobreestimar su conocimiento financiero, lo que de
manera contraria puede denotar vacios de conocimiento que no se suplen por
motivo de considerarlos ya realizados u obtenidos segun lo plantea Bucher-
Koenen y Michael (2011), es decir, la percepcién del conocimiento financiero
debe ser un ejercicio consciente de autoevaluacién por medio del cual se
llegue al mejoramiento de las finanzas personales a través de la adquisicion de
mayor conocimiento econémico financiero (Birochi & Pozzebon, 2015).

5.2.7. Nivel de conocimiento sobre derechos y deberes de los
consumidores.

Con relaciéon al conocimiento de los usuarios en materia de derechos y
deberes y su ejecucion a través de la defensoria del consumidor financiero se
describe a continuacién, resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada
a usuarios y funcionarios:

Usuarios:

o item: Su conocimiento sobre cémo ejercer sus derechos y deberes
a través de la defensoria del consumidor financiero es: frente al
interrogante de conocimiento sobre los derechos y deberes que pueden
ejercer los usuarios a través de la defensoria del consumidor financiero
el 42% de ellos indica que dicho conocimiento es moderado, 29% de
ellos indican que dicho conocimiento es bajo, 19% manifiestan que es
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alto y el 8% de ellos indican que su conocimiento es muy bajo (figura
5.22).

Establecimientos Bancarios (Funcionarios):

. item: El conocimiento que tienen los usuarios sobre como ejercer sus
derechos y obligaciones como consumidores a través de la defensoria
del consumidor financiero es: frente al interrogante de que si los usuarios
tenian conocimiento sobre cémo ejercer sus derechos y obligaciones
cémo consumidores a través de la defensoria del consumidor financiero,
el 27% de los encuestados respondieron que dicho conocimiento era
moderado, seguido de un 23% que afirman que el conocimiento es muy
alto y un 23% que indican que es alto (figura 5.23).

Figura 5.22: Usuarios y su Figura 5.23: Funcionarios opinan sobre
conocimiento en derechos y deberes el conocimiento en derechos y deberes
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Con base en las figuras 5.22 y 5.23, se percibe que los usuarios no
cuentan con el suficiente conocimiento sobre el funcionamiento de la
defensoria del consumidor financiero, por tanto, el ejercicio de sus derechos 'y
deberes puede verse vulnerados segun lo indican los mismos usuarios; pese a
que la percepcion que tienen los funcionarios es mas optimista, al indicar que
el conocimiento de los usuarios en esta materia es moderado con tendencia
a ser alto.

Segun lo planteado por la Organizaciéon para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (2005), con base en la educacién financiera los usuarios
deberian estar en capacidad de conocer sus derechos y deberes, o en su
defecto conocer a donde recurrir por ayuda en estas situaciones. En este
sentido, a pesar de que la Ley 1328 de 2009 plantea el marco legal para que
haya la defensoria del consumidor financiero y el estatuto del consumidor
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instaurado por laLey 1480 de 2011 que busca que el consumidor, incluyendo el
consumidor financiero, cuente con informacién clara y oportuna para la toma
de decisiones acertadas de consumo y uso financiero, y con ello se instauren
mecanismos de proteccién; los usuarios desconocen estas herramientas o
beneficios, y por tanto podrian incurrir en no aprovechar la asesoria para toma
de mejores decisiones financieras o hacer valer sus derechos que redunden en
su bienestar.

5.2.8. Nivel de conocimiento sobre seguridad bancaria.

A continuacion, se detallan los resultados frente al interrogante de
seguridad bancaria, indagacién realizada en los usuarios finales del sistema
financiero.

Usuarios:

° item: Su conocimiento acerca de las recomendaciones de seguridad
al momento de realizar transacciones bancarias tanto en las entidades
como a través de electrénicos es: respecto al conocimiento de los
usuarios en cuanto a las recomendaciones de seguridad en el momento
de realizar transacciones presenciales y virtuales el 41% de ellos indica
que su conocimiento es alto, el 30% de ellos indica que su conocimiento
es moderado y el 17% de ellos manifiestan que su conocimiento es muy
alto (figura 5.24).

Figura 5.24: Nivel de conocimiento de los usuarios sobre seguridad bancaria
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En este orden de ideas, se aprecia que los usuarios tienen un nivel de
conocimiento considerable en cuanto a recomendaciones de seguridad
bancaria, lo que representa un beneficio potencial a su salud financiera; sin
embargo, se aprecian espacios susceptibles de mejora en materia de seguridad
entre los usuarios. Parte de estos resultados pueden estar sustentados en la
estrategia implementada por Asobancaria a partir del afo 2011 en reforzar
principalmente el tema de seguridad bancaria segun lo indica Gallego y
Suarez (2015), ademas se ha destacado en algunos otros paises de América
Latina que el sector bancario ha sido uno de los abanderados en llevar a
cabo estrategias de educacién financiera que implican la implementacién de
seguridad bancaria (Silva & Ruiz, 2016; Roa et al. 2014).

En sintesis, para determinar el grado de educacion financiera de los
usuarios es necesario agruparlo por grupo de variables; con respecto al
conocimiento en materia de ahorro, inversion, créditos y seguridad bancaria,
se percibe que el conocimiento de los usuarios es alto, es decir, los usuarios
tienen la capacidad de entender y dominar estos conceptos. Con relacién al
conocimiento econémico en temas como indicadores econémicos, oferta y
demanda y variables macroecondémicas, se encuentra que el conocimiento de
los usuarios es moderado con tendencia a ser alto. Finalmente, el conocimiento
que tienen los usuarios en temas como: planeacion financiera, funcionamiento
del sistema financiero y derechos y deberes de los consumidores financieros,
se encontrd ser bajo, denotando situaciones de vulnerabilidad para la toma de
decisiones financieras y por ende para el bienestar financiero. Pese que a nivel
general se aprecia conocimiento en medio de los usuarios, son visibles los
vacios de educacién financiera en los usuarios finales del sistema financiero de
la ciudad de Ibagué, lo cual debe generar una alerta para revisar los alcances
de las iniciativas que en materia de educacién financiera se estan llevando a
cabo.

Una vez analizado el grado de educacién financiera de los usuarios
finales del sistema financiero, descrito por ellos mismos y percibido por los
funcionarios de los establecimientos bancarios, conviene describir el estado
de las finanzas personales de los usuarios finales del sistema financiero, dado
que alli se supone debe visualizarse el efecto de la educacion financiera. A
continuacién, el estado de las finanzas personales se describe desde la éptica de
los usuarios y desde la percepcién de los funcionarios de los establecimientos
bancarios de la ciudad de Ibagué.
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5.3. EL ESTADO DE LAS FINANZAS PERSONALES DE LOS USUARIOS DEL
SISTEMA FINANCIERO DE IBAGUE

En este apartado se detallara el estado de las finanzas personales de los
usuarios del sistema financiero de la ciudad de Ibagué. Las variables a través
de las cuales se describen son: ahorro, inversion, crédito y endeudamiento,
historial crediticio, presupuestos, informacién financiera, aseguramiento y
seguridad bancaria, medidas en funcién de habitos, conductas y patrones de
comportamiento financiero. Cada variable se analiza de manera simultanea
desde la optica de lo respondido por los usuarios y contrastado con los
resultados obtenidos de parte de los funcionarios de los establecimientos
bancarios.

5.3.1. Habito de ahorro de los usuarios.

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos al indagar sobre el
habito de ahorro en los usuarios, desde la perspectiva de ellos mismos y desde
la de los funcionarios del sistema financiero.

Usuarios:

o item: Su promedio de ahorro mensual como porcentaje de sus ingresos
corresponde a: el 37% de los usuarios mencionan que en promedio
destinan el 5% de sus ingresos mensuales para ahorro, el 24% de los
usuarios destinan el 10%, el 18% de los usuarios indican que no ahorran,
el 12% de los usuarios manifiestan que destinan el 15%, y solamente
el 8% de los usuarios manifiestan que destinan el 20% de sus ingresos
mensuales al ahorro (figura 5.25).

Establecimientos Bancarios (Funcionarios):

o item: Los usuarios del sistema financiero acostumbran a ahorrar: el 36%
de los funcionarios mencionaron que los usuarios del sistema financiero
algunas veces acostumbraban a ahorrar, el 27% indicé que los usuarios
casi nunca acostumbraban a ahorrar, 23% mencionan que casi siempre
y el 14% mencionan que siempre los usuarios acostumbran a ahorrar
(figura 5.26).
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Figura 5.25: Promedio de ahorro Figura 5.26: Habito de ahorro en
mensual usuarios usuarios, percepcién de los funcionarios
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Desde la dptica de los usuarios y los funcionarios de establecimientos
bancarios, si bien, se aprecia cierta cultura de ahorro en medio de los usuarios,
se observa que conforme incrementa el porcentaje de ingresos destinados
a ahorro disminuye el porcentaje de usuarios que destinan una mayor
cantidad de sus ingresos al ahorro, es decir, se aprecia que aunque haya
algun porcentaje de usuarios que acostumbren a ahorrar, no puede afirmarse
de manera generalizada que sea un habito permanente y estructurado en
estos, probablemente porque éste no sea una variable prioritaria dentro de
la destinacion de los ingresos mensuales, en concordancia con el estudio de
Duarte y colaboradores (2012) quienes indican que los usuarios manejan sus
finanzas personales parael corto plazo,y elahorro quedarelegadoaun segundo
plano, o como lo plantea Raccanello y Herrera (2014) que los paises adscritos
a la OCDE presentan una disminucion en los niveles de ahorro tendiendo a
adquirir mayores niveles de deuda, o en el estudio de Escott (2013) encuentra
que el ahorro pasa a un segundo plano dentro de la destinacion del ingreso
para el personal administrativo de la Universidad de Querétaro, o el estudio
de Sebstad et al. (2006) quienes indican que en los paises en via de desarrollo
el ahorro es informal e irregular sin obedecer a un objetivo determinado.
Es probable que dicha falta de habito hacia el ahorro esté sustentada en la
falta de educacién financiera como lo indica Kalwij et al. (2017) quienes en la
poblacién estudiantil analizada encontraron una mayor disposicién al ahorro
cuando los individuos eran sometidos a educacioén financiera, lo mismo que
para el estudio de Reus<£2016) quien indica que los jévenes tendian a tener
cultura de ahorro en el ejercicio de sus finanzas personales producto de la
educacion financiera.
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5.3.2. Habito de inversion.

En este apartado se detallan los resultados obtenidos tanto de parte de
usuarios como de funcionarios de establecimientos bancarios con relacion al
habito de inversion en los usuarios.

Usuarios:

o item: Cuando tiene excedentes econémicos (ahorros) los utiliza
para invertir: el 40% de los usuarios manifiestan que cuando tienen
excedentes econdmicos (ahorros) nunca los utilizan para invertir, el
30% de ellos indica que casi nunca destina sus excedentes econémicos
para tal fin, el 20% indica que algunas veces si destinan sus excedentes
econdmicos para inversién, frente un 6% de usuarios que indicaron que
casi siempre que tienen excedentes econdémicos los destinan a inversion
(figura 5.27).

Establecimientos Bancarios (Funcionarios):

o item: Los usuarios del sistema financiero acostumbran a invertir:
respecto a la pregunta si los usuarios acostumbraban a invertir, el 41%
de los funcionarios encuestados manifestaron que los usuarios algunas
veces solian invertir; sin embargo, el 27% manifesté que los usuarios
casi nunca realizaban inversién. En una menor proporcion (14%) los
encuestados respondieron que siempre los usuarios acostumbraban a
invertir (figura 5.28).

Figura 5.27: Los usuarios y el uso de Figura 5.28: Habito de inversion,
excedentes econdmicos para invertir percepcion de los funcionarios de
entidades bancarias
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Como puede apreciarse, la mayor parte de los usuarios no destinan sus
excedentes econdmicos a inversion, de donde puede inferirse que cuando
hay excedentes econédmicos (ahorro) este se destina a propdsitos de gasto,
consumo o cubrimiento de eventualidades y contingencias (Ooko, 2017) o
en definitiva no se generan excedentes econémicos como para involucrase
en el ejercicio de inversién (Dam & Hotwani, 2017; Huston, 2010; Lusardi
& Mitchell, 2014), lo cual puede estar ocasionado por falta de educacién
financiera que permita al individuo generar ingresos a partir de inversién y
con ellos mejora su bienestar financiero acorde a lo que plantea Contreras et
al. (2015), Martina et al. (2007) y, Roa et al. (2014); en este sentido, se esperaria
que la educacion financiera tuviese una relaciéon directamente proporcional
al ejercicio de inversiéon (Ogale & Mahal, 2017; Ooko, 2017). Por otro lado, el
bajo habito financiero de inversion puede fundamentarse en la no tenencia
de la capacidad de inversion, entendida como las habilidades conceptuales y
prdcticas para llevar a cabo este tipo de ejercicio (Duarte et al., 2012; Hogarth,
2002; Igbal & Sami, 2017).

5.3.3. Nivel de endeudamiento.

En esta seccion se describen los resultados sobre el nivel de
endeudamiento de los usuarios, analizado desde la éptica de usuarios mismos
y funcionarios de establecimientos bancarios.

Usuarios:

o item: Maneja usted un nivel de endeudamiento bajo: frente al nivel de
endeudamiento bajo, el 38% de los usuarios indican que casi siempre su
nivel de endeudamiento es bajo, el 29% de ellos menciona que algunas
veces su nivel de endeudamiento es bajo, el 21% de los usuarios indicé
que siempre mantenian un nivel de endeudamiento bajo, en contraste
el 6% de los usuarios mencionaron que casi nunca tenian un nivel de
endeudamiento bajo (figura 5.29).

Establecimientos Bancarios (Funcionarios):

o item: El nivel de endeudamiento de los usuarios del sistema financiero
es saludable: frente al nivel de endeudamiento saludable en los usuarios,
el 36% de los funcionarios respondieron que casi siempre este nivel de
endeudamiento en los usuarios era saludable; sin embargo, de manera
opuesta el 32% y 14% de los funcionarios respondieron que algunas
veces y casi nunca respectivamente, este nivel de endeudamiento era
saludable (figura 5.30).
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Figura 5.29: Nivel saludable de Figura 5.30: Nivel de endeudamiento
endeudamiento de los usuarios saludable, percepcion de los funcionarios
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De acuerdo a los resultados obtenidos de parte de los usuarios y en
parte de los funcionarios de establecimientos bancarios, puede indicarse
que los usuarios mantienen un nivel de endeudamiento bajo, lo que deberia
traducirse en un nivel 6ptimo de estabilidad financiera, probablemente
producto del conocimiento financiero en lo que a endeudamiento respecta
(Gallego & Suarez, 2015, Huston, 2010; Valle et al., 2015), y con ello haya
estabilidad en el sistema de pagos (Duarte et al,, 2012), ya que decisiones
nefastas que conduzcan al alto endeudamiento van en contravia del bienestar
financiero segun indica Garcia et al. (2013).

En contraste a lo indicado mayormente por los usuarios, y en linea
con los funcionarios que manifiestan que los usuarios no manejan un nivel
de endeudamiento bajo, Sebstad y colaboradores (2006) indican que en
los paises en via de desarrollo es comun encontrar que los individuos
manejan sobreendeudamiento, producto de tomar créditos en condiciones
desfavorables, y, Raccanello y Herrera (2014) en su estudio encuentran que
el 34% de los individuos adquirieron productos financieros con altas tasas de
interés y sobrecargos lo que redunda en sobreendeudamiento.

5.3.4. Destinacion del ingreso al pago de deudas.
A continuacién, se describen los resultados analizados con respecto a

la destinacién del ingreso mensual al pago de deudas, resultados obtenidos
de parte de los usuarios.
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Usuarios:

o item: En promedio de sus ingresos mensuales destina al pago de deudas
el siguiente porcentaje: el 37% de los usuarios encuestados mencionan
que destinan en promedio el 30% de sus ingresos al pago de deudas, el
24% de ellos destinan el 20%, el 20% de los usuarios destinan el 40% y
en contraste solamente el 9% afirman no tener deudas y el 9% destinan
solamente el 10% de sus ingresos al pago de deudas (figura 5.31).

Figura 5. 31: Promedio de Ingresos de los usuarios destinados a pago de
deudas

m10% 20% ®30% MW40% MmNosabeo noresponde M No tiene deudas
Fuente: Los autores

Dados los resultados que arroja la figura 5.31, se encuentra que los
usuarios destinan porcentajes altos de sus ingresos para cubrir deudas, lo
cual es concordante con el estudio de Raccanello y Herrera (2014), quienes
indican que en los paises adscritos a la OCDE se reflejan mayores niveles de
endeudamiento, devela que hay vacios en la planeacién financiera y que
probablemente los gastos excedan los ingresos y por ello se tenga que recurrir
a adquirir deuda formal o informal, con costos y condiciones inapropiados
que afectan en ultimas su bienestar financiero, ocasionando detrimento al
patrimonio en concordancia con lo planteado por Ooko (2017); Silva y Ruiz
(2016);y, Sebstad et al. (2006). Es probable que este desbalanceo entre ingresos
y gastos sea resultado de una baja educacién financiera y que por tanto sus
comportamientos financieros se vean afectados (Gallego & Suarez, 2015; Valle
et al,, 2015). Finalmente, haciendo relacién al item anterior sobre el nivel de
endeudamiento, se evidencia que los usuarios generalmente no manejan un
nivel de endeudamiento bajo.
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5.3.5. Historial - perfil crediticio.

En el presente apartado se detallan los resultados de usuarios y
funcionarios de establecimientos bancarios, con respecto al historial y perfil
crediticio de los usuarios.

Usuarios:

o item: Mantiene su historial y perfil crediticio con buena calificacion:
frente a esta pregunta 64% de los usuarios indicaron que mantienen
su historial y perfil crediticio con buena calificacién; 24% manifestaron
que casi siempre tienen una buena calificacién y el 9% mencionan que
algunas veces mantienen una buena calificacién crediticia (5.32)

Establecimientos Bancarios (Funcionarios)

° item: El historial crediticio de los usuarios finales del sistema financiero
es saludable: 45% de los funcionarios encuestados perciben el historial
crediticio de los usuarios finales del sistema financiero como saludable
casi siempre, 32% de los encuestados lo perciben como saludable
algunas vecesy el 14% lo perciben como saludable siempre (figura 5.33).

Figura 5.32: Historial y perfil crediticio Figura 5.33: Percepcion de los
de los usuarios funcionarios sobre el historial crediticio
de los usuarios
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Fuente: Los autores Fuente: Los autores
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De acuerdo a los resultados, puede afirmarse que los usuarios perciben
tener un buen historial y perfil crediticio, debido a que les representa mejores
condiciones de acceso financiero; sin embargo, es de indicar que si los usuarios
no acceden con frecuencia a tomar obligaciones con las entidades bancarias,
es probable que dicho historial esté calificado en funcién del comportamiento
de pago de algun otro tipo de obligaciones; ademas prima la informalidad
en la adquisicion de deuda (Garcia et al., 2013; Raccanello & Herrera, 2014;
Sebstad et al., 2006), de modo que, no hay suficiente evidencia para corroborar
dicho perfil. Adicionalmente, es de aclarar que dicho perfil e historial crediticio
es percibido, tanto de parte de los usuarios como de los funcionarios, lo que
puede generar un sesgo al plantearse dicha percepcion como algo subjetivo
que las personas puedan sobrestimar (Bucher-Koenen & Michael, 2011; Xiao &
Cheng, 2015).

5.3.6. Uso de entidades financieras para ahorrar.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos por parte de
usuarios y funcionarios sobre el uso que dan los primeros a las entidades
bancarias para ahorrar.

Usuarios:

o item: Utiliza de manera periddica las entidades bancarias para ahorrar:
frente, el 31% de los usuarios manifiestan que casi nunca las emplean
con el fin de ahorrar, el 28% de los usuarios manifiestan que algunas
veces las utilizan, el 26% de los usuarios indican que nunca lo han hecho
y solamente un 11% responde que casi siempre emplean las entidades
bancarias para fines de ahorro (figura 5.34).

Establecimientos Bancarios (Funcionarios):

o item: Los usuarios tienden a usar las entidades bancarias para ahorrar:
con respecto, el 37% de los encuestados mencionan que estas casi
siempre son usadas como medio para el ahorro, el 27% mencionan
que siempre son usadas, frente a un 18% que indican que casi nunca
son empleadas para el fin mencionado y un 18% que mencionan que
algunas veces estas son usadas como medio para el ahorro (figura 5.35).
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Figura 5.34: Usuarios: su uso de Figura 5.35: Uso de entidades bancarias
entidades bancarias para ahorrar para ahorrar segun funcionarios
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Dados los resultados, puede inferirse que una mayor proporcién de
los usuarios no emplean las entidades bancarias como medio para realizar
ahorro, lo que da pie a deducir que el ahorro se realiza de manera informal o
puede darse que una de las razones por las cuales los usuarios no acceden a las
entidades bancarias como medios para realizar ahorro tenga que ver con los
costos ocultos que desalientan el propdsito de los usuarios a ahorrar en estos
establecimientos (Igbal & Sami, 2017).

Por otro lado, pese a que los funcionarios en mayor medida indican
que los usuarios si usan las entidades bancarias para ahorrar, no se puede
afirmar que las entidades sean usadas permanentemente como medio para el
ahorro, denotando informalidad, fuera de que no hay suficiente evidencia para
asegurar que esos usuarios que las emplean sean un grupo representativo de
los usuarios finales del sistema financiero, ya que se encontré anteriormente
que se percibe que el ahorro no es un habito frecuente en medio de ellos.

Frente al fendémeno de informalidad, los resultados son concordantes
con estudios realizados por los siguientes autores en diversos grupos
poblacionales:

° Garcia et al. (2013): En América Latina el 53% de las personas manejan
algun tipo de ahorro; sin embargo, el 80% de esta poblacién lo hace de
manera informal.

° Mejia et al. (2015): En los paises andinos tan solo el 55% de los
entrevistados ha manifestado algun tipo de ahorro, siendo el 42% de
manera informal.
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o Olin (2014): El 43,7% de la poblacién de estudiantes de maestria de la
Universidad de Querétaro manejan practicas de ahorro informales.

o Banco Nacional de México (2014): En la cultura financiera de México
predomina el ahorro informal, sin que ello signifique que exista un
habito frecuente al ahorro en la poblacién.

° Sebstad et al. (2006): En los paises en via de desarrollo el ahorro es
irregular e informal, sin obedecer a un objetivo determinado.

5.3.7. Uso de entidades financieras para invertir.

En esta seccion se describen los resultados para el interrogante de uso
de las entidades bancarias por parte de los usuarios para realizar inversion,
resultados obtenidos tanto de usuarios como de funcionarios de los
establecimientos bancarios.

Usuarios:

o item: Utiliza de manera periédica las entidades bancarias para invertir:
Con relacién a este item, el 62% de los usuarios indican que nunca usan
las entidades bancarias con proposito de inversion, el 24% de los usuarios
indican que casi nunca las usan, y un 9% mencionan que algunas veces
han empleado las entidades bancarias para el fin mencionado (figura
5.36).

Establecimientos Bancarios (Funcionarios):

° item: Los usuarios tienden a usar las entidades bancarias para invertir:
Frente a este uso, el 32% de los funcionarios indican que estas entidades
son casi siempre utilizadas como medio para inversion, un 32% indican
que se usan algunas veces, un 18% indican que siempre son utilizadas;
en contraste un 18% indican que casi nunca estas entidades son
empleadas para dicho propésito (figura 5.37).
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Figura 5.36: Usuarios: su uso de  Figura5.37:Usodeentidades bancarias
entidades bancarias para invertir para invertir, segun funcionarios
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De acuerdo a los resultados, se percibe que las entidades bancarias no
son un medio de preferencia por parte de los usuarios cpara realizar inversion,
pese a que la posicion de los funcionarios es un poco mas optimista; puede
darse que, esta no preferencia esté basada en que existan costos ocultos y
por ello se desaliente el propésito de emplearlas como medio de inversion
(Igbal & Sami, 2017), o puede deberse a que dado el conocimiento econémico
financiero que tienen los individuos, consideren no atractivo invertir a través de
entidades bancarias y de este modo se estén tomando decisiones informadas
en materia de inversion (Ogale & Mahal, 2017), o puede darse que los usuarios
no acostumbren a invertir y por ello el uso de entidades bancarias para el
propésito sea considerado algo eventual o accidental (Bojorquez et al., 2005;
Olin, 2014), o finalmente a causa de la baja educacién financiera sus niveles de
inversion sean nulos y por tanto el uso de entidades bancarias sea nulo, segin
lo manifiesta Miotto y Parente (2015).

5.3.8. Uso de entidades financieras para adquirir créditos.

A continuacion, se describen los resultados frente al interrogante de uso
quedan los usuarios alas entidades bancarias para adquirir créditos, resultados
obtenidos por parte de usuarios y funcionarios de establecimientos bancarios.

Usuarios:

° item: Utiliza de manera periédica las entidades bancarias para adquirir
créditos: frente a este interrogante, el 34% de los usuarios indican que
casi nunca utilizan este tipo de entidades para adquirir créditos, el
33% mencionan que algunas veces las utilizan y el 22% de los usuarios
manifiestan que nunca las emplean; en contraste, el 9% de los usuarios
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manifiestan que casi siempre emplean las entidades bancarias para
adquirir productos de deuda (figura 5.38).

Establecimientos Bancarios (Funcionarios):

o item: Los usuarios tienden a usar las entidades bancarias para adquirir
un crédito: el 45% y 41% de los funcionarios manifestaron que los
usuarios siempre y casi siempre usaban las entidades bancarias con este
fin respectivamente. Frente a esta pregunta, resulta caracteristico que se
describa a las entidades bancarias como el medio general por el cual los
usuarios acceden a créditos, dado que solamente el 14% respondié que
algunas veces los usuarios empleaban las entidades bancarias para tal
fin, es decir, no hubo respuesta que afirmara que estos establecimientos
no fueran usados para este propdsito (figura 5.39).

Figura 5.38: Usuarios: su uso de Figura 5.39: Uso de entidades bancarias
entidades bancarias para adquirir créditos  para adquirir créditos, segin funcionarios
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Desde la éptica de los funcionarios hay una percepcién mas optimista, al
indicar que al momento de adquirir créditos los usuarios prefieren hacerlo en
entidades bancarias, aunque dicho uso sea en ocasiones con el fin de cubrir mas
deudas (Escott, 2013); ademas, el hecho de acceder a productos de deuda en
medio formal no implica que haya sido una decisién acertada, en concordancia
con lo planteado por Sebstad et al. (2006), quienes indican que en los paises
en via de desarrollo los individuos adquieren con frecuencia créditos a corto
plazo con tasas de interés desfavorables, manejando sobreendeudamiento; o
lo indicado por Raccanello y Herrera (2014), quienes indican que en Estados
Unidos el 34% de los individuos adquirieron productos financieros con altas
tasas de interés y sobrecargos; sin embargo, como puede apreciarse desde
la perspectiva de los usuarios, estos generalmente no usan las entidades
bancarias para tomar créditos, de donde puede deducirse que existe un alto
nivel de informalidad de parte de los usuarios a la hora de adquirir deuda.
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Dado lo anterior, el nivel de informalidad percibido en los usuarios al
momento de tomar créditos estd en linea con los siguientes estudios:

o Banco Nacional de México (2014): En la cultura financiera mexicana
predomina el crédito informal.

o Raccanello y Herrera (2014): La poblacién de los paises adscritos a la
OCDE presentan propensién al uso de créditos informales. En Estados
Unidos el 34% de los individuos adquirieron productos financieros con
altas tasas de interés y sobrecargos y solamente el 28% utilizé créditos
de manera formal.

° Garcia et al. (2013): En la poblacion de América Latina solamente el
19% de los encuestados hacen uso de crédito y el 21% ha recibido
financiacion de fuentes no formales, informalidad comun en aquellas
personas con ingresos bajos y medios.

o Garcia (2012b): En la poblacion bogotana el 79% de los hogares
encuestados han hecho uso de créditos informales.

o Estrategia Nacional de Educaciéon Econémica y Financiera (2010): Se
documenta que en la poblacién bogotana solamente el 46,1% reporta
haber hecho uso de crédito financiero formal, es decir, el nivel de
financiacion informal es alto.

o Sebstad et al. (2006): En los paises en via de desarrollo los individuos
adquieren con frecuencia créditos a corto plazo con tasas de interés
desfavorables, manejan sobreendeudamiento, lo que ocasiona un
detrimento al patrimonio y al bienestar financiero.

Dado lo anterior, es probable que las decisiones de los individuos en
materia de crédito no estén sustentadas sobre la base de laeducaciénfinanciera
y por ende, estén atentando contra su bienestar y estabilidad financiera segin
lo indica Ogale y Mahal (2017) y, Miotto y Parente (2015).

5.3.9. Uso de presupuestos, herramientas y simuladores
financieros.

En la presente seccion se tratan los resultados al interrogante de uso
que dan los usuarios a presupuestos, herramientas y simuladores financieros,
desde la perspectiva de usuarios y funcionarios de establecimientos bancarios.

Usuarios:

o item: El presupuesto familiar y personal para controlar sus ingresos y
sus gastos, es una herramienta de uso frecuente para usted: el 36% de
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los usuarios encuestados manifiestan que casi siempre lo usan, el 33%
de los usuarios mencionan que siempre usan esta herramienta, el 21%
mencionan que algunas veces lo empleany en contraste el 7% mencionan
que casi nunca utilizan este tipo de herramientas (figura 5.40).

Usuarios:

o item: ;Con qué frecuencia emplea las herramientas o simuladores
financieros que tienen disponibles los establecimientos bancarios?: con
respecto a este item, el 36% de los usuarios mencionan que casi nunca
emplean este tipo de herramientas, el 29% de ellos mencionan que
algunas veces las usan, el 26% indican que en definitiva nunca utilizan
este tipo de herramienta, solamente el 7% manifiestan que casi siempre
las usan (figura 5.41).

Establecimientos Bancarios (Funcionarios):

o item: Los usuarios hacen uso de presupuestos, simuladores y/o
herramientas financieras: los funcionarios manifestaron en un 27%
que los usuarios algunas veces utilizan estas herramientas, y un 23%
manifesté que casi nunca los usuarios usan estos elementos y un 9%
manifestd rotundamente que nunca los usuarios emplean este tipo de
elementos (figura 5.42).

Figura 5.40: Uso dado por los usuarios Figura 5.41: Uso dado por los usuarios a
al presupuesto familiar / personal las herramientas / simuladores financieros
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Figura 5.42: Uso de presupuestos, simuladores y herramientas financieras, percepcion
de los funcionarios
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Desde la 6ptica de los usuarios, puede apreciarse que el uso de
presupuesto familiar y personal es frecuente en medio de los usuarios, lo que
implicaria que los usuarios tienen control de sus ingresos y gastos, de donde se
puede inferir que los usuarios tienen la capacidad para administrar su dinero
y recursos, identificando sus necesidades y satisfaciéndolas oportunamente
(Denegri et al., 2014; Olin, 2014; Ooko, 2017; Roa et al., 2014), y probablemente
esta sea adquirida a través de la educacién financiera segun lo plantea Hogarth
(2002) y Kalwij et al. (2017), dela misma manera que Reus (2016) encuentraen la
poblacién de estudiantes analizados el uso de presupuesto como herramienta
para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

De manera contraria, no es comun encontrar entre los usuarios que
usen las herramientas o simuladores financieros que tienen a disposicién
los establecimientos bancarios, posiblemente por desconocimiento de la
disponibilidad de dichas herramientas o del conocimiento para usarlas, lo
cual iria en contravia al concepto de educacién financiera planteado por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2005), por
medio de la cual, los consumidores e inversionistas con conocimiento
toman decisiones informadas que redunden en su bienestar (Raccanello &
Herrera, 2014; Roa et al., 2014). Parte de esta necesidad de conocimiento esta
sustentada en que los usuarios tienen acceso a una gran oferta de productos
y servicios financieros, y de no hacerlo con conocimiento usando este tipo de
herramientas, pueden incurrir en decisiones no informadas o no responsables
(Aguilar & Ortiz, 2013; Garcia et al., 2013).

Ya desde la éptica de los funcionarios, se percibe que los usuarios tienen
poco habito de uso de presupuestos, simuladores y/o herramientas que
ayuden a la gestion de las finanzas personales, dado que solamente el 32% de
los funcionarios afirman que dichas herramientas son usadas con frecuencia
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entre los usuarios. Lo anterior refleja que se percibe en los usuarios un bajo
uso de este tipo de herramientas, lo que concuerda con lo planteado por Mejia
et al. (2015), quienes afirman que en los paises andinos alrededor del 50% de
los entrevistados no manejan presupuesto ni perciben estable su economia
personal, es decir, no tienen la sensacion de dominio sobre sus ingresos o
gastos; en este sentido, se percibe que los usuarios no tienen la capacidad
financiera para administrar su dinero y recursos, identificando sus necesidades
y satisfaciéndolas oportunamente segun lo describen Ooko-(2017); Roa et al.
(2014); Denegri et al. (2014); y, Olin (2014).

5.3.10. Uso de informacion econdmica y financiera para toma de
decisiones.

A continuacién, se expresan los resultados frente al interrogante de uso
que dan los usuarios a la informacién financiera para la toma de decisiones,
resultados indicados por los usuarios.

Usuarios:

o item: ;Con qué regularidad hace uso de los extractos bancarios, el
reporte anual de costos totales e indicadores econémicos para la toma
de decisiones financieras?: con relacién al uso de esta informacion
para la toma de decisiones financieras, el 60% de los usuarios indican
rotundamente que nunca hacen uso de este tipo de datos econémico
- financieros para tomar decisiones financieras, el 22% mencionan
que casi nunca los emplean, el 10% manifiestan que algunas veces los
utilizan, frente a solamente un 5% que indican que casi siempre los usan
(figura 5.43).

Figura 5.43: Usuarios, el uso que dan a la informacién financiera para toma
de decisiones
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Es comun encontrar que los usuarios no hacen uso de la informacién
financiera detallada para tomar este tipo de decisiones, lo que puede radicar
en que los usuarios no acceden a esta informacion, o teniendo la informacién
disponible, desconocen como emplearla para tomar decisiones financieras
acertadas que conduzcan a un mejoramiento de sus finanzas personales
(Garcia, 2013; Mejia, 2016; Xiao & Cheng, 2015).

Es por ello que el uso de este tipo de informacién ha sido catalogado
como una capacidad financiera mediante la cual los individuos interpretan
y asimilan el lenguaje financiero, llevandolo a sus finanzas diarias (Dam &
Hotwani, 2017; Lusardi & Mitchell, 2014; Huston, 2010; Ooko, 2017), segun
se aprecia en los resultados, esta capacidad no es evidente en medio de los
usuarios del sistema financiero, lo que concuerda con los resultados de Sebtad
et al. (2006) quienes indican que por desconocimiento financiero (falta de
informacién), los comportamientos financieros en los individuos de los paises
en desarrollo son reactivos denotando la no planeacién financiera.

5.3.11. Uso de pdlizas para aseguramiento.

En este apartado se detallan los resultados sobre el ejercicio de tomar
polizas de aseguramiento, evento indagado en los usuarios finales del sistema
financiero.

Usuarios:

o item: ;Con qué frecuencia hace uso de pélizas de seguros para asegurar
sus propiedades, bienes, vida, etc.?: el 39% de los usuarios indicaron que
casi nunca hacen uso de este tipo de pélizas; el 34% mencionaron que
nunca las utilizan, el 20% manifestaron que algunas veces las emplean,
en contraste, solamente el 4% manifestaron que casi siempre hacen uso
de podlizas de seguro para cubrir sus activos o su propia persona (figura
5.44).
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Figura 5.44: Los usuarios y el uso de pélizas de seguros
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Fuente: Los autores

Dado los resultados, puede apreciarse que no es comun que los usuarios
utilicen polizas de seguro para asegurar sus activos o algun otro tipo de
elemento asegurable, lo que representa un riesgo para las finanzas personales
en el caso de que se presenten eventualidades que representen pérdidas
patrimoniales, por su parte, Duarte et al. (2012) y, Olin (2014), plantean que en
el manejo 6ptimo de las finanzas personales se deben contemplar los seguros,
que en suma contribuya a la buena gestién del patrimonio en pro del bienestar
del individuo.

Puede darse que este no ejercicio de aseguramiento de parte de los
usuarios esté sustentado en la baja educacion financiera, asi, Allgood y Walstad
(2013), en su estudio encontraron que la educacién financiera si afecta los
comportamientos financieros en lo que respecta al topico de seguros; de
hecho, la OCDE en su formulacién de areas y principios para la educacion
contempla este componente como uno de los topicos de importancia en
el desarrollo de programas de educacioén financiera (Denegri et., 2014), en
este sentido, el ejercicio de aseguramiento planteado desde la 6ptica de la
educacion financiera deberia ser un habito frecuente en los usuarios si estos
estuvieran educados financieramente.

5.3.12. Uso de medidas de seguridad bancaria.
En este apartado se describen los resultados frente al interrogante de
uso de medidas de seguridad bancaria de parte de los usuarios, interrogante

analizado a la luz de las respuestas obtenidas de parte de los funcionarios de
establecimientos bancarios.
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Establecimientos Bancarios (Funcionarios):

o item: Los usuarios hacen uso de las medidas de seguridad bancaria
recomendadas por las entidades bancarias: con relacién a este
interrogante, los funcionarios mencionan que estas son tenidas en
cuenta por los usuarios algunas veces (45%), casi siempre (23%) y
siempre (23%), por tanto, se puede indicar que las medidas de seguridad
bancaria son mayormente acatadas por los usuarios (figura 5.45).

Figura 5.45: Uso de medidas de seguridad bancaria, percepcion de los funcionarios
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Fuente: Los autores

En ese orden de ideas, se aprecia que los funcionarios perciben que
los usuarios tienen un nivel de conocimiento considerable en cuanto a
recomendaciones de seguridad bancaria, lo que representa un beneficio
potencial a su salud financiera; sin embargo, se aprecian espacios susceptibles
de mejora en materia de seguridad entre los usuarios. Parte de estos resultados
pueden estar sustentados en la estrategia implementada por Asobancaria a
partir del aflo 2011, enfocada en reforzar principalmente el tema de seguridad
bancaria segun loindican Gallegoy Suarez (2015), ademas que se ha destacado
en algunos otros paises de América Latina que el sector bancario ha sido uno
delos abanderados enimplementacion de estrategias de educacién financiera,
incorporando el tema de seguridad de sequridad bancaria (Roa et al.,, 2014;
Silva & Ruiz, 2016).

5.3.13. Percepcion sobre las finanzas personales saludables.
A continuacién, se detallan los resultados del interrogante realizado

a los funcionarios de establecimientos bancarios respecto de su percepcién
sobre qué tan saludables son las finanzas personales de los usuarios.
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Establecimientos Bancarios (Funcionarios):

o item: Las finanzas personales de los usuarios son saludables en términos
de comportamientos, conductas y habitos financieros: con relacién al
interrogante, el 45% de los funcionarios indican que estas son saludables
solo algunas veces, el 32% indican que casi siempre son saludables, el
18% indican que siempre son saludables y el 5% afirman que casi nunca
estas son saludables (figura 5.46).

Figura 5.46: Finanzas personales saludables de los usuarios, percepcién de los
funcionarios
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Fuente: Los autores

De loanterior se describe unainclinacién aindicar que los usuarios finales
del sistema financiero tienen sus finanzas personales saludables en cuanto
a comportamientos, conductas y habitos financieros. Desde la perspectiva
conceptual, las finanzas personales saludables se asocian al concepto de
bienestar financiero, que en palabras de Duarte et al. (2014) y Le6n (2006), se
define como el sentir que tiene cada persona sobre su situacion financiera,
haciendo referenciaala seguridady sentido de suficiencia y/o estabilidad sobre
su economia personal y familiar; o el deseo o alcance de proteccion contra los
diversos riesgos econémicos como: pérdida de empleo, pérdidas econémicas,
quiebras y otros (McGregor & Goldsmith, 1998; Mejia, 2016). En este sentido,
los encuestados perciben en una proporcion mayoritaria que los individuos
manejan cierto nivel de bienestar financiero. Adicionalmente, La importancia
del buen manejo de las finanzas personales radica en que administrar el
dinero a través de las decisiones en el ciclo vital del individuo tiene impacto
en el bienestar en términos de seguridad, libertad e independencia financiera
(Alsemgeest, 2015; Bojérquez et al., 2012; Duarte et al., 2012; Gempp et al.,
2007; Kalwij et al., 2017; Olin, 2014).
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En contraste a los resultados anteriores, y en concordancia con quienes
afirmaron que casi nunca las finanzas personales de los usuarios eran
saludables en términos de comportamientos, conductas y habitos financieros,
algunos estudios como el de Torres (2005) llevado a cabo en la empresa
Tenaris Tamsa, indican que el 73% de la poblacién estudiada no presentaba
un equilibrio favorable en sus finanzas personales a falta de conocimientoy de
habitos financieros saludables, razén por la cual se deterioraban las finanzas
personales. Por otro lado, Bojérquez et al. (2008); Olin (2014); Roa et al. (2014);
Sebstad et al. (2006) y, Torres (2005), a través de sus estudios demostraron
que las personas con bajas capacidades financieras son mas propensas a no
prosperar en sus vidas debido a que consideran el ahorro y la inversién como
fendmenos accidentales y por tanto no planean, fuera de que son vulnerables
frente a la proliferacién de servicios y productos del sistema financiero, lo
que les puede conllevar a tomar decisiones que atenten contra su bienestar
financiero. Finalmente, esta el estudio de Mejia et al. (2015), quienes indican
que en los paises andinos alrededor del 50% de los entrevistados no manejan
presupuestos ni perciben estable su economia personal y el 68% de ellos no
cubren sus gastos con sus ingresos, es decir, hay baja planeacién financiera;
tan solo el 55% ha manifestado algun tipo de ahorro, siendo el 42% de manera
informal. En este sentido las finanzas personales saludables han de analizarse
en funcion de las decisiones financieras que toman los individuos, ya que de
manera subjetiva puede darse sesgo en la percepcién de bienestar financiero.

5.4. CARACTERISTICAS SOCIO DEMOGRAFICAS DE LOS USUARIOS DEL
SISTEMA FINANCIERO DE IBAGUE.

A continuacion, se detalla la caracterizacion de los usuarios finales del
sistema financiero de la ciudad de Ibagué de acuerdo a las siguientes variables
sociodemogrdficas: género, edad, nivel educativo, estrato socio-econémico,
estado civil y nivel de ingresos mensuales. En esta seccién se realiza la
descripcion de resultados Unicamente con los datos provistos por los usuarios
en el trabajo de campo, es decir, no intervienen resultados provenientes de la
ejecucion de trabajo de campo con los funcionarios de los establecimientos
bancarios, puesto que la informacién sociodemografica fue obtenida de
primera mano de parte de los usuarios, con la cual se desarrolla el contenido
del presente apartado: Las variables sociodemogréficas.

5.4.1. Habitos financieros de los usuarios desde la perspectiva del
género

Al analizar la variable género como variable sociodemografica para
caracterizarla poblaciéon de usuarios se encontré que el 52% de los encuestados
son de género masculino y el 48% de los encuestados de género femenino, lo
que denota una poblacion relativamente heterogénea (figura 5.47).
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Figura 5.47: Género de los usuarios del sistema financiero
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Fuente: Los autores

Esta variable puede llegar a tomar relevancia al analizar patrones de
comportamiento financiero en conjunto con otras variables cuando se trata
de analizar el tema de educacién financiera o finanzas personales (Garcia
et al., 2013; Raccanello & Herrera, 2014), por esta razoén, la variable género
estd incluida dentro del cuestionario de la OCDE sobre educacién financiera
(Zokaityte, 2016).

¢ Ahorro: analizando la variable sociodemografica género frente al habito
de ahorro se encontré en quienes mencionaron realizar ahorro, el 41% eran
usuario de género masculino y el 40% de género femenino, en ese orden de
ideas, no se encuentra el género como factor relevante para determinar un
patron de comportamiento frente al ahorro (figura 5.48).

Figura 5.48: Nivel de ahorro de los usuarios de acuerdo al género
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Los resultados concuerdan con los estudios de Beckman (2013), una
posible explicacidn a esta no relacién la plantea Gempp et al. (2007), al indicar
que el género por si solo no tiene un cardcter explicativo en cuestiones
financieras si es analizada aislada de otras variables sociodemogréficas (Vargas
& Avendano, 2014).

o Inversién: al analizar la variable sociodemografica género frente al
comportamiento de los usuarios con el tema de inversién, se encontré
que entre quienes manifestaron realizar algun tipo de inversion, el 29%
son usuarios de género masculino y el 26% son usuarios de género
femenino (figura 5.49).

Figura 5.49: Frecuencia de inversidn de los usuarios de acuerdo al género
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Fuente: Los autores

Dados los resultados descriptivos, se puede indicar que no hay una
diferencia significativa entre géneros como tal, probablemente en funcién de
lo planteado por Vargas y Avendafno (2014), al indicar que la variable género
por si sola no puede dar interpretacién a un fendémeno financiero.

° Presupuesto: con respecto al uso del presupuesto entre usuarios
de género masculino y femenino, se encontré que entre quienes
mencionaron usar el presupuesto, el 51% correspondidé a usuarios
masculinos y el 46% a usuarios femeninos (figura 5.50).
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Figura 5.50: Uso del presupuesto de parte de los usuarios de acuerdo al género
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Si bien la diferencia no es grande, puede justificarse esta mayor
participacion del género masculino en el rol que tradicionalmente ha
desempenado como jefe visible de hogar encargado de satisfacer las
necesidades financieras de este (Ooko, 2017), evento evidenciado en la
aplicacion de Encuesta de Carga Financiera de los Hogares llevada a cabo por
el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (2010), en donde ser
hombre era un factor preponderante para determinar el nivel de educacion
financiera en lo que a este item respecta.

o Endeudamiento: con relaciéon al porcentaje de destinacién del ingreso
al pago de deudas, se encontré que entre quienes mencionaron tener
deudas el 48% fueron usuarios de género masculino y el 42% de género
femenino (figura 5.51).

Figura 5.517: Destinacion de ingresos al pago de deudas por parte de los usuarios de
acuerdo al género
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Dados los resultados se puede indicar que, pese a que hay una diferencia
no tan alta, esta puede estar sustentada en la funcién del rol del hombre como
jefe de hogar responsable por las necesidades financieras del hogar dentro de
las cuales estd el abastecimiento de ingresos financieros, ya sea producto de
remuneraciones, renta de inversion o financiacion (Ooko, 2017).

5.4.2. Habitos financieros de los usuarios en funcion de la edad.

La edad ha sido abordada como variable de importancia a la hora de
analizar los patrones de comportamiento financiero de los usuarios por autores
como: Bojorquezet al. (2008) y Huchiny Simén (2011), al indicar que la edad de
los usuarios, a lo largo del ciclo vital, puede generar variantes en las decisiones
financieras de los usuarios. Con respecto a esta variable, se encontré que de los
usuarios finales del sistema financiero, el 35% estan entre 18 y 27 afios, el 27%
estan entre 28 y 37 anos, el 16% estan entre 38 y 47 afos y el restante 22% de
los usuarios estan en edad de 47 aios en adelante (figura 5.52).

Figura 5.52: Edad de los usuarios del sistema financiero
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Fuente: Los autores

o Ahorro: con respecto al nivel de ahorro en los usuarios, analizado desde
la variable edad, los resultados indican que el 25% de quienes ejercen
ahorro se encuentran en edad entre 18 a 27 afos, el 24% se encuentran
entre 28y 37 aios, el 14% se encuentran entre 38 y 47 afos (figura 5.53).
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Figura 5.53: Nivel de ahorro de los usuarios agrupado por edad
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Fuente: Los autores

Como se aprecia en la figura 57 conforme aumenta la edad el porcentaje
de usuarios con habito de ahorro disminuye, es probable que en la edad
adulta temprana haya presion sobre los usuarios para ahorrar respecto de sus
proyectos de desarrollo personal y/o familiar (Zokaityte, 2016; Xiao & Cheng,
2015).

o Inversidén:al analizar lavariable edad ylafrecuencia deinversién de parte
de los usuarios se encontré que, a pesar de que el 40% de los usuarios no
acostumbran a invertir, el 17% de los usuarios que manifestaron invertir
estan en edad de 18 a 27 ahos, el 20% estan en edad de 28 a 37 afos y el
12% estan en edad de 38 a 47 afos (figura 5.54).

Figura 5.54: Frecuencia de inversion de los usuarios de acuerdo a la edad
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Segun lo indican los resultados, la edad en donde se presenta mayor
inversion es entre los 28 y 37 afnos, dicho resultado es concordante con lo
planteado por Dam y Hotwani (2017) y Zokaityte (2016), quienes plantean que
enlaedad media hay una mayor predisposicién de las personas hacia el manejo
financiero, puesto que en edad adolescente todavia no hay una participacion
activa en la economia y en edad mayor disminuyen las capacidades cognitivas.

o Presupuesto: con respecto al uso del presupuesto entre los usuarios,
fue encontrado que el 30% de los usuarios que indicaron manejarlo se
encuentran en edad entre 18 a 27 afos, el 26% se encuentran en edad
entre 28 a 37 anos, el 15% entre 38 a 47 anos y el restante 20% en edad
superior a los 47 anos (figura 5.55).

Figura 5.55: Uso del presupuesto de parte de los usuarios de acuerdo a la edad
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Fuente: Los autores

Este factor es importante de acuerdo al estudio de Bojérquez et al.
(2008), quienes analizan que la variable sociodemografica mas importante
para evaluar el uso y destinacion del dinero es la edad. En este sentido,
se aprecia un mayor uso del presupuesto en los usuarios de edad adulta
temprana, probablemente porque requieran un mayor nivel de organizacion
para administrar recursos escasos, tal como lo evidencié Reus (2016), quien
encontré uso de presupuestos como medida de planeacién financiera en
individuos de edad adulta temprana.

o Endeudamiento: teniendo en cuenta el nivel de destinacion de

ingresos al pago de deudas entre los usuarios del sistema financiero, se
encontré que solamente el 9% de los usuarios manifestaron no tener
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endeudamiento. Al analizar este fenédmeno con respecto a la variable
edad, se encontré que, en los diversos porcentajes de destinacion,
los usuarios en edad entre 18 y 27 afios destinan mayor parte de sus
ingresos al pago de deudas siendo estos un porcentaje de 32%, el 24%
de los usuarios se encuentran en edad entre 28 y 37 afos (figura 5.56).

Figura 5.56: Destinacién de ingresos al pago de deudas por parte de los usuarios de
acuerdo a la edad

50 45 46
45
20 WDe 18 a27
40 36
8 35 De 28 a37
30 27
2 25
025
w 20 WDe38a47
= 19 18
%J 20
o 14
15 12
9 10 10 "4 10 WDe 47 a56
10 7 6
5 4 3 4 5
5 22 I I 24
0 T | = =
10% 20% 30% 40% No sabe o no No tiene

responde deudas
PORCENTAJE DESTINACI6N DE INGRESO A DEUDAS

Fuente: Los autores

Los resultados arrojados en la figura 5.56 pueden estar sustentados en
los estudios de Lépez (2016) y Mejia et al. (2015), quienes indican que en la
edad adulta temprana los individuos son mas vulnerables a adquirir productos
de deuda no beneficiosos y por ello incurrir en sobreendeudamiento; ademas,
que a falta de una planeacion financiera no haya un manejo medido del
endeudamiento, fuera de que también puede considerarse que a esta edad
el nivel de ingresos apenas vaya en incremento y por ello las necesidades
financieras inmediatas tengan que ser cubiertas con deuda.

5.4.3. Elnivel educativo de los usuarios y sus comportamientos
financieros.

El nivel educativo de los usuarios ha sido contemplado como un factor
determinante para analizar su educacién financiera (Ooko, 2017), de modo
que por ello ha sido incluido en el cuestionario sobre educacién financiera de
la OCDE (Zokaityte, 2016). Con relacion al nivel educativo de los usuarios del
sistema financiero de la ciudad de Ibagué, se encontro que el 48% de ellos han
cursado hasta secundaria, el 20% han cursado hasta un nivel técnico, el 17%
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hasta el nivel profesional y un 6% hasta un nivel tecnolégico. El restante 9% se
lo reparten los extremos de la escala: postgrado y primaria (figura 5.57).

Figura 5.57: Nivel educativo de los usuarios del sistema financiero
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Fuente: Los autores

o Ahorro: con referencia al nivel de ahorro de acuerdo al nivel educativo
se encontré que el 35% de los usuarios del sistema financiero tienen
nivel educativo de secundaria, el 18% tienen nivel educativo técnico
y el 16% nivel educativo profesional. Sin embargo, es de notar que en
las personas con nivel educativo bajo se ubicaron en mayor proporcién
entre quienes destinan el 10% o menos de sus ingresos al ahorro,
por otro lado, en los niveles de mas de 10% de ingreso para ahorro lo
lideraron personas con nivel de educacién profesional (figura 5.58).

Figura 5.58: Nivel de ahorro de los usuarios de acuerdo al nivel educativo
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Los resultados son concordantes con los estudios de Hogarth (2002) e
Igbal y Sami (2017), quienes indican que un mayor nivel de escolaridad puede
desarrollar en los individuos una mayor capacidad para tomar decisiones en
términos de ahorro e inmiscuirse en el mundo financiero en lo que respecta a
este tema.

o Inversidn: frente al habito de inversién en medio de los usuarios del
sistema financiero se encontrd que el 70% de los usuarios manifestaron
que casi nunca o nunca realizaban inversién. Frente a quienes
manifestaron realizar algun tipo de inversion el 10% de los usuarios son
profesionales, el 8% de los usuarios son de nivel de secundaria y el 6%
son de nivel técnico (figura 5.59).

Figura 5.59: Frecuencia de inversién de los usuarios de acuerdo al nivel educativo
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Fuente: Los autores

Segun los resultados, el nivel de inversion se aprecia mayor en personas
con mayor nivel educativo, lo cual es concordante con los estudios de Dam y
Hotwani (2017) y, Raccanello y Herrera (2014).

o Presupuesto: frente al uso de presupuesto, se encontré que tan
solo el 10% de los usuarios manifestaron no hacer uso de este. Entre
quienes manifestaron usarlo, el 43% se encuentran en nivel educativo
de secundaria, el 19% en nivel educativo técnico y el 15% en nivel
educativo profesional (figura 5.60).
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Figura 5.60: Uso del presupuesto de parte de los usuarios de acuerdo al nivel educativo
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Fuente: Los autores

Dados los resultados, se aprecia que el uso de presupuesto es habitual
en los usuarios, los porcentajes de uso de acuerdo al nivel educativo se
corresponden con la proporcién de la poblacion distribuida por nivel educativo.

o Endeudamiento: analizando el nivel de destinacion del ingreso
mensual para pago de deudas, se encontré que tan solo el 9% de la
poblacion manifesté no tener deudas. Por otro lado, se encontrd que
el 45% de los usuarios que destinan de sus ingresos al pago de deudas
estan en nivel educativo de secundaria, el 18% en nivel técnicoy el 15%
en nivel profesional. Es de destacar que el porcentaje de destinacion de
ingresos mensuales a pago de deudas mayormente elegido fue el 30%
del ingreso, indicado por el 37% de los usuarios (figura 5.61).

Figura 5.61: Destinacion de ingresos al pago de deudas por parte de los usuarios de
acuerdo al nivel educativo
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De acuerdo a los resultados, como el nivel educativo es relativamente
bajo, se puede indicar que un nivel de endeudamiento alto puede estar
ocasionado por un bajo nivel educativo segun lo plantea Huchin y Simén
(2011) y, Aguilar y Ortiz (2013).

5.4.4 Estrato socio economico de los usuarios: analisis de sus
comportamientos financieros.

La variable estrato socioeconémico es otra variable socio demogréfica
que ha sido empleada por autores como Denegri y Sepulveda (2013), para
analizar la educacion financiera de los individuos, encontrando diferencias
significativas de acuerdo al nivel socioeconémico. Con respecto a esta variable
se encontré que el 60% de los usuarios se encuentran en el estrato 2, el 25%
en el estrato 3, el 9% en el estrato 1y el restante 6% esta distribuido entre los
estratos 4,5y 6 (figura 5.62).

Figura 5.62: Estrato socio-econdmico de los usuarios del sistema financiero
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Fuente: Los autores

o Ahorro: con respecto al nivel de ahorro de acuerdo al estrato
socioecondmico se encontrd que 50% de las personas que manifestaron
ahorrar se encuentran en el estrato 2 y el 22% de los usuarios se
encuentran en el estrato 3, en este sentido el nivel de ahorro por estrato
socioecondmico corresponde con la distribucion de la poblacién por
estrato socio econdmico. Sin embargo, es de destacar que el porcentaje
mayormente escogido por los usuarios fue el 5% como porcentaje de
destinacién de ingresos al ahorro, con un 37% de las respuestas de los
usuarios (figura 5.63).
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Figura 5.63: Nivel de ahorro de los usuarios de acuerdo al estrato socio-econémico
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o Inversién: con respecto a la frecuencia de inversion de acuerdo al

estrato socioecondémico, se encontré que el 14% de los usuarios que
manifestaron invertir corresponden al estrato 2, y el 13% corresponden
al estrato 3%, los resultados con concordantes con la proporcién de la
poblacién distribuida por estratos (figura 5.64).

Figura 5.64: Frecuencia de inversién de los usuarios de acuerdo al estrato socio-
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Fuente: Los autores

Dado que se encontré que el 70% de los usuarios no invierten, el hecho
puede atribuirse al estrato socioeconémico en el sentido de que puede darse
que a falta de una posicién econémica relevante no se percibe la necesidad de
invertir como una prioridad (Gallego & Suarez, 2015).
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o Presupuesto: con relaciéon al uso de presupuesto distribuido por
estrato socioecondmico se encontré que el 56% de los usuarios que
mencionaron usar el presupuesto frecuentemente se encuentran en el
estrato 2, el 23% se encuentran en el estrato 3 (figura 5.65).

Figura 5.65: Uso del presupuesto de parte de los usuarios de acuerdo al estrato socio-
econémico
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Fuente: Los autores

En este sentido, los resultados son concordantes con lo planteado por
Reus (2016) pero contrastan con lo planteado por Mejia et al. (2015) quienes
indican que en América Latina el nivel de planeacién financiera es bajo.

o Endeudamiento: analizando la destinacién de ingresos mensuales al
pago de deudas por estrato socioeconémico se encontré que entre
los usuarios que mencionaron destinar recursos a pago de deudas
mensualmente el 54% se encuentran en estrato 2 y el 22% se encuentran
en estrato 3 (figura 5.66).
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Figura 5.66: Destinacion de ingresos al pago de deudas por parte de los usuarios de
acuerdo al estrato socio — econémico.
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Es de destacar que el 30% de destinacién del ingreso a pago de deuda
fue la respuesta mas escogida por los usuarios, y para el nivel mas alto de
destinacién de ingresos al pago de deudas (40%) los estratos 1, 2 y 3 fueron
quienes arrojaron mayores niveles, lo que refleja un endeudamiento alto en
proporcion al estrato socioecondmico, lo cual es concordante con los estudios
de Sebstad et al. (2006).

5.4.5. Estado civil de los usuarios: analisis de sus habitos
financieros.

Referente al estado civil los resultados arrojan que el 38% de los usuarios
son solteros, el 29% estan en unidn libre, el 27% estan casados, y el restante
6% se distribuyen entre divorciados y viudos (figura 5.67). Esta variable, ha sido
catalogada como influyente al momento de analizar la educacién financiera
desde la perspectiva de autores como Dam y Hotwani (2017), Olin (2014) y,
Ooko (2017).

m Educacion Financiera y Finanzas Personales



Figura 5.67: Estado civil de los usuarios del sistema financiero
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Fuente: Los autores

o Ahorro: analizando el nivel de ahorro de acuerdo al estado civil de los
usuarios, se encontré que entre quienes manifestaron tener algun tipo
de ahorro el 29% indico ser soltero, el 24% ser casado, el 23% estar en
unién libre y el restante 6% viudo y divorciado. Como puede apreciarse
ser soltero indicé ser el estado civil en donde se presentan los mayores
niveles de ahorro, probablemente porque el volumen de carga financiera
sea menor en comparacion a los demds estados civiles (figura 5.68).

Figura 5.68: Nivel de ahorro de los usuarios de acuerdo al estado civil
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o Inversidn: con respecto a la frecuencia de inversién de parte de los

usuarios contemplado por estado civil, se encontré que el 70% indicaron
no invertir, respecto del restante porcentaje de usuarios 12% indicé ser
soltero, el 11% ser casado y el 7% estar en unioén libre (figura 5.69).
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Figura 5.69: Frecuencia de inversién de los usuarios de acuerdo al estado civil
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Fuente: Los autores

Los resultados pueden estar sustentados en el hecho que a mayores
niveles de ahorro se genere mas inversion para el caso de los solteros, para
el caso de los casados, segun la encuesta del DANE sobre carga financiera,
este estado civil era un factor relevante para determinar el nivel de educacién
financiera de una persona (Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas, 2010), dado que en este estado hay una mayor responsabilidad
por satisfacer las necesidades financieras del hogar y la inversion es una de
ellas.

° Presupuesto: frente al uso del presupuesto de acuerdo al estado civil se
encontrd que entre los usuarios que manifestaron usarlo el 32% indicé
ser soltero, el 26% indic6 casado y el 26% indicd estar en unién libre
(figura 5.70).

Figura 5.70: Uso del presupuesto de parte de los usuarios de acuerdo al estado civil
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Fuente: Los autores
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Como puede apreciarse, el uso del presupuesto es frecuente
indistintamente del estado civil, aunque sea por motivos y propésitos distintos,
resultados que concuerdan con lo encontrado por Reus (2016).

o Endeudamiento: con relacién al porcentaje de ingresos mensuales
destinados al pago de deudas se encontrd que entre quienes indicaron
destinar ingresos a este propdésito, el 34% son solteros, el 24% son
casados y el 27% manifestaron estar en unién libre. Pese a que los
solteros reflejan un mayor porcentaje, analizado desde la proporcién de
ingresos destinados al pago de deudas en el porcentaje de 30% fue mas
alto la participacion de casados y usuarios en unién libre (figura 5.71).

Figura 5.71: Destinacién de ingresos al pago de deudas por parte de los usuarios de
acuerdo al estado civil

60 5 54 55
50 W Casado
40 Divorciado
§ 32
; 30 » 25 24 W Soltero
= 17 M7 19
g 2 15 .
& . 10 BUnio6n Libre
10 -5 6 5 6 ; 7 ;
2 1 1 1 I 1 I :
, 1 i - [ | - m m MV
10% 20% 30% 40% No sabe o no No tiene
responde deudas

PORCENTAJE DESTINACION DE INGRESO A DEUDA

Fuente: Los autores

5.4.6 Habitos financieros de los usuarios desde la perspectiva del
nivel de ingresos.

Con respecto al nivel de ingresos mensuales los resultados indican que
el 62% de los usuarios tienen ingresos mensuales inferiores a $1.000.000, el
30% obtienen ingresos mensuales entre $1.000.001 y $2.000.000, el 5% tienen
ingresos mensuales entre $2.000.001 y $3.000.000 y finalmente solo el 3% de
los usuarios mencionaron tener ingresos superiores a $3.000.001; de donde se
puede indicar que hay una paretizacion del ingreso en los usuarios del sistema
financiero (figura 5.72). El factor nivel de ingresos ha sido tenido en cuenta por
diversos autores para analizar la educacién financiera de los usuarios, a saber,
Atkinson y Messy (2012); Bojorquez et al. (2008).
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Figura 5.72: Nivel de ingresos mensuales de los usuarios del sistema financiero
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o Ahorro: analizando el nivel de ahorro entre los usuarios de acuerdo al
nivel de ingresos se encontré que el 48% de los usuarios que indicaron
ahorrar tienen ingresos mensuales inferiores a $1.000.000, el 27% de
los usuarios que indicaron ahorrar tienen ingresos mensuales entre
$1.000.001 y $2.000.000, el 4% de los usuarios que indicaron ahorrar
tienen ingresos mensuales entre $2.000.001 y $3.000.000, y el 3% de los
usuarios que indicaron ahorrar tienen ingresos mensuales superiores a
$3.000.001 (figura 5.73).

Figura 5.73: Nivel de ahorro de los usuarios de acuerdo al nivel de ingresos
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Dados los resultados, se aprecia que los niveles de ahorro para quienes

tienen ingresos mensuales inferiores a $1.000.000 se encuentran en el
porcentaje del 5%, para porcentajes mayores se observa mas participacién
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de quienes tienen ingresos mayores al anteriormente indicado. Lo anterior
es concordante con los estudios de Ooko (2017) y, Delavande et al. (2008)
quienes indican que conforme el nivel de ingresos incrementa, se espera que
los individuos desarrollen habitos de ahorro.

o Inversion: con respecto a la frecuencia de inversion en los usuarios de
acuerdo al nivel de ingresos, pese a que el 70% de los usuarios indicaron
no invertir, el 13% de quienes manifestaron invertir tienen ingresos
mensuales inferiores a $1.000.000, el 13% de quienes manifestaron
invertir, tienen ingresos mensuales entre $1.000.001 y $2.000.000, el
3% de quienes manifestaron invertir tienen ingresos mensuales entre
$2.000.001 y $3.000.000, y el 2% de quienes manifestaron invertir tienen
ingresos mensuales superiores $3.000.001 (figura 5.74).

Figura 5.74: Frecuencia de inversion de los usuarios de acuerdo al nivel de
ingresos
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Fuente: Los autores

En este sentido, los resultados corresponden con la distribucion de
la poblacién de acuerdo al nivel de ingresos; sin embargo, no es posible
determinar que hay un patréon de comportamiento de inversiéon asociado al
nivel de ingresos, lo que concuerda con el estudio de Vallejo y Martinez (2016),
quienes indican que no necesariamente mayores ingresos se traducen en
mejores comportamientos financieros.

° Presupuesto: al analizar el uso de presupuesto de acuerdo al nivel de
ingresos se encontrd que, entre quienes manifestaron usarlo el 55%
indicaron obtener ingresos mensuales inferiores a $1.000.000, el 29%
de quienes manifestaron usar presupuesto tienen ingresos mensuales
entre $1.000.001 y $2.000.000, el 3% de quienes manifestaron usar
presupuesto tienen ingresos mensuales entre $2.000.001 y $3.000.000,
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y el 2% de quienes manifestaron usar presupuesto tienen ingresos
mensuales superiores $3.000.001 (figura 5.75).

Figura 5.75: Uso del presupuesto de parte de los usuarios de acuerdo al nivel de ingresos
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Fuente: Los autores

Aunque el uso de presupuesto se observa en mayor medida en usuarios
con ingresos inferiores a $1.000.000, lo cual se corresponde con la poblacién
de usuarios distribuida de acuerdo al nivel de ingresos, es de destacar que
entre quienes siempre usan el presupuesto la mayor participacién la tienen los
usuarios que obtienen ingresos mensuales entre $1.000.001 y $2.000.000. Los
datos en este sentido los resultados coinciden con lo planteado por Mejia et al.
(2015), quien encontré, en su estudio de medicidn de capacidades financieras,
que el habito de tener un presupuesto era mas frecuente en aquellos individuos
con mayores niveles de ingresos.

o Endeudamiento: con respecto al porcentaje de destinacién de
ingresos mensuales al pago de deudas, se encontré que entre quienes
manifestaron manejar cierto endeudamiento el 56% indicaron obtener
ingresos mensuales inferiores a $1.000.000, el 27% indicaron tener
ingresos mensuales entre $1.000.001 y $2.000.000, el 4% indicaron tener
ingresos mensuales entre $2.000.001 y $3.000.000, y el 3% indicaron
tener ingresos mensuales superiores $3.000.001 (figura 5.76).
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Figura 5.76: Destinacion de ingresos al pago de deudas por parte de los usuarios de
acuerdo al nivel de ingresos
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Fuente: Los autores

En este sentido a la luz de los resultados, podria indicarse que conforme
aumenta el nivel de ingresos se esperaria el nivel de endeudamiento de los
usuarios disminuye, lo que concuerda con los resultados de Bojérquez et
al. (2012). Adicionalmente, el alto nivel de endeudamiento observado en
los usuarios es concordante con los planteamientos de Garcia et al. (2013),
Sebstad et al. (2006) y, Raccanello y Herrera (2014), quienes reportan nivel
de endeudamiento alto y en condiciones no apropiadas en la poblaciéon de
Ameérica Latina.
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CAPITULO 6.

ANALISIS MULTIVARIADO




6. ANALISIS MULTIVARIADO, APLICACION DE

METODOLOGIA DE MiNIMOS CUADRADOS
PARCIALES (PLS)

la investigaciéon, en este apartado se abordard el modelo PLS para
identificar el impacto que determinadas variables predictoras
ocasionan a uno o varios atributos dependientes o de respuesta. Para este
efecto se consideré a juicio del investigador como variable dependiente, “En la
mayoria de las veces los programas de educacion financiera le han ayudado o
le pueden ayudar a mejorar sus finanzas personales desarrollando habilidades,
capacidades y 6ptimos habitos financieros mejorando su calidad de vida”
(Pmf). Interesa en este sentido identificar cual o cudles de los items estudiados
tienen mayor impacto sobre las finanzas personales de los usuarios finales del
sistema financiero de la ciudad de Ibagué Tolima.

c on el propésito de responder completamente a los objetivos de

Como etapa inicial en este proceso y de acuerdo a lo mencionado
anteriormente, se tomé como atributo dependiente “Pmf”y como variables
independientes todas las demds que formaron parte del cuestionario, o sea 22,
aexcepciéndel atributo 24 por tratarse de un item con respuesta abierta (anexo
Q). Este paso preliminar tenia como objetivo encontrar aquellos items que
tienen mayor impacto sobre la variable respuesta y a partir de alli seleccionar
las de mayor aporte al modelo y que este pudiera explicar el comportamiento
de las estrategias de educacién financiera sobre las finanzas personales de los
usuarios finales del sistema financiero de la ciudad de Ibagué Tolima.

Paraefectos de cumplir con este objetivo se utilizé elmétodo de regresién
por minimos cuadrados parciales (PLS) (Esposito, Chin & Henseler, 2010; Wold,
1985), como herramienta de modelacién de este comportamiento. La técnica
del PLS combina caracteristicas del Andlisis de Componentes Principales y del
Analisis de Regresion Lineal Mdltiple, y permite explorar las relaciones entre
varias variables respuesta de forma simultaneay ademas posibilita la obtencion
de modelos con un elevado numero de variables explicativas partiendo, sin
embargo, de un reducido numero de datos experimentales (Madrigal, Marino,
Gijarro & Hernando, 2012).
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Aligual que en regresiéon multiple, el objetivo de los minimos cuadrados
parciales (PLS) es construir un modelo lineal de la forma Y =XB + E (1), donde
Y es una matriz n por m que contiene los n valores estandarizados de las m
variables dependientes, X es una matriz n por p que contiene los valores
estandarizados de las p variables predictoras, 3 es una matriz p por m de
pardmetros del modelo, y E es una matriz n por m de errores. A diferencia de
la regresién multiple, el nimero de observaciones n puede ser menor que el
numero de variables independientes p.

En este contexto se exponen enseguidalos calculos correspondientesala
aplicacion del PLS al fendmeno estudiado. Se tomé como variable dependiente
“En la mayoria de las veces los programas de educacién financiera le han
ayudado o le pueden ayudar a mejorar sus finanzas personales desarrollando
habilidades, capacidades y 6ptimos habitos financieros mejorando su calidad
de vida” (Pmf) y como variables independientes se incluyeron los demas items
del cuestionario. En la tabla 6.1 se presenta el andlisis de varianza (ANOVA)
para la variable dependiente (Pmf), donde se observa que el modelo es

estadisticamente significativo por el valor de “p” que es muy pequefio, 0.0
(menor que 0.05 si se trabaja con un nivel de significancia del 5%).

Tabla 6.1: Andlisis de Varianza para Pmf

Fuente GL SC MC F P
Regresion 3 219,304 73,1012 270,94 0
Error residual 387 104,415 0,2698
Total 390 323,719

Fuente: Los autores

La tabla 6.2 muestra la utilidad del modelo con diferente nimero de
componentes, se distinguen alli entre otros, los estadisticos relacionados
con el cuadrado medio de los errores de prediccién Press, mediante el cual
se selecciona el numero de componentes a extraer, siendo el modelo mas
adecuado aquel que tendra el Press mas pequeno, la R cuadrada que es el
porcentaje acumulado del total de la variacién explicada por el modelo y la
R? de prediccion evallia su capacidad predictiva, si sus valores son altos se
consideran buenos modelos. En este caso se encuentra que el valor Press mas
pequenoes 125,164, que correspondeaunaR?de 0,613356 que se consideraun
valor relativamente alto y consecuentemente un buen modelo de prediccién
para la variable dependiente Pmf considerando solo tres componentes.
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Tabla 6.2: Seleccién y validacion del modelo para Pmf

Componentes Error R-cuad. PRESS m
de X (Pred.)
1 0,264179 176,517 0,454722 185,49 0,427002
2 0,471756 121,524 0,624601 134,432 0,584726
3 0,532722 104,415 0,677451 125,164 0,613356
4 101,199 0,687386 132,874 0,589537
5 100,317 0,69011 135,703 0,5808
6 100,114 0,690738 135,761 0,580621
7 100,054 0,690924 136,477 0,578408
8 100,039 0,690968 136,541 0,578212
9 100,037 0,690977 136,443 0,578512
10 100,036 0,690978 136,381 0,578706

Fuente: Los autores

La figura 6.1 ilustra gréficamente el nUmero de componentes que deben
extraerse para que el modelo sea el adecuado segun las tablas 6.1y 6.2. En
esta ilustracidon se observan dos curvas que corresponden al modelo con
variables ajustadas y al modelo con validacién cruzada, asi como el nimero
de componentes éptimos a ser extraidos que es de 3 con un R? de prediccién
de 61.3356.

Figura 6.1: Grafica de comparacion de modelos
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Fuente: Los autores
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La tabla 6.3 muestra los coeficientes estimados de regresion
estandarizados y sin estandarizar de los modelos ajustados, las variables
estudiadas (anexo C) y su nivel de significancia. El modelo sin estandarizar
presenta la ecuacién ajustada a las mediciones originales y queda expresado
de la siguiente manera incluyendo solo las variables independientes mas
representativas:

e Férmula 1:

Pmf=-0,027752 + 0,619979 (Fef) + 0,523785 (Eef)

El modelo estandarizado recalcula cada una de las variables sustrayendo
su media muestral y dividiéndola entre su desviacion standard muestral,
expresando las nuevas variables como Y, X1, X2 y asi sucesivamente, como
sigue:

e Formula 2:

Pmf =0,419195 (Fef) + 0,381985 (Eef)

Tabla 6.3: Coeficientes

| Pmf | Pmfestandarizados

Constante -0,027752 0

Cte 0,026107 0,022899
Fub 0,016655 0,014751
PIf 0,092171 0,093513
Deb -0,018858 -0,019046
Res -0,012687 -0,01455
Ref -0,056885 -0,073048
Uef -0,003014 -0,003679
Irf -0,016486 -0,024793
Tic 0,008128 0,011487
Neb -0,018737 -0,022921
Pfa 0,006331 0,007152
Pim -0,014635 -0,017983
Ueb 0,000137 0,000135
Uec -0,011957 -0,012756
Hcr -0,069225 -0,070005
Eui 0,024599 0,03003
Sim 0,022454 0,024096
Exb 0,044445 0,048469
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| Pmf | Pmfestandarizados

Pos -0,02353 -0,025224
Pam 0,023794 0,039664
Fef 0,619979 0,419195
Eef 0,523785 0,381985

Fuente: Los autores

En la tabla 6.3 y la figura 82 se destacan los coeficientes estandarizados
que determinan el comportamiento de la variable dependiente “En la mayoria
de las veces los programas de educacién financiera le han ayudado o le
pueden ayudar a mejorar sus finanzas personales desarrollando habilidades,
capacidadesy 6ptimos habitos financieros mejorando su calidad de vida” (Pmf),
siendo ellos: “Con qué frecuencia ha participado en programas/estrategias
de educaciéon financiera impartidos por establecimientos bancarios” (Fef)
indicado con el niumero 21 en la figura 82 y “Los programas/estrategias de
educacion financiera contaron con algun tipo de evaluacién de su educaciéon
financiera y de la situacion de sus finanzas personales” (Eef) sefialado con el
numero 22 (figura 6.2), y que de hecho impactan de manera positiva sobre
el item dependiente (Pmf). Asi mismo, se observa que las variables “En el
momento de realizar el ahorro tiene en cuenta los rendimientos financieros,
los riesgos y los instrumentos disponibles para ahorrar” (Ref) y “Mantiene su
historial y perfil crediticio con buena calificacion” (Hcr) ejercen una influencia
negativa sobre la variable dependiente Pmf.

Figura 6.2: Grafica de coeficientes de PLS
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Dados los resultados del modelo PLS, puede indicarse que el desarrollo
de habilidades, capacidades y dptimos habitos financieros si depende de
la participacidon en programas y estrategias de educacién financiera, lo cual
concuerda con lo planteado por autores como: Allgood y Walstad (2013);
Raccanello y Guzman (2014); Roa et al. (2014) y, Silva y Ruiz (2016), quienes
afirman que a través de la educacion financiera los individuos desarrollan
habilidades y capacidades financieras, las cuales les permiten tomar mejores
decisiones financieras, incrementando su bienestar y calidad de vida,
retomando los principios planteados por la OCDE.

Teniendo en cuenta que en subcapitulos anteriores se evidencié
que las finanzas personales de los usuarios presentaron bajos indices en
materia de ahorro e inversién y niveles altos de endeudamiento, asi como
una baja participacién en programas de educacién financiera, se infiere
tal como lo sustentan los hallazgos del PLS, que esta situacién se explica
como consecuencia de una escasa educacién financiera, lo cual origina que
los usuarios del sistema no presenten buenos habitos y comportamientos
financieros (Lusardi, 2015; Miotto & Parente, 2015).

Con relacién al tema de evaluacién de conocimiento y del estado de las
finanzas personales, como puntofundamental en el desarrollo delos programas
de educacién financiera, se encuentra que es un aspecto fundamental en el
desarrollo de habilidades, capacidades y éptimos habitos financieros, lo cual
concuerda con lo planteado por Gnan et al. (2007) y, Raccanello y Herrera
(2014), quienes mencionan que los programas deben tener mecanismos de
evaluacion, lo cual hace que los contenidos sean ajustados a las condiciones y
necesidades de cada grupo de usuarios.

Analizando la variable “conocimiento de los usuarios al momento de
ejercerahorro, en términos de rendimientos financieros, riesgos e instrumentos
disponibles’, se encuentra que influye negativamente en el desarrollo de
habilidades, capacidadesy éptimos habitos financieros; lo anterior puede estar
fundamentado en el sentido que al no participar en programas de educacién
financiera, el conocimiento que tengan los usuarios no necesariamente estd
fundamentado en educacion sino en empirismo, tal como se demostré en el
analisis descriptivo en donde los usuarios manifestaron tener conocimiento
en materia de ahorro. Por otro lado, es probable que, pese a que los individuos
indicaron tener conocimiento, no lleven a cabo una adecuada planeacién de
sus finanzas diarias (Alsemgeest, 2015; Igbal & Sami, 2017), lo cual se corroboré
con los bajos niveles de ahorro de los usuarios.
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Finalmente, se encuentra la variable de historial y perfil crediticio como
influyente de manera negativa sobre el desarrollo de habilidades, capacidades
y 6ptimos héabitos financieros propiciados a través de programas de educacién
financiera; lo cual esta sustentado en el hecho de que los usuarios no participan
en programas de educacién financiera y por ende no tienen el conocimiento
suficiente y necesario para dar manejo cabal al tema del endeudamiento.
Pese a que los usuarios manifestaron tener un perfil crediticio con buena
calificacién, lo cual es un dato subjetivo a percepcion del usuario y por ende
habria que corroborarlo con datos de centrales de riesgo a fin de evitar sesgos
(Bucher-Koenen & Michael, 2011; Xiao & Cheng, 2015), estos manifestaron
tener un nivel de endeudamiento alto, lo cual es el reflejo de no contar con
habilidades y capacidades en materia de crédito y endeudamiento, lo cual
coincide con lo indicado por Raccanello y Herrera (2014) y Sebstad et al. (2006),
quienes afirman que en los paises de América Latina se evidencia un nivel de
endeudamiento alto en los individuos y en condiciones no favorables que
afectan su bienestar financiero y por ende su calidad de vida.

CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES

n la ciudad de Ibagué existen 22 establecimientos bancarios los cuales

estan vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia, a

la fecha todos ellos tienen programas y estrategias de educacion
financiera en curso, hecho validado en revisién web, pese a que en el trabajo
de campo hubo funcionarios quienes mencionaron que su entidad no
tenia programas de educacion financiera. Los programas implementados
cuentan con algunas de las herramientas que se mencionan: portales web
especializados, aulas méviles, materiales impresos, materiales audiovisuales y
simuladores financieros.

La mayoria de los programas de educacion financiera cuentan con
segmentaciéon, medicion de impacto y retroalimentaciéon posterior a la
ejecucion, de acuerdo a lo indicado por los funcionarios; sin embargo, no
es una generalidad que se presenten este tipo de caracteristicas en todos
los programas de educacién financiera. Adicionalmente, la mayoria de las
entidades manifiestan que no realizan alianzas para el desarrollo de programas
de educacion financiera con otras entidades, el Unico programa que refleja
este tipo de trabajo mancomunado corresponde al liderado por Asobancaria:
Saber Mas, Ser Mas.

Desde la optica de los usuarios finales del sistema financiero se indica
que el nivel de participacion de estos en programas de educacién financiera
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es muy bajo, un porcentaje cercano al 90% de la poblacién no ha participado
en programa alguno, y entre quienes manifestaron haber participado en
algun programa, solamente el 2,81% corresponden a los impartidos por
establecimientos bancarios. En este orden de ideas, no hay evidencia para
indicar que los programas de educacién, impartidos por los establecimientos
bancarios, cuentan con segmentacién o algun tipo de evaluacién del estado
de las finanzas personales, o que se surten un efecto en las finanzas personales
dada la no participacién de los usuarios.

De acuerdo a todo lo anterior, se puede concluir que hay entidades
que se involucran en materia de educacién financiera de una manera basica,
se percibe su actuar como el puro cumplimiento de lo que les obliga la Ley
1328 de 2009. Por otro lado, hay instituciones en las cuales se aprecia por
sus multiples programas, herramientas, canales y contenidos, su esfuerzo e
intencién por educar financieramente al publico consumidor. Sin embargo,
al analizar la baja participacién de los usuarios en programas de educacién
financiera, se debe cuestionar el alcance, cobertura y los medios a través de
los cuales se estan impartiendo los programas, lo cual hace un Ilamado a
replantear las estrategias de modo que haya un mayor nivel de participacién
de parte de los usuarios.

Con respecto al grado de educacién financiera que tienen los usuarios
finales del sistema financiero, estos tienen conocimiento moderado con
tendencia a alto en temas de ahorro, inversion y crédito. Sin embargo,
en aspectos como la planeacion financiera, entendida como el uso de
presupuestos, herramientas y simuladores financieros para toma de
decisiones, se encontré que el grado de conocimiento percibido era bajo.
Adicionalmente, otros factores como: el conocimiento del funcionamiento
del sistema financiero, conocimiento econémico en funcién de indicadores y
variables macroeconémicas, y el conocimiento de los usuarios con respecto al
ejercicio de derechos y deberes del consumidor a través de la defensoria del
consumidor financiero, demostraron ser bajos en los usuarios.

Por otro lado, frente al conocimiento de los usuarios, sobre las medidas
o recomendaciones de seguridad bancaria, se encontré que estos tienen un
conocimiento alto, tema en el cual también los bancos han hecho bastante
énfasis a través de sus programas de educacion financiera.

Con respecto al estado de las finanzas personales de los usuarios, este
se interpreta a la luz de diversos aspectos o comportamientos financieros.
Se evidencia que los usuarios tienen bajo habito financiero de ahorro
e inversion y cuando lo hacen corresponde a un hecho esporadico o
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coyuntural; adicionalmente, pese a que se manifiesta que los usuarios tienen
un nivel de endeudamiento saludable, se evidencia que sus compromisos
crediticios comprometen sus ingresos entre el 30% y 40%. No obstante, los
usuarios mantienen un buen historial / perfil crediticio, segun percepcion de
funcionarios y usuarios respectivamente.

Por otro lado, las finanzas personales también se interpretan por el
nivel de formalidad con que los individuos las manejan; formalidad expresada
en el uso de las entidades bancarias para llevar a cabo ejercicios de ahorro,
inversién y adquisicion de créditos. Pese a que los funcionarios indican, de
una manera optimista, que los usuarios utilizan los establecimientos bancarios
para ahorrar, invertir y acceder a créditos con una frecuencia significativa, los
usuarios indican que casi nunca emplean las entidades bancarias para tales
propositos, evidencidandose un alto nivel de informalidad en su acceso al
capital que requieren.

Conrelacion al uso de presupuestos personales y familiares, se evidencio
que los usuarios en su mayoria manejan presupuestos, aunque de manera
rudimentaria dado el bajo nivel de conocimiento en planeacién financiera
que estos manejan. Sin embargo, frente al uso de herramientas y simuladores
financieros, uso de informacién financiera e indicadores econémicos y uso de
pdlizas de aseguramiento, los usuarios casi nunca hacen uso de este tipo de
elementos, es decir, no sustentan sus decisiones financieras en los beneficios
que este tipo de herramientas les puede brindar a nivel de informacién y
proteccion.

Otro aspecto a considerar es el referente a la seguridad bancaria, los
usuariosindican que casi siempre hacen uso de las medidasy recomendaciones
en este aspecto, dado que este es otro habito por medio del cual el patrimonio
de un individuo se protege.

Frente a la caracterizacion sociodemografica de los usuarios finales
del sistema financiero de la ciudad de lbagué se describen las siguientes
caracteristicas mas representativas:

Género: 52% masculino, 48% femenino.

Edad: 35% de 18 a 27, 27% de 28 a 37, 16% de 38 a 47 aios.

Nivel educativo: 48% secundaria, 20% técnico, 17% profesional, 6% tecndlogo.
Estrato socioecondmico: 60% estrato 2, 25% estrato 3, 9% estrato 1.

Estado civil: 38% soltero, 29% union libre, 27% casado.

Nivel de ingresos mensuales: 62% menos de $1.000.000, 30% entre
$1.000.001 - $2.000.000.
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Al analizar la variable género frente a otras variables se concluye lo
siguiente: en cuanto a los habitos de ahorro e inversion, se indica que no hay
diferencia significativa entre géneros. Con respecto al uso de presupuestos y
el habito de pago de deudas, aunque no exista una diferencia alta, hay una
mayor participacion del género masculino.

Respecto a la variable edad frente al habito de ahorro se aprecia que
conforme aumenta la edad el porcentaje de usuarios con habito de ahorro
disminuye. Frente al habito de inversién la edad en donde se presenta mayor
inversion es entre los 28 y 37 anos. Con relacion al uso de presupuestos se
aprecia un mayor uso del presupuesto en los usuarios de edad adultatemprana,
probablemente por requieran un mayor nivel de organizacién para administrar
recursos escasos. Respecto del habito de pago de deudas se encontrd que este
es mayor en las personas de 18 a 27 afios, probablemente en este periodo de
edad adulta temprana los individuos son mas vulnerables a adquirir productos
de deuda no beneficiosos y por ello incurrir en sobre endeudamiento.

Con relacion al nivel educativo, contrastandolo con habitos financieros,
se encontrd que las personas con nivel educativo bajo se ubicaron en mayor
proporcion entre quienes destinan el 10% o menos de sus ingresos al ahorro,
por otro lado, en los niveles de mas de 10% de ingreso para ahorro, lo
lideraron personas con nivel de educacién profesional. Referente al habito de
inversion, el 10% de quienes manifestaron realizar algun tipo de inversién son
profesionales, el 8% de los usuarios son de nivel de secundaria y el 6% son de
nivel técnico. Con relacién al uso de presupuestos, no se observa una diferencia
significativa entre los distintos niveles educativos de los usuarios. Y frente al
habito de pago de deudas es de destacar que el porcentaje de destinacion
de ingresos mensuales a pago de deudas mayormente elegido fue el 30%
del ingreso, indicado por el 37% de los usuarios, los cuales se distribuyen de
acuerdo a la proporcion de cada rango de nivel educativo.

Frente a la variable de estrato socioeconémico y los habitos de ahorro e
inversién, no se encontré una diferencia significativa que permitiera describir
un parametro de relacidon entre el estrato y estos habitos financieros. Con
respecto al uso de presupuestos, se encontré que el 56% de los usuarios que
mencionaron usar el presupuesto frecuentemente se encuentran en el estrato
2y el 23% se encuentran en el estrato 3. Finalmente, con relacién al hdbito de
pago de deudas es de destacar que, en los niveles mas altos de destinacién
del ingreso a pago de deuda, 30% y 40%, los estratos 1, 2 y 3 fueron quienes
arrojaron mayores niveles, lo que refleja un endeudamiento alto en proporciéon
al estrato socioeconémico.
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Al analizar el estado civil de los usuarios frente a los habitos financieros,
se concluye que los solteros presentan mayores niveles de ahorro e inversién.
Con relacién al uso de presupuestos se encontré que este era usado
indistintamente del estado civil de los usuarios, aunque fuese por motivos y
propdsitos distintos, y en lo que respecta al habito de pago de deudas, pese
a que los solteros reflejan un mayor porcentaje analizado desde la proporcion
de sus ingresos con un porcentaje de 40%, que sigue siendo un valor alto.

Respecto a la variable nivel de ingresos, se aprecia que el porcentaje
de ahorro para quienes tienen ingresos mensuales inferiores a $1.000.000
se encuentran en el 5%, para niveles mayores de ahorro se observa mas
participacion de quienes tienen ingresos superiores al anteriormente
mencionado. Frente al habito de inversion no se encontré elemento
diferenciador con respecto al nivel de ingresos. Con respecto al uso de
presupuestos, si bien no hay diferencias significativas, es de destacar que
entre quienes siempre usan el presupuesto, la mayor participacion la
tienen los usuarios que obtienen ingresos mensuales entre $1.000.001 y
$2.000.000. Adicionalmente, con relacién al habito de pago de deudas, puede
concluirse que conforme aumenta el nivel de ingresos disminuye el nivel de
endeudamiento de los usuarios.

Del analisis multivariado y especificamente de la técnica de Minimos
Cuadrados Parciales (PLS) utilizados en el contexto de la investigacion, se
concluye que los aspectos relacionados con la frecuencia en que los usuarios
del sistema financiero, han participado en programas de educacion financiera
impartidos por establecimientos bancarios y que estos sean evaluados para
determinar si consideran el conocimiento financiero y las finanzas personales
de los usuarios, impactan de manera significativa en el mejoramiento del
manejo de sus finanzas, desarrollando en ellos habilidades, capacidades y
adecuados habitos financieros y desde luego mejoramiento de su calidad de
vida.

Asi mismo se encontré que los factores correspondientes a considerar
los rendimientos financieros, los riesgos y las alternativas disponibles por
parte de los usuarios al momento de ahorrar, asi como mantener su historial y
su perfil crediticio con buena calificacién, influenciaron negativamente sobre
el manejo de sus finanzas. En ese caso es importante advertir, que no es que
estos aspectos no sean importantes en los buenos héabitos de ahorro y gestiéon
financiera, sino que la evaluaciéon que recibieron estas variables demostré
que no son tenidas en cuenta por las personas en el momento de hacer sus
depésitos, lo cual evidencia como se manifesté anteriormente, que se hacen
atendiendo situaciones de orden coyuntural, por necesidad u obligacién.
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Como futura linea de investigacién dentro de este contexto, podria
considerarse un estudio confirmatorio que a través de un modelo de
Ecuaciones Estructurales (SEM), determinara las variables criticas tanto
desde la perspectiva de los usuarios como de las entidades financieras, que
deberian ser tenidas en cuenta para la construccion de un modelo adecuado
de educacion financiera que incluyera las necesidades de uno y otro sector.
Igualmente, este estudio se puede aplicar a otro tipo de servicios, tales como
el de salud (EPS, IPS), seguros y dependencias publicas, tendientes a establecer
en todos estos casos los niveles de calidad y satisfaccion de los usuarios.

Finalmente, se indica que la principal limitacién en el ejercicio de
investigacion proviene de accesibilidad a la informacién que se recopila de
parte de los grupos poblacionales; por cuanto, usuarios y directivos de las
entidades, muestran reticencia al momento de responder las preguntas del
instrumento, lo cual puede representar sesgo en la informacién suministrada,
reticencia que se puede inferir provenga de la misma reserva que provoca el
tema tratado: finanzas personales.
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GLOSARIO

ABM: Asociacion de Bancos de México, fundada en 1928 como entidad
que representara los intereses generales de la Banca. Actualmente tiene 5
bancos adscritos de banca multiple.

CAF: Centro Andino de Fomento, conocido también como el Banco
de Desarrollo de América Latina creado en 1970 con el propésito de generar
desarrollo sostenible a través de operaciones de crédito y asesorias técnicas al
desarrollo de proyectos publicos y privados en América Latina.

CEMLA: Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos. Entidad
compuesta por 53 instituciones, cuyas funciones son las de promover la
comprensién de las materias monetarias y bancarias de América Latina,
adelantando investigaciones en estos ambitos.

CEPAL: Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe, organismo
adscrito a la Organizacién de las Naciones Unidas encargada de promover el
desarrollo econémico y social en la region, adelantando investigaciones en
materia econdmica.

CONAIF: Consejo Nacional de Inclusidon Financiera, entidad que
promueve la inclusién financiera y la proteccién al consumidor financiero en
México.

CONDUSEF: Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, es una agencia del gobierno mexicano
encargada de la proteccién y defensa de los usuarios de cualquier servicio
financiero.

CONSUMIDOR FINANCIERO: Definido segun la Ley 1328 de 2009
como todo cliente, usuario o cliente potencial de las entidades vigiladas por la

Superintendencia Financiera de Colombia.

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas, entidad
encargada del manejo de estadisticas en Colombia.
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ENEEF: Estrategia Nacional de Educacién Econdmica y Financiera,
disefada en conjunto por las siguientes instituciones colombianas: el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Ministerio de Educacién Nacional,
el Banco de la Republica, la Superintendencia Financiera, el Fondo de Garantias
de Instituciones Financieras, el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas
y el Autorregulador del Mercado de Valores.

OCDE: Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos,
fundada en 1961 con el propdsito de promover politicas que propendan por el
mejoramiento del bienestar.

PISA: Programa Internacional para la Evaluacién de Estudiantes, por sus
siglas en inglés (PISA) Programme for International Student Assessment, llevado
a cabo por la OCDE para medir el rendimiento académico en matematicas,
ciencia y lectura, con un componente adicional de educacion financiera.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA: Entidad del

gobierno de Colombia encargada de la vigilancia del sistema financiero y
bursatil, estableciendo garantias de solvencia y orden en el mercado.
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Anexo A. Cuestionario Entidades.

GRUPO DE INVESTIGACION EN DESARROLLO ECONOMICO Y EMPRESARIAL DE LA
UNIVERSIDAD DEL TOLIMA GIDEUT

Estimado Sr. — Sra. El presente cuestionario tiene como objetivo indagar acerca de los programas de
educacion financiera impartidos por las entidades bancarias. La informacion serd utilizada con fines
estrictamente académicos, serd confidencial y anonima. Agradecemos su sinceridad con las respuestas,
entendiendo que no hay respuestas correctas, sino que estas reflejan su opinion.

I. GENERALIDADES

Nombre del establecimiento bancario:
Nombre del encuestado:
Cargo del encuestado:

Muy alto (MA); Alto (A); Moderado (M); Bajo (B); Muy bajo (MB); No Sabe o no Responde (NS/NR)

1I.

Conocimiento financiero & programas de educacién
financiera

MA

A

M

B

MB

NS/NR

El conocimiento que tienen los usuarios acerca del
funcionamiento de la economia en términos de desarrollo
econdmico, empleo, oferta / demanda, devaluacion e
indicadores economicos es

Siempre (S); Casi Siempre (CS); Algunas Veces (AV); Casi Nunca (CN); Nunca (N); No

Responde (NS/NR)

Sabe 0 no

S

CS

AV

CN

NS/NR

Los usuarios del sistema financiero acostumbran a invertir

En el momento de realizar la inversion los usuarios tienen
en cuenta los rendimientos financieros, los riesgos y los
instrumentos disponibles para invertir

En el momento de adquirir créditos los usuarios saben lo que
es un crédito, los costos, los riesgos y los tipos de crédito
disponible

Los usuarios tienden a usar las entidades bancarias para
adquirir un crédito

El nivel de endeudamiento de los usuarios del sistema
financiero es saludable

Los usuarios hacen uso de presupuestos, simuladores y/o
herramientas financieras

Los programas de educacion financiera ayudan a mejorar las
finanzas personales de los usuarios desarrollando habilidades,
capacidades y optimos hébitos financieros mejorando su
calidad de vida

Desarrollan programas / estrategias de educacion financiera
para los usuarios del sistema financiero
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Realizan alianza con alguna otra entidad para el disefio y/o
desarrollo de programas de educacion financiera

CS

AV

CN

NS/NR

Tienen en cuenta la segmentacion del publico objetivo para
disefiar los programas de educacion financiera

12

Los programas de educacion financiera cuentan con
mecanismos de medicion de impacto de la educacion
financiera en las finanzas personales de los usuarios

13

Utilizan la informacién de medicién de impacto de la
educacion financiera para disefar y/o retroalimentar los
programas de educacion financiera que imparte la entidad

14

;Qué tipo de programas de educacion financiera imparten?

Muy alto (MA); Alto (A); Moderado (M); Bajo (B); Muy bajo (MB); No Sabe o no Responde (NS/NR)

III.

Funcionamiento establecimientos bancarios & habitos
financieros

MA

A

M

B

MB

NS/NR

El conocimiento que tienen los usuarios acerca del
funcionamiento de los bancos, los productos y servicios
ofertados por los mismos, las instituciones reguladoras del
sector financiero y la captacion y colocacion de dinero es

El conocimiento que tienen los usuarios sobre lo que es
planeacion financiera en el sentido de saber administrar el
dinero, previendo futuros ingresos y gastos, a fin de obtener
estabilidad financiera es

El conocimiento que tienen los usuarios sobre como ejercer
sus derechos y obligaciones como consumidores a través
de la defensoria del consumidor financiero es

Responde (NS/NR)

Siempre (S); Casi Siempre (CS); Algunas Veces (AV); Casi Nunca (CN); Nunca (N); No Sabe

S

CS

AV

CN

N

NS/NR

El historial crediticio de los usuarios finales del sistema
financiero es saludable

Las finanzas personales de los usuarios son saludables
en términos de comportamientos, conductas y habitos
financieros

20

Los usuarios hacen uso de las medidas de seguridad
bancaria recomendadas por las entidades bancarias

21

Los usuarios del sistema financiero acostumbran a ahorrar

22

En el momento de realizar el ahorro los usuarios tienen
en cuenta los rendimientos financieros, los riesgos y los
instrumentos disponibles para ahorrar

23

Los usuarios tienden a usar las entidades bancarias para
ahorrar

24

Los usuarios tienden a usar las entidades bancarias para
invertir

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo B. Cuestionario Usuarios.

GRUPO DE INVESTIGACION EN DESARROLLO ECONOMICO Y EMPRESARIAL DE LA
UNIVERSIDAD DEL TOLIMA GIDEUT

Estimado Sr. — Sra. El presente cuestionario tiene como objetivo indagar acerca de los programas de
educacion financiera impartidos por las entidades bancarias. La informacion serd utilizard con fines
estrictamente académicos, serd confidencial y anonima. Agradecemos su sinceridad con las respuestas,

entendiendo que no hay respuestas correctas, sino que estas reflejan su opinion.

I. GENERALIDADES

Género: Masculino (1) Femenino (2)
Edad: De 18227 (1) De 28 a 37 (2) De 38 a 47 (3)
De 47 a 56 (4) Mas de 57
Nivel N . . .
Educativo: Primaria (1) Secundaria (2) Técnico (3) Tecndlogo (4)
I Profesional (5) Postgrado (6) Ninguno (7)
Estrat? Slocio 1 5 3
-Econémico:
[ 4 5 6
. A Divorciado(a)
Estado Civil: | Soltero(a) (1) Casado(a) (2) Unién libre (3) “)
| Viudo(a) (5) NS /NR (6)
INivel de Menos de $1.000.000 (1) Entre $1.000.001 y $2.000.000 (2)
ngresos
Mensuales: | Entre $2.000.001 y $3.000.000 (3) Mas de $3.000.001 (4)

Muy alto (MA); Alto (A); Moderado (M); Bajo (B); Muy bajo (MB); No Sabe o no Responde (NS/NR)

11

Conocimiento Economico & Financiero

MA

AIM | B

MB

NS/NR

1

Su conocimiento sobre temas como: desarrollo econdomico, empleo,
oferta / demanda, devaluacion, indicadores economicos es

Su conocimiento sobre temas como el funcionamiento de los bancos,
productos y servicios ofertados por estos, instituciones reguladoras
del sector financiero, captacion y colocacion de dinero es

Su conocimiento acerca de lo que es planeacion financiera en el
sentido de saber administrar el dinero, previendo futuros ingresos y
gastos, a fin de obtener estabilidad financiera es

Su conocimiento sobre como ejercer sus derechos y deberes a través
la defensoria del consumidor financiero es

Su conocimiento acerca de las recomendaciones de seguridad al
momento de realizar transacciones bancarias tanto en la entidades
como a través de canales electronicos es

Siempre (S); Casi Siempre (CS); Algunas Veces (AV); Casi Nunca (CN); Nunca (N); No Sabe o no

Responde (NS/NR)

S

CS | AV | CN

NS/NR

En el momento de realizar el ahorro tiene en cuenta los rendimientos
financieros, los riesgos y los instrumentos disponibles para ahorrar

Utiliza de manera periddica las entidades bancarias para ahorrar

En el momento de realizar inversion tiene en cuenta los rendimientos
financieros, los riesgos y los instrumentos disponibles para invertir

En el momento de adquirir créditos tiene en cuenta los tipos
de crédito, costos (tasas, comisiones, recargos, seguros), la
composicion (capital, interés, cuota, plazo) y los riesgos de un

crédito (mercado — liquidez - entorno)
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10 | Maneja usted un nivel de endeudamiento bajo
1 El presupuesto familiar/personal para controlar sus ingresos y sus
gastos, es una herramienta de uso frecuente para usted
w
=
<
2
. . . IR |
12 En promedio de sus ingresos mensuales destina al pago de deudas é é :9) :or 2 NS/NR
el siguiente porcentaje: 2
)
z
11, Habitos y Comportamientos Financieros S |CS| AV | CN |N| NS/NR
13 | Utiliza de manera periodica las entidades bancarias para invertir
14 Utiliza de manera periddica las entidades bancarias para adquirir
créditos
15 | Mantiene su historial / perfil crediticio con buena calificacion
16 Cuando tiene excedentes econdmicos (ahorros) los utiliza para
invertir
17 ;Con qué frecuencia emplea las herramientas o simuladores
financieros que tienen disponibles los establecimientos bancarios?
(Con qué regularidad hace uso de los extractos bancarios, el reporte
18 | anual de costos totales e indicadores econdomicos para la toma de
sus decisiones financieras?
19 (Con qué frecuengia hace.uso de polizas de seguros para asegurar
sus propiedades, bienes, vida, etc.?
=
£
° X N X 5
50 | Su promedio de ahorro mensual como porcentaje de sus ingresos N 'é E é < | NS/NR
corresponde a: ]
z
Iv. Programas de educacion financiera S |CS| AV | CN | N|NS/NR
(Con qué frecuencia ha participado en programas / estrategias de
21 | educacion financiera impartidos por establecimientos bancarios?
Los programas / estrategias de educacion financiera contaron con
alglin tipo de evaluacion de su educacion financiera y de la situa-
22 | cion de sus finanzas personales
En la mayoria de las veces los programas de educacion financiera
23 le han ayudado o le pueden ayudar a mejorar sus finanzas per-
sonales desarrollando habilidades, capacidades y optimos habitos
financieros mejorando su calidad de vida
24 | ¢{En cual(es) programa(s) de educacion financiera ha participado?

Muchas gracias por su colaboracién
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AUTORIZACION DE PUBLICACION EN EL Version: 03
Universidad REPOSITORIO INSTITUCIONAL Fecha Aprobacion:

del Tolima 15 de Febrero de 2017

Los suscritos:

WILMER ALFONSO MORA CABALLERO conC.CN°  1.110.524.411
con C.CN°
con C.CN°
con C.CN°
con C.CN°

Manifiesto (an) la voluntad de:

Autorizar |I|
No Autorizar |:| Motivo:

La consulta enfisicoy la virtualizacion de mi OBRA, con el fin de incluirlo en el
repositorio institucional de la Universidad del Tolima. Esta autorizacién se hace
sin dnimo de lucro, con fines académicos y no implica una cesién de derechos
patrimoniales de autor.

Manifestamos que se trata de una OBRA original y como de la autoria de LA
OBRA y en relaciéon a la misma, declara que la UNIVERSIDAD DEL TOLIMA,
se encuentra, en todo caso, libre de todo tipo de responsabilidad, sea civil,
administrativa o penal (incluido el reclamo por plagio).

Por su parte la UNIVERSIDAD DEL TOLIMA se compromete a imponer las
medidas necesarias que garanticen la conservacién y custodia de la obra tanto
en espacios fisico como virtual, ajustandose para dicho fin a las normas fijadas
en el Reglamento de Propiedad Intelectual de la Universidad, en la Ley 23 de
1982 y demas normas concordantes.

La publicacién de:

Trabajo de grado X | Articulo Proyecto de Investigacion

Libro Parte de libro Documento de conferencia

Patente Informe técnico

Otro: (fotografia, mapa, radiografia, pelicula, video, entre otros) |:|

Mora Wilmer, Ldpez Laura, Rubio Germén m



. Pagina2de3
PROCEDIMIENTO DE FORMACION DE USUARIOS

UI Codigo: GB-P04-F03

AUTORIZACION DE PUBLICACION EN EL Versién: 03
del Tolima 15 de Febrero de 2017

Producto de la actividad académica/cientifica/cultural en la Universidad del
Tolima, para que con fines académicos e investigativos, muestre al mundo la
produccién intelectual de la Universidad del Tolima. Con todo, en mi condicién
de autor me reservo los derechos morales de la obra antes citada con arreglo
al articulo 30 de la Ley 23 de 1982. En concordancia suscribo este documento
en el momento mismo que hago entrega del trabajo final a la Biblioteca Rafael
Parga Cortes de la Universidad del Tolima.

De conformidad con lo establecido en la Ley 23 de 1982 en los articulos 30
“...Derechos Morales. El autor tendrd sobre su obra un derecho perpetuo,
inalienable e irrenunciable” y 37 “..Es licita la reproduccion por cualquier
medio, de una obra literaria o cientifica, ordenada u obtenida por el
interesado en un solo ejemplar para su uso privado y sin fines de lucro”. El
articulo 11 de la Decision Andina 351 de 1993, “los derechos morales sobre
eltrabajo son propiedad de los autores” y en su articulo 61 de la Constitucion
Politica de Colombia.

e |dentificacién del documento:
Titulo completo: LA EDUCACION FINANCIERA Y SU IMPACTO EN LAS FINANZAS

PERSONALES DE LOS USUARIOS FINALES DEL SISTEMA FINANCIERO DE LA
CIUDAD DE IBAGUE.

= Trabajo de grado presentado para optar al titulo de:

Magister en Administracion

e Proyecto de Investigacion correspondiente al Programa
(No diligenciar si es opcién de grado “Trabajo de
Grado”):

e Informe Técnico correspondiente al Programa (No
diligenciar si es opcién de grado “Trabajo de Grado”):

e Articulo publicado en revista:

e (Capitulo publicado en libro:

e Conferencia ala que se presenté:
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Autores: Firma

Wilmer Alfonso
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