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RESUMEN 
 

 

El objetivo de la elaboración de este trabajo es el de determinar la articulación entre el 

programa de Tecnología en Gestión Turística y Hotelera de la Universidad de 

Cundinamarca en la ciudad de Girardot, con las necesidades de su entorno próximo y de 

la región, con el propósito de identificar la pertinencia del programa a las necesidades 

reales en su esfera socio económica y su participación en la solución de problemas. 

 

De igual manera el programa se diseñó teniendo en cuenta un currículo, con sus 

respectivos macro y micro currículos, procesos de enseñanza para formar  seres 

humanos con conocimientos en áreas específicas de formación: conocimiento y manejo 

de los sistemas de información, investigación de operaciones, sistemas de producción, 

calidad y normas técnicas y gestión tecnológica, habilidades empresariales y 

gerenciales, desarrollo de medios y métodos de trabajo estas áreas, sus líneas y sus 

áreas  apropiadas y ajustadas a su realidad actual; de tal manera que sus egresados 

sean profesionales  capaces de transformar el entorno en una sociedad globalizada 

inmersa en un modelo de desarrollo social y económico, donde se imponen intereses 

particulares del sector productivo. 

 

Aunque el concepto de pertinencia hace referencia a las diversas maneras como las 

Instituciones de educación Superior se relaciona con su entorno, desde lo político, lo 

social y lo económico, se debe tener claridad que en este caso específico el estudio 

apunta a establecer la relación que tiene el programa con sus egresados y los 

empresarios del sector turismo en la ciudad y la Región, y con ellos obtener información 

que permita identificar la pertinencia con respecto al programa de Tecnología en Gestión 

Turística y Hotelera y proponer sugerencias que propendan por su mejoramiento. 

 

Palabras clave: articulación, pertinencia, necesidades, desarrollo social y económico, 

sector productivo, entorno, empresarios, egresados.  
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ABSTRACT 
 

 

The purpose of the preparation of this work is to determine the relationship between the 

program of Technology in Tourism and Hospitality Management at the University of 

Cundinamarca in the city of Girardot, with the needs of its neighbors and the region, in 

order to identify the program's relevance to the real needs in their socioeconomic sphere 

and participation in problem solving. 

 

Similarly, the program was designed taking into account a curriculum, with their macro 

and micro curricula, teaching processes to form human beings with knowledge in specific 

areas of training: knowledge and management information systems, operations research, 

systems production, quality and technical standards and technology management, 

entrepreneurial and managerial skills, development of means and methods of work these 

areas, their lines and their appropriate and tailored to their current reality areas; so that 

its graduates are professionals capable of transforming the environment in a globalized 

society immersed in a model of social and economic development, where the productive 

sector interests are imposed. 

 

Although the concept of relevance refers to the various ways in which institutions of higher 

education is related to their environment, from the political, social and economic, it should 

be clear that in this specific case study aims to establish the relationship has the program 

graduates and entrepreneurs in the tourism sector in the city and the region, and they 

learn to identify the relevance to Technology program in Tourism and Hotel Management 

and propose suggestions which foster improvement. 

 

Keywords: joint, relevance, needs, social and economic development, productive sector, 

environment, business, graduates. 
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INTRODUCCIÓN 
 

 

El objetivo de la elaboración de este trabajo es el de determinar la articulación entre el 

programa de Tecnología en Gestión Turística y Hotelera de la Universidad de 

Cundinamarca en la ciudad de Girardot, con las necesidades de su entorno próximo y de 

la región, con el propósito de identificar la pertinencia del programa a las necesidades 

reales en su esfera socio económica y su participación en la solución de problemas. 

 

De igual manera el programa se diseñó teniendo en cuenta un currículo, con sus 

respectivos macro y micro currículos, procesos de enseñanza para formar  seres 

humanos con conocimientos en áreas específicas de formación: conocimiento y manejo 

de los sistemas de información, investigación de operaciones, sistemas de producción, 

calidad y normas técnicas y gestión tecnológica, habilidades empresariales y 

gerenciales, desarrollo de medios y métodos de trabajo estas áreas, sus líneas y sus 

áreas  apropiadas y ajustadas a su realidad actual; de tal manera que sus egresados 

sean profesionales  capaces de transformar el entorno en una sociedad globalizada 

inmersa en un modelo de desarrollo social y económico, donde se imponen intereses 

particulares del sector productivo. 

 

Aunque el concepto de pertinencia hace referencia a las diversas maneras como las 

Instituciones de educación Superior se relaciona con su entorno, desde lo político, lo 

social y lo económico, se debe tener claridad que en este caso específico el estudio 

apunta a establecer la relación que tiene el programa con sus egresados y los 

empresarios del sector turismo en la ciudad y la Región, y con ellos obtener información 

que permita identificar la pertinencia con respecto al programa de Tecnología en Gestión 

Turística y Hotelera y proponer sugerencias que propendan por su mejoramiento. 
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1 PROBLEMA 
 

 

La pertinencia como la plantean algunos autores entre ellos García (1997) quien agrega 

un nuevo elemento: grado de contribución de la educación superior a la solución de las 

necesidades o demandas de la sociedad, así como los aportes y la manera como aquella 

es sentida y percibida por ésta. Para Tünnermann (2006), pertinencia y calidad son 

conceptos estrechamente interrelacionados y, en este sentido, es en la pertinencia social 

del actuar de una institución donde mejor se puede evaluar su compromiso con el resto 

de la sociedad; para él, la educación superior contemporánea debe asimilar, de manera 

creativa e interdisciplinaria, los paradigmas imprescindibles para el futuro de la 

humanidad, como son el desarrollo humano y sostenible de todos los pueblos. 

 

Teniendo en cuenta que el programa de Tecnología en Gestión turística Y Hotelera de la 

Universidad de Cundinamarca en la ciudad de Girardot no ha realizado un estudio 

concreto sobre las necesidades de sus egresados ni la de los empresarios del sector 

turismo, pues no se percibe de qué manera el programa está contribuyendo a su 

desarrollo personal y empresarial, para con la información obtenida se presente una 

propuesta de mejoramiento para ayudar a dar solución a  las posibles falencias que se 

estén presentando actualmente. 

 

También se debe tener en cuenta que el programa se halla en este momento en un 

proceso de renovación de su registro ante el ministerio de educación nacional, por lo que 

se requiere de esta información, para evidenciar la pertinencia con su entorno y la 

relación con lo Político, Social, Económico, Cultural y Ambiental, y de esta manera seguir 

ofertándolo en el mercado educativo de la ciudad de Girardot.    

 

¿Cuál es la pertinencia del programa de Tecnología en Gestión Turística y Hotelera de 

la Universidad de Cundinamarca respecto a las exigencias del sector productivo de la 

ciudad y la región? 
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2 OBJETIVOS 
 

 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Identificar la pertinencia del Programa de Tecnología en Gestión Turística y Hotelera de 

la Universidad Cundinamarca respecto a las exigencias del sector Productivo de la 

ciudad y la región, para determinar como esta este aportando a soluciones del sector y 

mejorar la calidad de vida de los graduados , en una mejor sociedad para todos. 

 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

Identificar la percepción que tiene el empresario del sector turismo de la ciudad y la región 

sobre el perfil del egresado del programa de Tecnología en Gestión Turística y Hotelera 

de la Universidad de Cundinamarca en la ciudad de Girardot, para determinar cómo y en 

qué manera está aportando el egresado al sector. 

 

Identificar la percepción que tiene el tecnólogo como egresado del programa de 

Tecnologia en gestión Turistica y Hotelera de la Universidad de Cundinamarca, para  

determinar la articulación que tiene éste con respecto a la vida personal y profesional. 

 

Realizar un análisis de la información obtenida para establecer la articulación que tiene 

el programa de Tecnología en  Gestión Turística y Hotelera de la Universidad de 

Cundinamarca con su entorno Municipal.  
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3 JUSTIFICACIÓN 
 

 

A partir del primer semestre de 2008, la Universidad de Cundinamarca con sede en la 

ciudad de Girardot, empezó a ofrecer la Tecnología en Gestión Turística y Hotelera, el 

cual pretende fortalecer la educación tecnológica a nivel del departamento y del país, 

atendiendo acciones de cobertura, calidad, pertinencia y equidad, a partir de una nueva 

estrategia que define un perfil de egresado alineado con las necesidades del mundo 

empresarial, y un camino para la creación de su propia empresa, lo que permitirá 

contribuir al desarrollo social, cultural y económico del país. 

 

Con la realización del presente trabajo se obtendrá información que permita identificar la 

pertinencia del programa con las necesidades reales tanto de Egresados como de 

empresarios del sector turístico y hotelero en la ciudad de Girardot y la Región, es de 

mencionar que a la fecha no se ha hecho seguimiento a graduados institucionalmente, 

tan solo se encuentra un trabajo que realizo un estudiante del programa sobre este este 

tema como alternativa de opción de grado, por lo que este estudio contribuirá a obtener 

información que permita el mejoramiento del perfil del Tecnólogo pero ajustado a unas 

necesidades reales requeridas en por las empresas del sector turismo. 

 

Es fundamental como un eje de la actividad de las Universidades es el de coadyuvar a 

la solución de problemas que se presentan en su entorno, de tal manera que este trabajo 

contribuirá a que las empresas del sector en la ciudad sean más competitivas en el corto 

plazo, también poder proyectar una región con profesionales con un alto nivel de 

desarrollo personal, que harán de las organizaciones más eficientes, capaces de salir 

avante ante los problemas que se presentan en su cotidianidad en esta sociedad 

globalizada con un sello de mercantilismo orientado por organismos multinacionales. 
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4 MARCOS DE REFERENCIA 
 

 

4.1 MARCO DE ANTECEDENTES  

 
Para este trabajo se tomaron como antecedentes otros trabajos con una temática similar 

a la propuesta en el caso de estudio. 

 
4.1.1 Lineamientos para Evaluar la Pertinencia de los Programas Académicos de la 

Universidad de Caldas 

 

Autor: Lorena Gartner Isaza 

 

Resumen: El proceso de búsqueda, generación y sistematización de la información 

relacionada con la pertinencia de los programas académicos, en la presente propuesta, 

hace alusión a cuatro grandes dimensiones que serán correlacionadas con cada 

propuesta educativa o currículo, a saber: educativa, económica y social, laboral y 

percepción de los egresados y empleadores. Estas dimensiones son operacionalizadas 

mediante la identificación de sus respectivas variables, indicadores, fuentes, formas de 

acceso y, adicionalmente, se incorpora una propuesta de encuesta para egresados y 

empleadores.  

 

Objetivo: Se hace necesario emprender la tarea de determinar en forma rigurosa y 

sistemática y con criterios unificados institucionalmente la capacidad de respuesta de la 

oferta educativa de la Universidad de Caldas a las necesidades y demandas de la 

sociedad. 

 

Conclusiones: La pertinencia de la educación superior, en términos de la configuración 

de una relación más activa con sus contextos y de la responsabilidad con el desarrollo 

sostenible de la sociedad, a través de sus funciones misionales, se reclama 
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insistentemente en los diversos escenarios de discusión, debate y determinación de 

políticas educativas. 

 

4.1.2 Pertinencia del Programa de Economía de la Universidad Eafit. Una Mirada desde 

los Graduados 

 

Autores: Alberto Jaramillo Jaramillo, Isabel Cristina Montes Gutiérrez, Paula María 

Almonacid Hurtado, Francisco Iván Zuluaga Díaz 

 

Resumen: Los estudios de seguimiento a graduados en la Universidad EAFIT se iniciaron 

en el año 2000, como parte de los procesos de autoevaluación de los programas, y con 

el propósito específico de obtener información sobre la pertinencia e impacto social del 

programa evaluado. A partir de ese momento, se comenzó a valorar la información de 

los graduados como una forma de conocer los resultados del proyecto académico en los 

jóvenes que pasaron por las aulas y, además, apreciar la capacidad de los programas 

para dar respuesta a las necesidades de la sociedad. El punto de partida es la inserción 

y las trayectorias laboral, académica y social de los graduados en un programa de 

educación superior, sumadas a los juicios que ellos mismos hacen del programa cursado 

y de la institución que los formó; los cuales constituyen evidencia suficiente de la 

pertinencia y calidad del programa y de la propia institución. A partir de estos elementos, 

este informe propone una metodología para evaluar la pertinencia de un programa 

universitario, la cual es aplicada, en esta oportunidad, al pregrado en Economía, de la 

Universidad EAFIT. 

 

Objetivo: Este estudio constituye un esfuerzo conjunto de la Universidad EAFIT y el 

Ministerio de Educación Nacional (MEN) para ofrecer a la comunidad académica una 

metodología de análisis de la pertinencia de la educación superior, desde la perspectiva 

de los graduados, en primera instancia, y de sus empleadores, de manera 

complementaria. 
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Conclusiones: Este tipo de estudios tiene implícitas preguntas como: ¿qué tipo de 

educación superior necesita el país?, ¿las Instituciones de Educación Superior (IES) 

están respondiendo a estas necesidades? 

 

Con base en las categorías analizadas en graduandos, graduados y empleadores, se 

puede deducir, de manera directa, la pertinencia del programa de Economía, ya que se 

presenta una valoración positiva del perfil de formación de los economistas de la 

Universidad EAFIT, así como un desempeño satisfactorio. Igualmente, se evidencia un 

reconocimiento de EAFIT en el entorno, y una correspondencia entre lo que la 

Universidad está realizando y lo que el medio laboral espera de sus graduados. A partir 

de los resultados del trabajo, se plantean acciones de mejoramiento para el programa de 

Economía y la Institución, alrededor de cuatro puntos: recursos que ofrece la 

Universidad, perfil del estudiante de Economía, propuesta curricular de Economía, y 

competencias y perfil del graduado. 

 

4.1.3 Pertinencia de los Programas Educativos: Estudio de Factibilidad Clave para la 

Oferta Educativa en la Región Suroeste del Estado de Guanajuato 

 

Autores: Yolanda Romero Hernández (CV), Lidia Ramírez Lemus, Alicia Alcántar Lara 

 

Resumen: En el presente trabajo se muestra un estudio sobre los requerimientos del 

sector productivo de la región del suroeste del estado de Guanajuato así como la 

aceptación de los jóvenes de Nivel Medio Superior (NMS) por estudiar el Programa 

Educativo (PE) de Técnico Superior Universitario en Tecnología Ambiental, 

fundamentado en un estudio de factibilidad, el cual aborda el análisis de la oferta laboral, 

la demanda educativa y las dimensiones: educativa, económica y social. 

 

El estudio de factibilidad se desarrolló a través de una investigación del sector productivo 

por medio de una muestra representativa de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas 

(MiPyMEs), así como de Instituciones Educativas de Nivel Medio Superior (INMS) 

pertenecientes a la zona de influencia de la Universidad Tecnológica del Suroeste de 
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Guanajuato, empleando un método cuantitativo a un nivel de confianza del 95% con un 

error estimado del 4%. Asimismo se llevó a cabo una investigación documental donde se 

analizaron las estadísticas de las dimensiones contempladas en este trabajo. 

 

Los resultados muestran una factibilidad y pertinencia del programa educativo en 

Tecnología Ambiental para su apertura e inclusión en los programas educativos de la 

extensión académica de la Universidad Tecnológica del Suroeste de Guanajuato, 

ubicada en Salamanca, Gto; propiciando la formación de egresados con competencias 

profesionales, académicas y laborales perfiladas a satisfacer los requerimientos del 

sector productivo en la región Suroeste de Guanajuato. 

 

Objetivo: El presente estudio está enfocado en analizar la demanda educativa y oferta 

laboral del PE de Técnico Superior Universitario en Tecnología Ambiental, en la zona de 

influencia de la Unidad Académica de la Universidad Tecnológica del Suroeste de 

Guanajuato, basado en un enfoque analítico y cuantitativo. 

 

Conclusiones: Una vez realizado el análisis de los resultados del presente estudio, se 

detectó que del universo de empresas, la mayor concentración de oferta laboral dentro 

de la zona de influencia se encuentra en la ciudad de Irapuato y Salamanca, aunque 

cabe destacar que en la ciudad Santa Cruz de Juventino Rosas no se concretó ninguna 

encuesta. 

 

Se detectó que existe una gran diversidad de giros económicos de las empresas, sin 

embargo cada uno de ellos se relaciona entre sí, y con el Programa Educativo de 

Tecnología Ambiental, lo cual indica que existe la necesidad en el campo laboral de 

egresados con el perfil de este programa. De estas empresas el 13.5% son de tamaño 

grande, el 54% pequeñas, el 13.5% medianas y un 18% de tamaño micro. Por lo tanto, 

el nivel académico del programa cuenta con áreas de oportunidad para la incorporación 

del TSU del PE propuesto en el sector productivo, de igual manera se cuenta con un 

porcentaje mayoritario de empresas que pueden dar pie a la realización de esta acción, 

lo cual permitiría una adecuada colocación de los futuros egresados del PE propuesto. 
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4.1.4 Pertinencia Social de los Egresados del Programa Educativo de Ingeniero 

Químico de la Facultad de Química de la Universidad Autónoma del Estado de México 

 

Autores: Sandra Luz Martínez Vargas, Enrique Osorio García, María Esther Aurora 

Contreras Lara Vega, Luz María Solís Segura. 

 

Resumen: Para la Facultad de Química (FQ) de la Universidad Autónoma del Estado de 

México (UAEM), es importante identificar el grado de pertinencia externa de los 

egresados del Programa Educativo de Ingeniero Químico (PEIQ), a fin de contar con 

información que contribuya al aseguramiento de la calidad en su formación y la 

trascendencia social derivada de la aplicación de sus productos de investigación, así 

como su grado de participación en la solución de necesidades sociales. 

 

El estudio buscó identificar la relación que hay entre las expectativas del contexto 

socioeconómico y la oferta de formación universitaria del programa educativo, a través 

de una investigación de tipo descriptiva-cualitativa, que incluyó el análisis de tres 

variables: Necesidades sociales, formación profesional y vinculación con los sectores 

público y privado. 

 

Objetivo: Esta investigación está enfocada a identificar el grado de pertinencia social de 

los egresados del Programa Educativo de Ingeniero Químico (PEIQ) de la Facultad de 

Química (FQ) de la Universidad Autónoma del Estado de México (UAEM). 

 

Conclusiones: Este grupo coincide en que el ingeniero químico tiene amplias 

posibilidades para su desarrollo profesional, debido a la versatilidad de su participación 

en el campo laboral, particularmente el industrial. Los avances tecnológicos son parte de 

una evolución positiva en la formación del ingeniero químico. La forma de contratación 

de los ingenieros químicos se está modificando gradualmente, con tendencias al 

“outsourcing”. Existe concordancia entre las funciones que se sugirieron que debe incluir 

el perfil de egreso del PEIQ y las que se establecen en las versiones 1997 y 2003 del 
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programa de la FQ de la UAEM. Las áreas de oportunidad que se sugiere son 

importantes tener en cuenta en el currículo, a partir de las características del entorno 

laboral de la zona de influencia de la institución, son: biotecnología, nuevos materiales 

(polímeros, cerámicos y materiales compuestos), las tecnologías de automatización y 

ambiental. 

 

4.1.5 La Pertinencia Curricular: Un Estudio en Tres Programas Universitarios 

 

Autor: Malagón-Plata, Luis Alberto 

 

Resumen: Se presenta un estudio de experiencias curriculares de tres programas 

académicos de la Universidad de Antioquia, Colombia, en las que se buscan elementos 

para analizar e interpretar los desarrollos sobre pertinencia curricular. Los programas 

académicos seleccionados para el referente empírico son: Trabajo Social, Ingeniería 

Sanitaria y nutrición y Dietética. El eje nodal de este trabajo se centra en lo relacionado 

con la construcción de un concepto de pertinencia y con el objetivo de identificar y 

caracterizar las dinámicas de pertinencia relacionadas con los programas en mención. 

 

Objetivo: En tres programas de la Universidad de Antioquia: Trabajo Social, Ingeniería 

Sanitaria y Nutrición y Dietética, buscar elementos para analizar e interpretar los 

desarrollos sobre pertinencia curricular. 

 

Conclusiones: En los procesos de transformación curricular es preciso diferenciar 

la participación coyuntural de la comunidad exógena y la intervención orgánica. En el 

caso de los programas analizados, se observó que la participación externa estuvo y está 

ligada a los procesos de acreditación y tiene un carácter coyuntural (L. Cossio, entrevista, 

febrero de 2003), lo cual no favorece la interacción entre el programa y el contexto, sobre 

todo cuando algunos programas por su misma naturaleza necesitan estar buscando 

campos de prácticas y realizando acciones de acompañamiento a las comunidades. 
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En la Universidad de Antioquia, como en la mayoría de las universidades, es posible 

diferenciar lo que se ha denominado pertinencia institucional (procesos de articulación 

con el entorno que no necesariamente involucran los currículos) y la pertinencia social 

del currículo. Esta diferenciación, que incluso a veces es necesaria, podría ser revertida, 

y a través de mecanismos orgánicos curriculares podría aprovecharse la riqueza de esas 

iniciativas. 

 
4.2 MARCO TEÓRICO  

 

Uno de los factores clave en el proceso de formación de profesionales es la 

determinación de modelos de diseño curricular flexible en la asunción del proceso de 

formación, como un sistema de procesos conscientes de naturaleza holística y dialéctica 

que sean coherentes con las características que debe reunir tanto la profesión como el 

proceso mismo de la formación de los profesionales, como es el caso del Programa de 

Tecnología en Gestión Turística y Hotelera de la Universidad de Cundinamarca en la 

ciudad de Girardot, y que además  esta forma organizativa del currículo se debe evaluar 

para identificar el nivel de respuesta que ha tenido en el tiempo a las necesidades de la 

sociedad.  

 

Para el desarrollo del presente estudio se ha tenido en cuenta referentes teóricos que 

corresponden a la normatividad vigente en la Universidad de Cundinamarca contenidos 

en sus planes de educación, así como también la argumentación de autores que le 

aportaran fundamentos al desarrollo del tema objeto de estudio. 

 

4.2.1 Universidad de Cundinamarca. El origen de la Universidad de Cundinamarca se 

remonta al antiguo Instituto Técnico Universitario de Cundinamarca ITUC, creado el 19 

de diciembre de 1969. Desde sus inicios, el proyecto educativo del ITUC consideró 

conveniente impartir una formación que permitiera a sus estudiantes acceder 

posteriormente a los programas de formación profesional en carreras ofrecidas por otras 

universidades e instituciones de educación superior. Con esta visión, la naciente 

institución dejó definidas las bases y características que la identificaron en sus 
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actividades y fijaron un derrotero para la posterior transformación en universidad. Por 

una parte, el compromiso con la atención a la formación de  profesionales para el  

departamento ofreciéndoles oportunidades permanentes de aprendizaje e inculcándoles 

el sentido de compromiso con las necesidades de la provincia  y por otra, la clara visión 

en que la educación es un proceso que continua a lo largo de la vida. 
 

A través de la Resolución 19530 del 30 de diciembre de 1992, emanada del Ministerio 

de Educación Nacional, el Estado Colombiano reconoce al Instituto Universitario de 

Cundinamarca como Universidad de Cundinamarca. 

En el año 1992 la Ley 30 reglamenta la educación Superior en el país, situación que le 

permite a la Universidad de Cundinamarca establecer la carrera de Administración de 

Empresas en ciclo integrado de 10 Semestres, a partir del año de 1994.  

 

Para atender los requerimientos existentes en los diferentes municipios, mediante 

Ordenanza 014 de 1972 se creó la seccional de Girardot, realizando los estudios 

necesarios para justificar los programas de Enfermería, Educación, y Administración de 

Empresas. 

  

La Universidad de Cundinamarca ha avanzado responsable, constante y 

persistentemente, para consolidarse como la institución en la cual los habitantes de la 

provincia encuentran oportunidades de formación profesional y al mismo tiempo 

apoyando el desarrollo de los sectores económicos y sociales. 

  

En la actualidad, la universidad se encuentra en un proceso de acreditación de la calidad 

de sus programas, con el fin de identificarse con las múltiples necesidades y 

requerimientos del departamento, la nación y del mundo actual en materia de formación 

profesional, para lo cual ha invitado a la comunidad universitaria a formar parte de las 

jornadas de trabajo que le permitan proyectar la Institución en aspectos tan importantes 

como el Plan de Desarrollo, la actualización de estatutos y reglamentos, la organización 

de la investigación, la Proyección Social, la capacitación permanente de los docentes y 

la actualización de los planes de estudio de los diferentes programas. 
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El programa de Tecnología en Gestión Turística y Hotelera fue  aprobado mediante 

Resolución N° 3524 de Junio 16 de 2.008 e inició  labores en la ciudad de Girardot el día 

1 de julio  del 2.008, adscrito a la Facultad de Ciencias Administrativas, Económicas y 

Contables de la Universidad de Cundinamarca y desde el componente teleológico 

establece que su misión es “Formar tecnólogos con alta calidad humana y técnica, 

competentes para apoyar la administración de proyectos y empresas turísticas y 

hoteleras, involucrando en los procesos académicos la investigación en áreas del sector 

turístico colombiano”, de igual manera su misión determina “El Programa Tecnología  en 

Gestión Turística y Hotelera de la Universidad de Cundinamarca, se constituirá en una 

respuesta eficaz para la provincia del Alto Magdalena y el país que ha reconocido y 

proyectado el turismo como factor dinamizador de su desarrollo socioeconómico y 

cultural” (PEP, Tecnología en Gestión Gestión Turística y Hotelera p. 29). 

 

Es importante resaltar que en el Programa el proceso de formación está basado en 

competencias, lo cual permite tomar en consideración el saber, el hacer, el ser y el saber 

convivir.  

 

Respecto a las estrategias metodológicas, la Universidad de Cundinamarca propone 

superar los esquemas tradicionales de los enfoques de enseñanza y enseñanza–

aprendizaje para asumir los esquemas del aprendizaje centrados en procesos abiertos, 

flexibles y dinámicos que desarrolla el estudiante para adquirir, sustituir, transformar y 

construir su propio conocimiento en concordancia con la pretensión de aprender a 

aprender, de aprender a desaprender y aprender a reaprender. 

 

Para posibilitar lo enunciado anteriormente, la estrategia metodológica adoptada por el 

Programa es la PEDAGOGÍA POR PROYECTOS, y en ella especialmente, el Proyecto 

de Aula. 

 

Al respecto, Cerda Gutiérrez (2001) señala: 
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El concepto de pedagogía de proyectos rebasa la naturaleza puramente 

instrumental del término y se vincula con la pedagogía activa, la enseñanza 

cooperativa, los grupos flexibles, la formación para la autonomía, la 

interacción docente-alumno en pro de la generación de conocimientos y 

todos aquellos caminos que nos permiten entender y resolver los problemas 

inherentes a la diversidad social, cultural y psicológica que debe afrontar la 

educación. (párr. 12) 

  

Para Cerda Gutiérrez (2001), “los proyectos se han destacado como un medio flexible, 

dúctil y maleable, con una gran capacidad de adaptarse a condiciones, objetos y 

objetivos diferentes”. (párr. 13).  

 

Dentro de este tipo de pedagogía, sobresalen las siguientes características: 

 

Estímulo y desarrollo del trabajo grupal, colectivo y cooperativo; Interacción 

y comunión pedagógicas entre docente y alumno; Autonomía e 

independencia del estudiante durante el proceso de construcción de 

conocimientos; Desarrollo de una capacidad creadora e investigativa que 

busca, en la indagación, el descubrimiento y la experimentación, el camino 

para la aprehensión del saber; Planificación y ejecución colectiva de las 

acciones y los proyectos curriculares ;Enseñanza estratégica como fórmula 

para identificar la naturaleza de lo que se enseña, las competencias de los 

alumnos, los medios a utilizar y los criterios de evaluación; Flexibilidad 

curricular para adecuarse a las exigencias, necesidades, exigencias, 

intereses y problemas de los estudiantes y de su contexto; Vínculo estrecho 

con la realidad externa como camino para articular la teoría con la práctica 

y la realidad académica con la social. (Cerda Gutiérrez, 2001, párr. 14) 

  

Con esta óptica y en este contexto, el maestro no es sólo un acompañante, auxiliar, 

facilitador o alimentador de conocimientos, o sea, un recurso y un consejero al servicio 

del potencial del estudiante y de su aprendizaje, sino principalmente un miembro activo 
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de este colectivo pedagógico, aspecto acorde con las tendencias en materia de 

educación que establecen una distinción entre enseñanza y aprendizaje, y que modifican 

singularmente las relaciones en el seno del triángulo didáctico maestro–alumno–saber. 

  

La pedagogía de proyectos comprende muchas variantes y matices, una de ellas son los 

Proyectos de aula, que han sido definidos de diversas formas: conjunto de actividades 

que se realizan combinando recursos humanos, materiales, financieros y técnicos, con 

el propósito de complementar y ampliar los programas y el currículo de una clase o de 

un curso, instrumento de planificación didáctica en el aula y un factor de integración que 

articula los componentes curriculares de una materia y utiliza la investigación como un 

medio de indagación y búsqueda, Cerda Gutiérrez (2001) plantea que “se convierte en 

un puente entre el trabajo de aula y la realidad externa y promueve los vínculos de los 

estudiantes con esta realidad. Diversos autores lo asocian con la transversalidad, la 

transdiciplinariedad y la globalización de los aprendizajes en el aula” (Párr. 18). 

 

La pedagogía de proyectos es sólo una estrategia y un camino pedagógico que permite 

organizar y poner todos los medios y recursos disponibles al servicio de la formación del 

estudiante, dejando por fuera toda práctica discriminatoria y excluyente. Si bien se acepta 

que en la educación las personas son educadores o educandos, la enseñanza y el 

aprendizaje, o sea, la enseñabilidad –con sus criterios de confiabilidad, validez, 

universalidad e intersubjetividad– y la educabilidad –con su carácter personal, 

intencional, referencial, dinámico y necesario–, constituyen una unidad que la pedagogía 

de proyectos promueve y desarrolla. 

 

Es por esto que en el Programa se identifica con el MODELO PEDAGÓGICO CRÍTICO–

SOCIAL–CULTURAL de la Facultad de Ciencias Administrativas, Económicas y 

Contables. El modelo concibe lo crítico, como generador de la intencionalidad para 

desarrollar en el estudiante su capacidad reflexiva y dialéctica con el fin de entender su 

realidad, interactuar con el mundo y generar una base para su transformación. Lo 

cultural, se concibe como el reflejo de la realidad y como el legado que ha formado el 

entorno. En cuanto a lo social, pone en evidencia la relación entre los actores de la 
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realidad y por ende generadores del reflejo de la misma, cuya responsabilidad 

transformadora es relevante como seres emancipadores y constructores de tejido social. 

 

También para tener claridad en el momento de evaluar la pertinencia del programa con 

su entorno se debe conocer cuál es su modelo curricular, y se identifica que es el modelo 

HOLÍSTICO-CONFIGURACIONAL de la Universidad de Cundinamarca. Este modelo, 

identifica la formación de los profesionales como un espacio de construcción de 

significados y de desarrollo humano, que se explicita desde el modelo pedagógico del 

Programa. 

 

A partir de la identificación del Modelo Curricular se llega a un diseño que contempla dos 

momentos fundamentales: el Macrodiseño y el Microdiseño Curricular, el Macrodiseño 

evidencia el Problema Tecnológico, el Objeto de la Tecnología y el Objetivo del 

Tecnólogo; instancias consideradas fundamentales para establecer las Competencias 

Básicas, De Contexto y Profesionales, y en el para el Microdiseño se consideró la Ley 

749/02. El Programa asume como Núcleos de Contenido los establecidos como “Áreas” 

en la Resolución del Ministerio de Educación Nacional 3462/03. El programa se 

estructuró por Núcleos de contenido, conocimiento y temáticos. Los Núcleos Temáticos 

se distribuyen en Espacios Académicos. 

 

Se establece una organización curricular integrada por (12) Núcleos de Contenido 

Humanístico, (22) Núcleos de  Énfasis Turístico y Hotelero  y Formación profesional,  y 

(3) Núcleos  Electivos, que se distribuyen en treinta y siete (37) Espacios Académicos. 

 

Además de los núcleos establecidos como prioritarios en el diseño curricular según la 

resolución 3462/03, se involucran los núcleos considerados como espacios trasversales 

para los Programas de la Universidad de Cundinamarca, estos espacios transversales 

son: Cátedra Udecina, Constitución y Democracia, Comunicación, Matemáticas I, 

Deportes, Inglés I – II y III, Investigación I, Estadística. 
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4.2.2 Pertinencia del programa de tecnología. Se puede considerar que la pertinencia 

que tiene el Programa depende de la forma en que da solución al problema de formar 

profesionales para un sector, clave en la Economía, local, regional, nacional y mundial, 

en el entendido que es de carácter disciplinar como el de nosotros, la pertinencia 

comienza en su estructura y contenidos curriculares y en un segundo plano o instancia 

en la “sociedad que la confrontará para reconocerla o negarla. 

 

La Ley 115/94. Ley General de la educación: Define currículo como “el elemento 

articulador para determinar la pertinencia”, también el CNA, habla de que la calidad de 

un programa de educación superior se ve reflejada en el reconocimiento social del 

mismo: “La capacidad del programa de influir en el medio, por las actividades de sus 

estudiantes y docentes” esto da pertinencia.  

 

Evaluar o seguir a los graduados es una herramienta para evaluar la pertinencia de un 

PROGRAMA. 

 
4.2.3 Concepto de Pertinencia. Según los lineamientos del Consejo Nacional de 

Acreditación (CNA), la pertinencia es la capacidad de una institución o programa para 

responder a las necesidades del medio de una manera proactiva, entendida como la 

preocupación por transformar el contexto en que se opera, en el marco de los valores 

que inspiran a la institución y la definen (CNA, 1998 p. 41).  
 

En el Sistema Nacional de Acreditación (SNA), la pertinencia es considerada un criterio 

de evaluación de la calidad de instituciones y programas. Esto significa que unas y otros 

tienen calidad si son pertinentes para la sociedad colombiana; es decir, en la medida en 

que identifiquen y formulen soluciones a las necesidades de su entorno. 
 

Sin embargo, la pertinencia de instituciones y programas no es idéntica, aunque se 

encuentran estrechamente relacionadas y ambas derivan de la pertinencia de la 

educación superior, como manifestación universal del desarrollo del conocimiento 

científico, artístico y humanístico. 
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4.2.4 La pertinencia de las Instituciones de Educación Superior. La pertinencia de 

instituciones “constituye el fenómeno por medio del cual se establecen las múltiples 

relaciones entre la universidad y el entorno” (Malagón, 2005 p.55). La característica 

principal de la pertinencia de instituciones es su naturaleza multidimensional: son 

muchas las maneras en las que la universidad se relaciona con la sociedad. Entre ellas 

se encuentran: oferta de programas a egresados de la educación secundaria y de la 

educación superior, actividades de educación continua, consultorías, asesorías, 

prestación de servicios de laboratorio, oferta de titulados de pregrado y de posgrado a la 

sociedad, generación de conocimiento mediante el desarrollo de proyectos de 

investigación científica y aplicada, entre otros. Esta pertinencia institucional ha sido 

examinada desde tres perspectivas o corrientes: política, económica y social (Malagón, 

2005; Zárate, 2007).  

 

La perspectiva política es la definición de la agenda de la educación superior desde 

organismos internacionales como la Unesco, el Banco Mundial y la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE). Esta agenda tiene una orientación muy 

social, pues tiende a articular la educación superior con fenómenos sociales y políticos, 

como la pobreza, el desarrollo y la democracia. 

 

Tünnermann Bernheim (2006) lleva a cabo una revisión conceptual respecto de la 

pertinencia en la educación superior, a partir de las declaraciones aprobadas en las 

conferencias regionales que precedieron a la Conferencia Mundial sobre la Educación 

Superior (París, octubre de 1998) y los principales documentos de trabajo elaborados 

para este evento. 

En tal sentido, una primera consideración respecto del concepto de pertinencia abordada 

por la UNESCO (1995) determina que:  

 

Se da primordialmente, en función de su cometido y su puesto en la 

sociedad, de sus funciones con respecto a la enseñanza, la investigación y 

los servicios conexos, y de sus nexos con el mundo del trabajo en sentido 
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amplio, con el Estado y la financiación pública y sus interacciones con otros 

niveles y formas de educación. (Citado por Tünnermann Berhein, 2000, p 4) 

 

Así mismo, la UNESCO (1995) afirma que: 

 

La voluntad de pertinencia se plantea todavía con más rudeza en épocas 

de cambio en las que abundan las situaciones paradójicas y las tendencias 

presentes de la sociedad apuntan en sentidos diversos. Entonces más que 

nunca, la educación superior debe desempeñar un papel fundamental, 

poniendo todos sus recursos y su espíritu de independencia al servicio de 

lo que es pertinente para la persona y para la sociedad en general. (Citado 

por Tünnermann Berhein, 2000, p 4) 

 

Agrega la UNESCO (1995) en el Documento que “Ser pertinente es estar en contacto 

con las políticas, con el mundo del trabajo, con los demás niveles del sistema educativo, 

con la cultura y las culturas, con los estudiantes y profesores, con todos, siempre y en 

todas partes”. (Citado por Tünnermann Berhein, 2000, p 4) 

 

Gibbons (1998), en torno a la Pertinencia de la educación superior de cara al siglo XXI, 

señaló:  

 

La pertinencia de la educación se juzgará en el futuro aplicando una serie 

de criterios que denotan la capacidad de las instituciones para conectarse 

con una diversidad de asociados en distintos niveles y trabajar con ellos en 

forma creativa. Con el fin de evitar una duplicación dispendiosa, habrá que 

formar un ethos basado en recursos compartidos en el centro mismo de las 

políticas de gestión de las instituciones. (Citado por Tünnermann Berhein, 

2000, p 4) 

 

Señala Vessuri (1988), que: 
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El término pertinencia ha sido utilizado para referirse a la coincidencia entre 

lo que las instituciones de educación superior hacen y lo que la sociedad 

espera de ellas; al papel y el lugar de la educación superior en la sociedad, 

comprende además el acceso y la participación, la enseñanza y el 

aprendizaje, la función de la universidad como centro de investigación, la 

responsabilidad de la educación superior con otros sectores de la sociedad, 

el mundo laboral y la función de servicio de la educación superior en la 

comunidad. No menos importante es la participación de la educación 

superior en la búsqueda de soluciones a los problemas humanos urgentes, 

como la población, el medio ambiente, la paz y el entendimiento 

internacional, la democracia y los derechos humanos. (Citado por 

Tünnermann Berhein, 2000, p 4–5) 

 

A su vez, García Guadilla (1996) expresó que:  

 

La pertinencia debe ser analizada desde diferentes perspectivas: desde los 

procesos de selección de la información; desde la promoción de un nuevo 

proyecto educativo centrado en el aprendizaje; la producción y organización 

de conocimiento; la nueva concepción de las profesiones; desde la función 

social de la universidad; la dimensión nacional, regional e internacional de 

la educación superior y la evaluación institucional. (Citado por Tünnermann 

Berhein, 2000, p 4–5) 
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5 METODOLOGÍA 
 

 

5.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 

La presente investigación se inscribe dentro del enfoque cuantitativo; este tipo de 

investigación utiliza la recolección y el análisis de datos para contestar a la pregunta de 

investigación, y confía en la medición numérica, el conteo y frecuentemente el uso de 

estadística para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una población, 

en este caso la percepción del programa de Tecnología en Gestión Turística y Hotelera 

de la Universidad de Cundinamarca en la ciudad de Girardot.  

Adicionalmente, el enfoque cuantitativo es de carácter deductivo, es decir, desciende de 

lo general a lo particular, en este caso de la percepción de empresarios y egresados de 

Girardot, con el fin de establecer la pertinencia del programa de Tecnología en Gestión 

Turística y Hotelera de la Universidad de Cundinamarca en la ciudad de Girardot, 

partiendo de la pregunta de investigación, aplicando instrumentos científicos 

(encuestas), para llegar a la articulación del programa y las conclusiones. 

 

 

5.2 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

 

Para efectos de esta investigación se utilizó el método Descriptivo–Analítico a fin de 

describir de modo sistemático las características de una población, situación o área de 

interés, en este caso la percepción de los empresarios y egresados respecto del 

programa de Tecnología en Gestión Turística y Hotelera de la Universidad de 

Cundinamarca en la ciudad de Girardot. 

Para ello los investigadores recogieron los datos sobre la base de la pregunta de 

investigación, abordando a 42 empresarios del sector turístico de la ciudad de Girardot y 

40 egresados del programa, a fin de analizar minuciosamente los resultados 
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provenientes de las respuestas a la encuesta, y de esa forma extraer generalizaciones 

significativas que contribuyeron a articular la percepción de éstos frente al programa en 

mención, así como de elaborar las conclusiones. 

 

 

5.3 POBLACIÓN Y MUESTRA 

 

La población para este estudio fueron los empresarios del sector turistico de la ciudad de 

Girardot que tienen o han tenido a su cargo graduados del programa de Tecnologia en 

Gestión Turística y Hotelera de la Universidad de Cundinamarca. Para esto se depuro la 

base datos de empresas proporcionada por la cámara de comercio, aislando las 

empresas del sector turismo entre las que se encontraron hoteles, restaurantes, agencias 

de viajes, condominios, centros recreativos, discotecas, transporte turístico y eventos. 

Por otra parte se tuvo como población los egresados del programa de Tecnología en 

Gestión Turística y Hotelera de la Universidad de Cundinamarca seccional Girardot.   

 

5.3.1 Muestra. La determinación de la muestra para los egresados del programa de 

Tecnología en Gestión Turística y Hotelera de la Universidad de Cundinamarca de la 

ciudad Girardot,  así como para los empresarios del sector turístico y hotelero de la 

misma ciudad, se hizo  por muestreo aleatorio simple, el cual empleó un procedimiento 

donde se numeraron los elementos de la población y se seleccionaron aleatoriamente 

los individuos que contenia la muestra.  

 

Los motivos para optar por este método fueron que no se contó con la total disponibilidad, 

colaboración y disposición de la población objeto de estudio, así como factores de 

tiempo, lugar y espacio, que imposibilitaron la aplicación de la encuesta a una muestra 

premeditada y/o preestablecida.  

 
Es de esta manera que, para los egresados del programa de Tecnología en Gestión 

Turística y Hotelera de la Universidad de Cundinamarca, se tuvo en cuenta una población 
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de 80 individuos comprendidos entre los periodos, año 2011–2014, de los cuales se tomó 

una muestra de 40 estudiantes.  

 
De igual forma se tomó una muestra aleatoria de 50 empresarios del sector turístico y 

hotelero de la ciudad de Girardot, de los cuales se encontró que 42 de estos tienen o 

tuvieron a su cargo egresados del programa de Tecnología en Gestión Turística y 

Hotelera de la Universidad de Cundinamarca seccional Girardot, y que los restantes 12 

no. Por lo tanto solamente se tomaron las respuestas de los 42 empresarios, pues son 

estos los que aportaron la información pertinente y objetiva al caso de estudio. 

 

 

5.4 FUENTES DE INFORMACIÓN 

 

El hecho investigativo demandó datos provenientes de diversas fuentes, según sus 

importancia estas fueron primarias y  secundarias. 

 

5.4.1 Fuentes Primarias. Para este la fuente primaria de recopilación de información 

fueron los empresarios del sector turismo de la ciudad de Girardot y los egresados del 

programa de Tecnología en Gestión Turística y Hotelera de la Universidad de 

Cundinamarca en la ciudad de Girardot.  
 
5.4.2 Fuentes Secundarias. Para esta investigación las fuentes secundarias estuvieron 

sujetas a documentos institucionales, archivos del programa, asesoría de trabajos  e 

investigaciones sobre el tema de diseño curricular, revisión del PEI, PEP, la malla 

curricular del programa de Tecnología en Gestión Turística y Hotelera  de la Universidad 

de Cundinamarca seccional Girardot, registro  de  empresas del sector turístico y cámara 

de comercio de Girardot. 
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5.5 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

 
5.5.1 Encuesta. Como técnica de investigación para el presente estudio se diseñó la 

encuesta cuyo instrmento fue el cuestionario estructurado con preguntas de tipo cerrado, 

que se a los empresarios del sector turístico con el propósito de obtener información e 

identificar la pertinencia del currículo del Programa de Tecnología en Gestión Turística y 

Hotelera de la Universidad de Cundinamarca Seccional Girardot con su entorno laboral; 

de igual manera y para los mismos fines se aplicó un cuestionario estructurado a los 

egresados del programa de Tecnologia en Gestión Turística y Hotelera de la Universidad 

de Cundinamarca seccional Girardot. Una vez recopilada la información, tanto a 

empresarios como a egresados, se procedió al procesamiento para posteriormente 

tabularla, graficarla y analizarla, permitiendo con esto obtener los datos requeridos que 

servieron de base para concretar la percepción del programa y a la elaboración de las 

conclusiones finales. 



 

 

5.6 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 
VARIABLE 

INDEPENDIENTE 
VARIABLE 

DEPENDIENTE DIMENSIÓN INDICADOR ESCALA 

Percepción del Programa Pertinencia del Programa 

Información Personal 

Nombres 
Nivel de Formación 
Dirección 
Teléfono/cel 
Ciudad 
e–mail 

Nominal 
Ordinal 
Nominal 
Nominal 
Nominal 
Nominal 

Información Laboral 

Empresa 
Cargo 
Dirección 
Teléfono/cel 
Ciudad 
e–mail 

Nominal 
Nominal 
Nominal 
Nominal 
Nominal 
Nominal 

Organización 
Tipo de Organización 
Tamaña de la Empresa 
Actividad Económica 

Nominal 
Nominal 
Nominal 

Formación Conocimientos, 
Habilidades y  Destrezas Ordinal 

Desempeño y Perfil 

Satisfacción en el trabajo 
Nivel de estudios 
Perfil Profesional 
Desempleo 
Ejercicio Profesional 
Desempeño del graduado 
Impacto del graduado 

Nominal 
Ordinal 
Nominal 
Nominal 
Nominal 
Ordinal 
Ordinal 

  Competencias Áreas de Apoyo Ordinal 
  Fortalezas Áreas de fortalezas Ordinal 
  Debilidades Áreas de Debilidades Ordinal 
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6 ANÁLISIS DE ENCUESTA APLICADA A EGRESADOS DEL PROGRAMA DE 
TECNOLOGÍA EN  GESTIÓN TURÍSTICA Y HOTELERA DE LA UNIVERSIDAD DE 
CUNDINAMARCA SECCIONAL GIRARDOT 
 

La presente encuesta tuvo como finalidad brindar una herramienta de análisis para 

obtener información que permitio  identificar la pertinencia del currículo del Programa 

de Tecnología en Gestión Turística y Hotelera de la Universidad de Cundinamarca 

Seccional Girardot con su entorno laboral y proponer sugerencias de mejoramiento. 

 

 Información laboral – Nombre de la empresa  

 
Tabla 1. Nombre de la empresa  

NOMBRE DE LA EMPRESA  N° % 
Alquería  2 6% 
Universidad de Cundinamarca  2 6% 
Sena  2 6% 
Hotel magdalena imperial 2 6% 
Hotel Peñaliza - Colsubsidio  2 6% 
Hoteles Groups  2 6% 
GHL - hotel club el puente  6 18% 
Colsubsidio - Piscilago 6 18% 
Lagomar el peñón  4 12% 
Lagosol - compensar  2 6% 
Cafam  4 12% 

TOTAL 34 100% 
Fuente: los autores  
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Figura 1. Nombre de la empresa  

 
Fuente: los autores  

Se encontró que la mayoría de los egresados laboran actualmente en empresas del 

sector turístico y hotelero sobresaliendo entidades como, GHL – Hotel Club El Puente, 

Colsubsidio – Piscilago, Lagomar el peñón y Cafam, con un 18%, 18%, 12% y 12%, 

respectivamente. Por otra parte, un mínimo porcentaje de la población encuestada 

trabajan en empresas de otros sectores como, alquería con un 6%, Universidad de 

Cundinamarca y Sena con un 12% conjuntamente. Esto resulta significativo 

considerando la vocación turística de la ciudad de Girardot y la necesidad  de contar 

con personal calficado en esta área, por lo que el programa resulta acorde con las 

necesidades del entorno socioeconómico y las necesidades de ubicación del 

egresado. 
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 Información laboral – Cargo actual   

 
Tabla 2. Cargo actual  

CARGO ACTUAL  N° % 
Chef 2 6% 
Cocinero 2 6% 
Promotor de eventos 2 6% 
Recepcionista  4 12% 
Supervisor de cajas 2 6% 
Cajero  8 24% 
Mesero  2 6% 
Botones 2 6% 
Supervisor servicios asociados 2 6% 
Coordinador compras y almacén  2 6% 
Auxiliar de oficina  2 6% 
Vendedor  2 6% 
Instructor  2 6% 

TOTAL 34 100% 
Fuente: los autores  

Figura 2. Cargo actual 

 
Fuente: los autores 

La mayoría de los egresados trabajan en cargos relacionados con el sector turístico 

y hotelero, sin embargo muchos realizando labores no acordes a su perfil profesional. 

El cargo con mayor número de egresados es el de cajero con un 24% de la muestra, 
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seguido del cargo de recepcionista con un 12% y otros como chef, cocinero, promotor 

de eventos, supervisor de caja, mesero, botones, supervisor servicios asociados y 

coordinador compras y almacén, con un 6% cada uno. Por otra parte se encontraron 

egresados con cargos que no están relacionados con el sector ni con su perfil 

profesional, tales como, vendedor, auxiliar de oficina e instructor, con un porcentaje 

de 6% cada uno. Lo anterior indica que el programa está formando profesionales con 

perfil para ocupar los cargos que demanda el sector turístico de Girardot lo que resulta 

significativo teniendo en cuenta la pertinencia del programa. 

 
1. ¿Qué tan relacionadas están las actividades que realiza en su empresa con la 

carrera de Tecnología en Gestión Turística y Hotelera? 

 
Tabla 3. Relación de la carrera con las actividades que realiza 

RELACIÓN DE LA CARRERA CON LAS ACTIVIDADES QUE 
REALIZA 

N° % 

Directamente relacionado  26 76% 
Indirectamente relacionado  6 18% 
Nada relacionado  2 6% 

TOTAL 34 100
% 

Fuente: los autores  

Figura 3. Relación de la carrera con las actividades que realiza 

 
Fuente: los autores  

 

El 76% de los egresados afirmaron que la carrera que estudiaron, más 

específicamente el programa de Tecnología en Gestión Turística y Hotelera de la 
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Universidad de Cundinamarca, está directamente relacionado con las actividades que 

realizan, mientras el 18% dicen que esta indirectamente relacionado y el 6% que no 

está relacionado. Lo anterior ratifica el hecho de que el programa es pertinente con 

las necesidades del sector turismo de la ciudad de Girardot, lo cual es un aspecto 

favorable en aras de posicionarlo en el contexto regional, y por qué no, enrutarse 

hacia la profesionalización del mismo. 

 
2. ¿Cuál es la actividad económica de la empresa donde labora? 

 
Tabla 4. Actividad económica de la empresa donde labora 
ACTIVIDAD ECONÓMICA DE LA EMPRESA DONDE LABORA N° % 
Hotel 20 59% 
Restaurante    0% 
Agencia de viajes   0% 
Condominio    0% 
Centro Recreativo   8 24% 
Discoteca   0% 
Transporte Turístico     0% 
Eventos    0% 
Otro 6 18% 

TOTAL 34 100% 
Fuente: los autores  

 

Figura 4. Actividad económica de la empresa donde labora 

 
Fuente: los autores  

 

El 59% de los encuestados trabajan en hoteles, el 24% en centros vacacionales y el 

18% en otro tipo de empresas. Dada la vocación turística de la ciudad de Girardot, 
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dada la cercanía con Bogotá, existe una gran del sector turístico en hoteles y centros 

vacacionales, lo que resulta concordante con las exigencias del sector en términos de 

demanda de hospedaje que requiere el turista, siendo un factor clave en lo 

relacionado con la competitividad del sector y el desarrollo socioeconómico de la 

ciudad.  

 
3. ¿Qué tan útiles han sido en su trabajo los conocimientos, habilidades y destrezas 

aprendidas en su carrera? 

 

Tabla 5. Utilidad de los conocimientos adquiridos en la carrera 
UTILIDAD DE LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LA 

CARRERA 
N° % 

Muy útiles  24 70% 
Útiles 6 18% 
Poco útiles 4 12% 
Nada útiles    0% 

TOTAL 34 100% 
Fuente: los autores  

 

Figura 5. Utilidad de los conocimientos adquiridos en la carrera 

 
Fuente: los autores  
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Para el 70% de los egresados los conocimientos, habilidades y destrezas aprendidas 

en su carrera les han sido muy útiles en su trabajo, para el 18% han sido 

medianamente útiles y para el 12% poco útiles, lo cual es determinante respecto de 

la calidad del programa, pues los egresados adquieren las competencias que el 

mercado laboral del sector turístico de Giratdot requiere, facilitando la colocación del 

futuro tecnólogo. 

 
4 ¿Cómo calificaría su satisfacción con el trabajo actual? 

 
Tabla 6. Satisfacción con el trabajo actual 

SATISFACCIÓN CON EL TRABAJO ACTUAL N° % 
Completamente satisfecho  10 29% 
Satisfecho 18 53% 
Insatisfecho  6 18% 
Completamente Insatisfecho   0% 

TOTAL 34 100% 
Fuente: los autores  

 

Figura 6. Satisfacción con el trabajo actual 

 
Fuente:  los autores  

 
El 53% de los egresados se sienten satisfechos con sus trabajos actuales, mientras 

el 29% se sienten muy satisfechos y el 18% insatisfechos. Esta cifra es alentadora 

desde la perspectiva del egresado pues significa que el programa es coherente con 
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las necesidades del entorno económico, aún más significativa para la universidad 

pues el programa es pertinente con las tendencias del sector turismo local, lo que 

facilita la interacción universidad–empresario–egresado, en función a la incorporación 

y desempeño laboral del egresado. 

 
5. ¿En su opinión, para el trabajo que está desempeñando, realmente qué nivel de 

estudios se requiere? (única respuesta) 

 
Tabla 7. Nivel de estudio que requiere su trabajo 

NIVEL DE ESTUDIO QUE REQUIERE SU TRABAJO N° % 
Básico    0% 
Universitario 10 29% 
Bachiller  2 6% 
Especialización 2 6% 
Técnico  8 41% 
Maestría 2 6% 
Tecnológico  4 12% 
Doctorado   0% 

TOTAL 34 100% 
Fuente: los autores  

 

Figura 7. Nivel de estudio que requiere su trabajo 

 
Fuente: los autores  

 

El 29% de los encuestados opinaron que para el trabajo que está desempeñando se 

requiere un nivel de estudios técnico, mientras el 29% dicen que requiere un nivel 
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universitario y el 12% tecnológico. Por otra parte están los que creen que se necesita 

un nivel de estudio bachiller, especialización y maestría con un 6% cada uno. En 

términos generales, la caracterización del empleo en el sector turismo de Girardot se 

encamina hacia profesionales y técnicos, no obstante, esto está directamente ligado 

con los cargos ocupacionales que desempeñan actualmente los egresados, que 

desde la perspectiva de éstos, demandan tal nivel de educación. 

 

6. ¿Ud. considera que debería estar en otro trabajo en donde pudiera desarrollar 

mejor sus competencias profesionales? 

 

Tabla 8. Debería estar en otro trabajo 
DEBERÍA ESTAR EN OTRO TRABAJO N° % 

Si  28 82% 
No    6 18% 

TOTAL 34 100% 
Fuente: los autores 

 

Figura 8. Debería estar en otro trabajo 

 
Fuente: los autores  

 

La mayoría de los egresados del programa consideraron que si debería estar en otro 

trabajo en donde pudiera desarrollar mejor sus competencias profesionales, estos 

representan el 82% de la muestra, mientras el 18% opinaron que si están 
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desarrollando sus competencias en sus trabajos actuales. Aunque el sector turismo 

incorpora gran cantidad de egresados del programa, las demandas de cargos no son 

satisfactorias para éste dado el perfil en el cual se formaron, ya que la tendencia es 

hacia cargos operativos que requieren de mayor esfuerzo físico, y no mental como es 

el fundamento de la tecnología. 

 

7. ¿Cuántos meses ha estado sin trabajo? 

 
Tabla 9. Meses sin trabajar 

MESES SIN TRABAJAR N° % 
De 1 a 6 meses 4 67% 
De 6 a 12 meses   0% 
mas de 1 año 2 33% 

TOTAL 6 100% 
Fuente: los autores  

 

Figura 9. Meses sin trabajar 

 
Fuente: los autores  

 

El 67 % de los encuestados que no están actualmente laborando llevan de uno a seis 

meses sin conseguir empleo, mientras el 33% lleva más de un año. Aunque el sector 

turismo representa un buen mercado para el egresado y demanda e incorpora 
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personal calificado, como es el tecnólogo en gestión turísitica y hotelera, la ciudad de 

Girardor sigue presentando cifras desalentadoras en términos de empleabilidad, lo 

que indica que las fuentes generadoras resultan insuficientes, o que la caracterización 

del empleo actual tiene una fuerte tendencia a la estacionalidad. 

 

8. ¿Cuál considera la principal dificultad a la hora de conseguir el trabajo que busca? 

(única opción) 

 
Tabla 10. Principal dificultad a la hora de conseguir trabajo 

PRINCIPAL DIFICULTAD A LA HORA DE CONSEGUIR TRABAJO N° % 
No hay trabajo disponible en la ciudad en donde vive  2 33% 
No sabe cómo buscarlo    0% 
No encuentra el trabajo apropiado en su oficio o profesión  2 33% 
Carece de la experiencia necesaria  2 33% 
Los empleadores lo ven muy joven    0% 
Carece de las competencias requeridas    0% 

TOTAL 6 100% 
Fuente: los autores  

 

Figura 10. Principal dificultad a la hora de conseguir trabajo 

 
Fuente:  los autores  

 

Las principales causas a la hora de conseguir trabajo fueron, que no hay trabajo 

disponible en la ciudad en donde vive, no encuentra el trabajo apropiado en su oficio 

o profesión y se carece de la experiencia necesaria, cada una de las variables 
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anteriores representan un porcentaje equitativo de 33% de la muestra de egresados 

que no trabaja actualmente.  Lo anterior ratifica el hecho de las fuentes de 

generadoras de empleo a nivel de Girardot no están en capacidad de recepcionar la 

carga de egresados que produce la universidad, lo que genera una carga inequitativa 

en la distribución del empleo. 

 

9. Teniendo en cuenta que está desempleado en este momento, esta situación se le 

atribuye a: 

 
Tabla 11. A que se atribuye su situación de desempleado 

A QUE SE ATRIBUYE SU SITUACIÓN DE 
DESEMPLEADO 

SI N
O 

SI 
% 

NO 
% 

La calidad de Formación y orientación recibida en 
pregrado 

2 4 6% 11
% 

Deficiente capacidad de relación con familiares, amigos y 
desconocidos 

4 2 11
% 

6% 

No encuentra un cargo acorde a su perfil 4 2 11
% 

6% 

No ha encontrado cargo empleo que cubra su aspiración 
salarial 

6 0 17
% 

0% 

No le gusta lo que estudio 0 6 0% 17
% 

Falta de oportunidad 4 2 11
% 

6% 

TOTAL 20 16 56
% 

44
% 

Fuente: los autores  
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Figura 11. A qué se atribuye su situación de desempleado 

 
Fuente:  Los autores 

 

La actual situación de desempleo de los egresados que no están laborando se dío a 

factores como; No ha encontrado cargo empleo que cubra su aspiración salarial 

siendo este el mal alto con un 17% de la muestra, Deficiente capacidad de relación 

con familiares, amigos y desconocidos, No encuentra un cargo acorde a su perfil y 

Falta de oportunidad con un 11% cada uno. Por otra parte los factores menos 

relevantes son No le gusta lo que estudio con 17% y La calidad de Formación y 

orientación recibida en pregrado con 11%. Como es apenas obvio, conforme van 

surtiendo efecto los procesos de formalización y profesionalización del empleo, los 

egresados demandan a su vez mayor remuneración dado la caracterización del perfil, 

lo que representa un obstáculo significativo para la empleabilidad teniendo en cuenta 

las necesidades de mejora salarial del egresado. 
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10. Estime cuánto se valoran las siguientes variables en el mercado laboral de su 

especialidad 

 
Tabla 12. Valoración de variables en el mercado laboral 

VALORACIÓN DE LA VARIABLES EN EL MERCADO LABORAL  

VARIABLES  IMPORTANCIA  

POCO 
N°  

MEDIANAMENTE 
N°  

MUY 
N°  

POCO 
% 

MEDIANAMENTE 
% 

MUY 
% 

Universidad de Origen 4 14 22 10% 35% 55% 
Pruebas SABER PRO 
(ECAES) 

18 8 14 45% 20% 35% 

Practica laboral durante 
los estudios 

6 10 24 15% 25% 60% 

Conocimientos de 
idiomas extranjeros 

  10 30 0% 25% 75% 

Manejo de la TIC 2 2 36 5% 5% 90% 
Trabajo en grupo   10 30 0% 25% 75% 
Capacidad de liderazgo    2 38 0% 5% 95% 
Desempeño bajo 
presión 

2 4 34 5% 10% 85% 

Creatividad 2 8 30 5% 20% 75% 
Especialización 2 12 26 5% 30% 65% 

TOTAL 36 80 284 9% 20% 71% 
Fuente:  los autores  

 

Figura 12. Valoración de variables en el mercado laboral 

 
Fuente: los autores  
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Según los egresados la variable más apreciada en el mercado laboral fue la  

capacidad de liderazgo con un 95% sobre el nivel de importancia, seguidamente están 

las variables, manejo de la TIC, con un 90%, desempeño bajo presión, con un 85%, 

conocimientos de idiomas extranjeros con un 75%, creatividad con un 75%, 

especialización con un 65%, prá ctica laboral 70% y universidad de origen con un 

55%. Por otra parte la variable que tuvo menos en cuenta fue pruebas saber pro 

(ECAES) con un 45%. Esto demuestas que el Tecnólogo en Gestión Turística posee 

las competencias necesarias para desempeñarse eficientemente en el contexto 

laboral de la ciudad, lo que ratifica la pertinencia y calidad del programa ofrecido por 

la Universidad de Cundinamarca. 

  

11. ¿Considera que el perfil profesional como Tecnólogo en Gestión Turística y 

Hotelera realizado en la Universidad de Cundinamarca cumple con las expectativas 

exigidas por la sociedad? 

 
Tabla 13. El perfil profesional del tecnólogo en GTH 

EL PERFIL PROFESIONAL DEL TECNÓLOGO EN GTH N° % 
Si  30 75% 
No  10 25% 

TOTAL 40 100% 
Fuente: los autores  

Figura 13. El perfil profesional del tecnólogo en GTH 

 
Fuente: los autores  

 

El 75% de los egresados encuestados consideraron que el perfil profesional como 

Tecnólogo en Gestión Turística y Hotelera realizado en la Universidad de 

75%

25%

EL PERFIL PROFESIONAL DEL TECNÓLOGO EN GTH

Si

No
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Cundinamarca si cumple con las expectativas exigidas por la sociedad. Por otra parte 

el 25% piensan que no cumple con lo expuesto anteriormente. Esta percepciòn es 

favorable respecto de la tecnología pues indica claramente la pertinencia del 

programa respecto de las demandas de formaciòn del sector turístico de la ciudad, y 

por supuesto las necesidades de contar con personal altamente calificado en procura 

de obtener los mejores resultados en el desempeño laboral. 

 
12. Los cargos que usted ha desempeñado, hasta el momento se han relacionado 

con su formación y ejercicio profesional. 

 
Tabla 14. Relación entre la formación profesional y los cargos 

RELACIÓN ENTRE LA FORMACIÓN PROFESIONAL Y LOS 
CARGOS 

N° % 

Sí se han relacionado 28 70% 
Medianamente se han relacionado 8 20% 
Mínimamente se han relacionado    2 5% 
No se han relacionado 2 5% 

TOTAL 40 100% 
Fuente: los autores  

 

Figura 14. Relación entre la formación profesional y los cargos 

 
Fuente: los autores  

 
El 70% de los egresados opinaron  que los cargos que han desempeñado hasta el 

momento, si se han relacionado con su formación y ejercicio profesional. Por otra 

parte el 20% argumentaron que se han relacionado medianamente, 5% mínimamente 

70%

20%

5%5%

RELACIÓN ENTRE LA FORMACIÓN PROFESIONAL Y LOS CARGOS

Sí se han relacionado

Medianamente se han relacionado

Mínimamente se han relacionado

No se han relacionado
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se han relacionado y 5% no se han relacionado. Esto indica que las demandas del 

sector turismo en términos de personal calificado, están siendo suplidas por la 

Universidad de Cundinamarca a través de la Tecnología en Gestión Hotelera y 

Turística, lo cual es altamente satisfactorio en términos de pertinencia y calidad del 

programa. 

 

13. En cuál de las siguientes Áreas considera Usted que tiene fortalezas: 
 

Tabla 15. Área de fortaleza 
ÁREA DE FORTALEZA N° % 

Alimentos y Bebidas 14 35% 
Personal o Recurso Humano 18 45% 
Costos y Presupuesto 4 10% 
Planeación Turística   0% 
Recepción y Habitaciones 2 5% 
Ventas y Eventos 2 5% 

TOTAL 40 100% 
Fuente: los autores  

 
Figura 15. Área de fortaleza 

 
Fuente:  los autores  

 
Los egresados consideraron que su área de mayor fortaleza es personal o recurso 

humano siendo esta la de mayor porcentaje con un 45% de la muestra, seguida por 

alimentos y bebidas con 35%, costos y presupuesto 10%, recepción y habitaciones 

5% y ventas y eventos 5%. En términos generales, el tecnólogo cuenta con las 

35%

45%

10%
5%5%

ÁREA DE FORTALEZA

Alimentos y Bebidas

Personal o Recurso Humano

Costos y Presupuesto

Planeación Turística

Recepción y Habitaciones
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competencias necesarias para desempeñarse eficientemente en el contexto laboral 

del sector turismo, evidenciando la importancia del programa a nivel local y regional. 

 

14. En cuál de las siguientes áreas considera que tiene debilidades: 

 
Tabla 16. Área de debilidad 

ÁREA DE DEBILIDAD N° % 
Alimentos y Bebidas 10 25% 
Personal o Recurso Humano   0% 
Costos y Presupuesto 28 70% 
Planeación Turística   0% 
Recepción y Habitaciones 2 5% 
Ventas y Eventos   0% 

TOTAL 40 100% 
Fuente:  los autores  

 

Figura 16. Área de debilidad 

 
Fuente:   los autores 

 

Los egresados consideraron que el área de mayor debilidad es costos y presupuestos 

con un 70% de la muestra, mientras el 25% opinaron que es alimentos y bebidas y el 

5% recepción y habitaciones. Aunque los egresados cuentan con las competencias 

necesarias para desempeñarse eficientemente en el ámbito laboral, se requiere 

fortalecer los componentes de costos y finanzas con el fin de darle mayor integralidad 

a la formación y competencias de éstos. 

25%

70%
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7 ANÁLISIS DE ENCUESTA APLICADA A EMPRESARIOS DEL SECTOR 
TURISMO DE LA CIUDAD DE GIRARDOT  

 

 

La siguiente encuesta tuvo como finalidad brindar una herramienta de análisis para 

obtener información que permita identificar la pertinencia del currículo del Programa 

de Tecnología en Gestión Turística y Hotelera de la Universidad de Cundinamarca 

Seccional Girardot con su entorno laboral. 

 

 Tipo de Organización 
 
Tabla 17. Tipo de organización  

TIPO DE ORGANIZACIÓN N° % 
Pública    0% 
Privada    42 100% 

TOTAL 42 100% 
Fuente: los autores 

 

Figura 17. Tipo de organización  

 
Fuente: los autores 

 

En el ámbito del sector turismo a nivel de Girardot, existe una total y absoluta 

predominancia del sector privado en cuanto a empresas se refiere, lo que resulta 

concordante pues la función de lo público es impulsar el crecimiento del sector a 

100%

TIPO DE ORGANIZACIÓN

Publica

Privada
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través de programas, mientras que el sector privado debe satisfacer las necesidades 

de los turistas. 

 

 Tamaño de la empresa 
 
Tabla 18. Tamaño de la empresa  

TAMAÑO DE LA EMPRESA N° % 
Grande   30 71% 
Mediana   2 5% 
Pequeña   10 24% 

TOTAL 42 100% 
Fuente: los autores 

 
Figura 18. Tamaño de la empresa  

 
Fuente: los autores  

 

El 71% de las organizaciones fueron grandes empresas, mientras el 24% fueron 

pequeñas y el 5% medianas. Lo anterior es congruente con las necesidades de contar 

con la infraestructura adecuada para atender la población de turistas que con 

frecuencia viene a la ciudad de visita en términos de ocupación, hospedaje y demás 

servicios complementarios. 

 

71%

5%

24%

TAMAÑO DE LA EMPRESA

Grande

Mediana

Pequeña



61 

 

 Actividad económica de la empresa 
 
Tabla 19. Actividad económica   

ACTIVIDAD ECONÓMICA N° % 
Hotel  14 33% 
Restaurante  8 19% 
Agencia de viajes 2 5% 
Condominio  2 5% 
Centro recreativo 12 29% 
Discoteca  4 10% 
Transporte turístico    0% 
Eventos    0% 
Otro    0% 

TOTAL 42 100% 
Fuente: los autores  

  

Figura 19. Actividad económica   

 
Fuente: los autores  

 

De las empresas del sector turistico encuestada el 33% fueron hoteles, el 29% fueron 

centros recreativos, el 19% restaurantes, en menor proporción están discotecas con 

10%, agencias de viajes con 5% y condominios con 5%.  Dada la gran concentración 

y afluencia de turistas a la ciudad de Girardot, resulta apenas obvio que este sector 

se caracterice por empresas hoteleras y centros recrativos pues se requiere alojarlos 

y brindarles servicios complementarios como piscina, recreación, entre otros. 

33%

19%5%
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 ¿La formación y los conocimientos entregados a los graduados por la 
Universidad, permite satisfacer los requerimientos de la organización? 

 
Tabla 20. Formación y conocimientos 

Fuente: los autores  
 

Figura 20. Formación y conocimientos  

 
Fuente: los autores  

 

El 38% de los empresarios están totalmente de acuerdo en que la información y los 

conocimientos que los graduados obtuvieron por parte de la universidad permite 

satisfacer los requerimientos de la organización, en igual medida con un 38% están 

de acuerdo. Por otra parte el 14% está en desacuerdo y el 10% están totalmente en 

desacuerdo e imparciales.  Esta percepción del empresario resulta satisfactoria 

respecto de la pertinencia del programa pues existe correspondencia de la formación 

con las necesidades del entorno económico local. 

 

5% 5%

38%

14%

38%

FORMACIÓN Y CONOCIMIENTOS

Totalmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

FORMACIÓN Y CONOCIMIENTOS N° % 
Totalmente en desacuerdo 2 5% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5% 
Totalmente de acuerdo 16 38% 
En desacuerdo 6 14% 
De acuerdo  16 38% 

TOTAL 42 100% 
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 ¿El desempeño profesional del graduado del programa de Tecnología en 
Gestión Turística y Hotelera de la Seccional Girardot lo considera usted 
pertinente y adecuado a las necesidades de la región? 

 
Tabla 21. Desempeño profesional  

Fuente:  los autores  
 

Figura 21. Desempeño profesional  

 
Fuente: los autores  

 

El 48% de los empresarios están totalmente de acuerdo en que el graduado del 

programa de Tecnología en Gestión Turística y Hotelera presenta un desempeño 

profesional pertinente y adecuado a las necesidades de la región, por otra parte el 

29% esta de acuerdo. Mientras el 14% está en desacuerdo y el 10% totalmente de 

acuerdo e imparciales. Esta percepción está en vía directa con la pertinencia del 

programa, pues el egresado posee todas las competencias que requieren los 

empresarios del sector turismo de la ciudad de Girardot, y brinda tranquilidad a éste 

pues se desempeña eficientemente aportando al crecimiento empresarial y del sector. 

5% 5%

48%14%

28%

DESEMPEÑO PROFESIONAL

Totalmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

DESEMPEÑO PROFESIONAL N° % 
Totalmente en desacuerdo 2 5% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5% 
Totalmente de acuerdo 20 48% 
En desacuerdo 6 14% 
De acuerdo 12 29% 

TOTAL 42 100% 
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 ¿Cómo califica usted el desempeño de los graduados de la Tecnología en 
Gestión Turística y Hotelera de la Seccional Girardot, que han laborado en 
su organización? 

 
Tabla 22. Desempeño graduados  

Fuente:  los autores 

Figura 22. Desempeño graduados  

 
Fuente: los autores  

 

El desempeño de los graduados de la Tecnología en Gestión Turística y Hotelera de 

la Seccional Girardot es bueno para el 48% de los encuestados, excelente para el 

24%, aceptable para el 18%, insuficiente para el 18% y deficiente para el 18%. En 

general, el Tecnólogo en Gestión Hotelera y Turística formado en la Universidad de 

Cundinamarca de la ciudad de Girardot, se considera como calificado para 

desempeñarse eficientemente en las empresas del sector turismo de la ciudad de 

Girardot, ya que los egresados que se encuentran vinculados laboralmente al sector 

aportan los conocimientos, habilidades y destrezas en procura del logro de los 

objetivos. 

 

24%

48%

9%

9%

10%

DESEMPEÑO GRADUADOS

Excelente

Bueno

Aceptable

Insuficiente

Deficiente

DESEMPEÑO GRADUADOS N° % 
Excelente 10 24% 
Bueno 20 48% 
Aceptable 4 10% 
Insuficiente 4 10% 
Deficiente 4 10% 

TOTAL 42 100% 
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 ¿Cómo califica usted el impacto que los graduados del programa de 
Tecnología en Gestión Turística y Hotelera de la Universidad de 
Cundinamarca en Girardot, han generado en su empresa? 

 
Tabla 23. Impacto de graduados 

Fuente: los autores  
 

Figura 23. Impacto de graduados 

 
Fuente: los autores  

 

El impacto generado por el graduado de Tecnología en Gestión Turística y Hotelera 

en las empresas es: excelente para el 14%,  bueno para el  57%, aceptable para el 

10% y  insuficiente para el 19%, de los empresarios. Como ya se evidenció, el aporte 

de los Tecnólogos en Gestión Hotelera y Turística formados en la Universidad de 

Cundinamarca es favorable para la empresa del sector turismo de la ciudad de 

Girardot, pues el desempeño de éstos favorece el crecimiento empresarial y del sector 

producto de la correspondencia del programa con las necesidades del entorno 

turístico. 

 

14%

57%

10%

19%

IMPACTO GRADUADOS

Excelente

Bueno

Aceptable

Insuficiente

Deficiente

IMPACTO DE  GRADUADOS N° % 
Excelente 6 14% 
Bueno 24 57% 
Aceptable 4 10% 
Insuficiente 8 19% 
Deficiente   0% 

TOTAL 42 100% 
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 Enuncie el área en la que le gustaría recibir apoyo por parte de la Universidad 
y los graduados del programa de Tecnología en Gestión Turística y Hotelera 
de la Seccional Girardot para la solución de problemas y necesidades 
empresariales. 

 
Tabla 24. Áreas de apoyo 

Fuente:  los autores  

 

Figura 24. Áreas de apoyo 

 
Fuente: los autores  

 

El área que solicitó mayor apoyo para la solución de problemas y necesidades 

empresariales fue la calidad en el servicio, según el 38% de los empresarios, seguido 

por el área de eventos con el 24%, operación hotelera con el 24% y mercadeo con el 

14%. Aunque la calidad del programa es pertinente y favorable para el crecimiento 

empresarial y desarrollo del sector turismo de la ciudad de Girartdot, los empresarios 

demandan un mayor grado de cualificación de las competencias relacionadas con el 

servicio al cliente, eventos, operación hotelera y mercadeo con el fin de que el futuro 

tecnólogo tenga estos conocimientos y aporte aún más el éxito del sector. 

38%

24%

14%

24%

ÁREAS DE APOYO

Calidad en el servicio

Eventos

Mercadeo

Buenas Prácticas de Manufactura

Operación Hotelera

Otra

ÁREAS DE APOYO N° % 
Calidad en el servicio 16 38% 
Eventos 10 24% 
Mercadeo 6 14% 
Buenas Prácticas de Manufactura  0% 
Operación Hotelera 10 24% 
Otra  0% 

TOTAL 42 100% 
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 En cuál de las siguientes áreas cree usted que el egresado tiene fortalezas 
 
Tabla 25. Áreas de fortalezas  

ÁREA DE MAYOR FORTALEZA N° % 
Alimentos y bebidas 8 19% 
Personal o Recurso Humano 4 10% 
Costos y presupuesto 2 5% 
Planeación Turística 2 5% 
Recepción y Habitaciones 6 14% 
Ventas y Eventos 18 43% 
Otro  2 5% 

TOTAL 42 100% 
Fuente: los autores  

 

Figura 25. Áreas de fortalezas  

 
Fuente: los autores  

 

Según los empresarios el área de mayor fortaleza de los graduados del programa de 

Tecnología en Gestión Turística y Hotelera  fue ventas y eventos con el 43%, seguido 

alimentos y bebidas 19%, recepción y habitaciones con el 14%, personal o recurso 

humano con el 10%, costos y presupuesto con el 5%, planeación turística con el 5% 

y otros con 5%.  Aunque la formación del programa es concebida con un enfoque 

integral, para los empresarios los egresados ejercen mayor aporte en el área 

comercial, no obstante, esto puede corresponder a la necesidades de la empresa 

hotelera de ofertar los productos y servicios a los clientes con el fin de asegurar un 

flujo constante de turistas para de esa forma garantizas la sostenibilidad de la 

empresa y el crecimiento del sector. 
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 En cuál de las siguientes áreas cree usted que el egresado tiene debilidades. 
 
Tabla 26. Áreas de debilidades 
 

ÁREAS DE MAYOR DEBILIDAD N° % 
Alimentos y bebidas 14 33% 
Personal o Recurso Humano 10 24% 
Costos y presupuesto 2 5% 
Planeación Turística 4 10% 
Recepción y Habitaciones 4 10% 
Ventas y Eventos 4 10% 
Otro 4 10% 

TOTAL 42 100% 
Fuente: los autores  

 

Figura 26. Áreas de debilidades 
 

 
Fuente: los autores  

 

Para el 33% de los empresarios el área de mayor debilidad del egresado en 

Tecnologia  en Gestión Turística y Hotelera  fue alimentos y bebidas, mientras el 24% 

opinaron que es personal o recurso humano, el 10% planeación turística, el 10% 

recepción y habitación, el 10% ventas y eventos, el 10% otros y el 5% costos y 

prepuesto. Lo anterior representa un aporte significativo al proceso de cualificaciòn 

del programa, pues implica tomar los correctivos necesarios y ajustar la calidad del 

programa con el fin de suplir estas debilidades que presentan los egresados en el 

contexto del desempeño laboral. 
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8 ARTICULACIÓN DEL PROGRAMA DE TECNOLOGÍA EN GESTIÓN 
TURÍSTICA Y HOTELERA DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA CON 

SU ENTORNO MUNICIPAL 
 

 

Mediante el cruce de la información obtenida por medio de la aplicación de las 

encuestas a egresados del programa de Tecnología en Gestión Turística y Hotelera 

y de los empresarios del sector turistico y hotelero, se procedio  a colocar en evidencia 

ambas perspectivas, y  de esta manera determinar la pertinencia del programa frente 

a las necesidades del empresario, las organizaciones y del sector. 

 

Tabla 27. Articulación del programa de Tecnología en Gestión Turística y Hotelera  

 

ARTICULACIÓN DEL PROGRAMA DE TECNOLOGÍA EN GESTIÓN TURÍSTICA Y 
HOTELERA, DESDE LAS PERSPECTIVAS DEL EGRESADO Y EL EMPRESARIO DEL 

SECTOR 
 

VARIABLE PERCEPCIÓN DEL 
EMPRESARIO 

PERCEPCIÓN DEL EGRESADO 

 
 
 
 

Organización 

El total de las organizaciones 
encuestadas fueron de tipo 
privado.  
 
El 71% de las organizaciones son 
grandes empresas, mientras el 
24% son pequeñas y el 5% 
medianas.  
 
De las empresas del sector 
turismo encuestas el 33% son 
hoteles el 29% son centros 
recreativos, el 19% restaurantes, 
en menor proporción están 
discotecas con 10%, agencias de 
viajes con 5% y condominios con 
5%.  
 

Se encontró que la mayoría de los 
egresados laboran actualmente en 
empresas del sector turístico y 
hotelero sobresaliendo entidades 
como, GHL - Hotel club el Puente, 
Colsubsidio – Piscilago, Lagomar 
el peñón y Cafam, con un 18%, 
18%, 12% y 12%, respectivamente. 
 
El 59% de los encuestados 
trabajan en hoteles, el 24% en 
centros vacacionales y el 18% en 
otro tipo de empresas. 
 
La mayoría de los egresados 
trabajan en cargos relacionados 
con el sector turístico y hotelero, 
sin embargo muchos realizando 
labores no acordes a su perfil 
profesional. 
 
El 76% de los egresados afirmó 
que la carrera que estudió más 
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ARTICULACIÓN DEL PROGRAMA DE TECNOLOGÍA EN GESTIÓN TURÍSTICA Y 
HOTELERA, DESDE LAS PERSPECTIVAS DEL EGRESADO Y EL EMPRESARIO DEL 

SECTOR 
 

VARIABLE PERCEPCIÓN DEL 
EMPRESARIO 

PERCEPCIÓN DEL EGRESADO 

específicamente el programa de 
Tecnología  en Gestión Turística y 
Hotelera de la Universidad de 
Cundinamarca está directamente 
relacionado con las actividades 
que realizan. 
 
El 70% de los egresados opinaron 
que los cargos que han 
desempeñado, hasta el momento 
si se han relacionado con su 
formación y ejercicio profesional 
 

 
 
 
 
 
 
 

Formación 

El 38% de los empresarios están 
totalmente de acuerdo en que la 
información y los conocimientos 
que los graduados obtuvieron por 
parte de la universidad permite 
satisfacer los requerimientos de 
la organización, en igual medida 
con un 38% están de acuerdo. 
Por otra parte el 14% está en 
desacuerdo y el 10% están 
totalmente en desacuerdo e 
imparciales. 

Para el 70% de los egresados los 
conocimientos, habilidades y 
destrezas aprendidas en su carrera 
les han sido muy útiles en su 
trabajo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Desempeño y 
Perfil 

El 48% de los empresarios están 
totalmente de acuerdo en que el 
graduado del programa de 
Tecnología en Gestión Turística y 
Hotelera presenta un desempeño 
profesional pertinente y 
adecuado a las necesidades de la 
región, por otra parte el 29% esta 
de acuerdo. Mientras el 14% está 
en desacuerdo y el 10% 
totalmente de acuerdo e 
imparciales. 

El 53% de los egresados se sienten 
satisfechos con sus trabajos 
actuales, mientras el 29% se 
sienten muy satisfechos y el 18% 
insatisfechos. 
 
El 75% de los egresados 
encuestados consideraron que el 
perfil profesional como Tecnólogo 
en Gestión Turística y Hotelera 
realizado en la Universidad de 
Cundinamarca si cumple con las 
expectativas exigidas por la 
sociedad. 
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ARTICULACIÓN DEL PROGRAMA DE TECNOLOGÍA EN GESTIÓN TURÍSTICA Y 
HOTELERA, DESDE LAS PERSPECTIVAS DEL EGRESADO Y EL EMPRESARIO DEL 

SECTOR 
 

VARIABLE PERCEPCIÓN DEL 
EMPRESARIO 

PERCEPCIÓN DEL EGRESADO 

El desempeño de los graduados 
de la Tecnología en Gestión 
Turística y Hotelera de la 
Seccional Girardot es bueno para 
el 48% de los encuestados, 
excelente para el 24%, aceptable 
para el 18%, insuficiente para el 
18% y deficiente para el 18%.  
 
El impacto generado por el 
graduado en Tecnología en 
Gestión Turística y Hotelera en 
las empresas es bueno, según el 
57% de los empresarios, 
insuficiente para el 19%, 
excelente pata el 14% y 
aceptable para el 10%. 

El 29% de los encuestados opinan 
que para el trabajo que está 
desempeñando se requiere un 
nivel de estudios técnico, mientras 
el 29% dicen que requiere un nivel 
universitario y el 12% tecnológico. 
 
La mayoría de los egresados del 
programa consideran que si 
debería estar en otro trabajo en 
donde pudiera desarrollar mejor 
sus competencias profesionales, 
estos representan el 82% de la 
muestra. 

 
 
 
 
 
 

Competencias 

El área que requiere mayor apoyo 
para la solución de problemas y 
necesidades empresariales es la 
calidad en el servicio, según el 
43% de los empresarios, seguido 
por el área de eventos con el 
22%, operación hotelera con el 
22% y mercadeo con el 13%. 
 

Según los egresados la variable 
más apreciada en el mercado 
laboral es capacidad de liderazgo 
con un 95% sobre el nivel de 
importancia, seguidamente están 
las variables, Manejo de la TIC, con 
un 90%, Desempeño bajo presión, 
con un 85%, Conocimientos de 
idiomas extranjeros con un 75%, 
creatividad con un 75%, 
especialización con un 65%, 
practica laboral 70% y universidad 
de origen con un 55%. 

 
 
 
 
 

Fortalezas 

Según los empresarios el área de 
mayor fortaleza de los graduados 
del programa de Tecnología en 
Gestión Turística y Hotelera es 
ventas y eventos con el 43%, 
seguido alimentos y bebidas 
19%, recepción y habitaciones 
con el 14%, personal o recurso 
humano con el 10%, costos y 
presupuesto con el 5%, 

Los egresados consideran que su 
área de mayor fortaleza es 
personal o recurso humano siendo 
esta la de mayor porcentaje con un 
45% de la muestra, seguida por 
alimentos y bebidas con 35%, 
costos y presupuesto 10%, 
recepción y habitaciones 5% y 
ventas y eventos 5%.  
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ARTICULACIÓN DEL PROGRAMA DE TECNOLOGÍA EN GESTIÓN TURÍSTICA Y 
HOTELERA, DESDE LAS PERSPECTIVAS DEL EGRESADO Y EL EMPRESARIO DEL 

SECTOR 
 

VARIABLE PERCEPCIÓN DEL 
EMPRESARIO 

PERCEPCIÓN DEL EGRESADO 

planeación turística con el 5% y 
otros con 5%.   

 
 
 
 
 

Debilidades 

Para el 33% de los empresarios 
el área de mayor debilidad del 
egresado en Tecnología en 
Gestión Turística y Hotelera es 
alimentos y bebidas, mientras el 
24% opinan que es personal o 
recurso humano, el 10% 
planeación turística, el 10% 
recepción y habitación, el 10% 
ventas y eventos, el 10% otros y 
el 5% costos y prepuesto. 

Los egresados consideran que el 
área de mayor debilidad es costos 
y presupuestos con un 70% de la 
muestra, mientras el 25% opinaron 
que es alimentos y bebidas y el 5% 
recepción y habitaciones.  
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9 CONCLUSIONES 
 

 

Es claro que Girardot muestra una fuerte vocación turística, y es que la cercanía con 

Bogotá, la capital de Colombia, así como el clima y la calidez de la gente, favorecen 

la afluencia de turistas y en consecuencia abren un mundo de oportunidades para 

favorecer el desarrollo del sector; necesidades de alojamiento, alimentación, 

bienestar y recreación, son entre otras, actividades recurrentes del sector y que han 

marcado la pauta para el desarrollo del mismo, al punto de que hoy en día la ciudad 

cuente con una infraestrucura en Hoteles y Centros Vacacionales acorde con estas 

tendencias y con la suficiente capacidad instalada para satisfacer las necesidades del 

turista. 

 

En concordancia con lo anterior, la Universidad de Cundinamarca le apostó al diseño 

de un programa que ofreciera al sector, insumo preferencial para potencializar el 

desarrollo empresarial, personal preparado en al ámbito de la gestión turística y 

hotelera, logrando superar las expectativas a nivel de instituciòn pues en términos 

generales, la percepción del programa Tecnólogo en Gestión Turística y Hotelera, 

tanto para empresarios como para egresados, es buena; esto en consecuencia 

denota la correspondencia de la institución para con el sector empresarial turístico 

pues ha sabido interpretar los requerimientos y las necesidades de personal calificado 

que demanda y consolidar un programa con las competencias idóneas que le 

permiten al egresado aportar positivamente al crecimiento del sector y el desarrollo 

empresarial.  

 

Esto sin duda alguna es muestra clara de la pertinencia de este programa tecnológico 

respecto de la necesidad de la empresa de este sector por ocupar personas con alto 

perfil, con las competencias adecuadas, lo que redunda en el crecimiento desde dos 

dimensiones, una social que abarca a la persona en el marco de una formación 

integral rica en conocimientos, habilidades, destrezas y valores, y otra económica, 

que abarca el desempeño eficiente en aras de aportar a la sostanibilidad empresarial. 
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RECOMENDACIONES 
 

 

Se sugiere a los directivos de la universidad que se realice con más frecuencia 

seguimiento a los egresados del programa a través de la percepción que tienen los 

empresarios del sector respecto a la formación que están recibiendo. 

 

Se recomienda que se tenga en cuenta la información obtenida, para que sea 

cotejada con el contenido temático impartido a los estudiantes del programa de 

Tecnología en Gestión Turística y Hotelera.  

 

Frente a la dinámica que presenta el sector productivo,  el perfil profesional del 

tecnólogo formado en el programa debe irse ajustando respecto a las exigencias de 

su entorno laboral, en lo local, regional, nacional e internacional, para que de esta 

manera sea ofertado en el mercado educativo con un mayor nivel de aceptación.  

 

Dado que se presentan falencias en las áreas como mercadeo, costos y 

presupuestos, servicio y atención al cliente y recepción y alojamiento se recomienda 

reforzar por medio de núcleos temáticos enfatizados a fortalecer estas áreas débiles, 

proponiendo la incorporación de estos dentro de los espacios de las materias 

electivas. 

 

Se pudo comprobar la existencia de la pertinencia del programa de Tecnología en 

Gestión Turística y Hotelera de la Universidad de Cundinamarca bajo la mirada de los 

graduados y empresarios del sector, sus percepciones y competencias, lo que permite 

recomendar que, en principio, se debe mantener el desarrollo de las competencias 

que presentan una mayor incidencia sobre la pertinencia del programa y observar la 

relación entre la calidad del programa académico y la probabilidad de ser empleado 

por ser graduado de la institución, pues indica para el caso, que mientras se observe 

que el programa cumple con la visión que se tiene de él, la sociedad recompensará 

mejor a los graduados de este programa. 
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Anexo A.  Formato de encuesta aplicada a egresados del programa de Tecnología 

en Gestión Turística y Hotelera de la Universidad de Cundinamarca seccional 

Girardot.  
 

ENCUESTA A EGRESADOS 
 

La presente encuesta tiene como finalidad brindar una herramienta de análisis para 

obtener información que permita identificar la pertinencia del currículo del Programa 

de Tecnología en Gestión Turística y Hotelera de la Universidad de Cundinamarca 

Seccional Girardot con su entorno laboral y proponer sugerencias de mejoramiento. 

 

 

A. INFORMACIÓN PERSONAL: 
 

Se solicita la siguiente información con la finalidad de actualizar la base de datos de 

los graduados, que nos permitirá tener un mejor canal de comunicación, estos datos 

serán de carácter confidencial: 

 

Nombres y 

apellidos:_____________________________________________  

Año de Graduación: _______ Nivel de formación actual: 

_________________ 

Teléfono: ___________________ 

 Celular:_____________________ 

Ciudad: ____________   Dirección: 

_________________________________ 

E-mail personal: 

_________________________________________________ 
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B. INFORMACION LABORAL: 
 

Con estos datos se busca hacer un análisis de la ubicación laboral de los graduados 

y su relación con la profesión adquirida, de igual manera los datos serán 

confidenciales. (Si no se encuentra laborando por favor pasar a la siguiente sección): 

 

Nombre de la empresa  

___________________________________________ 

Cargo: 

_________________________________________________________ 

Ciudad: _____________ Teléfono:______________ Fax: 

_______________ 

Dirección: 

______________________________________________________ 

E-mail corporativo: 

_______________________________________________ 

 
 
C. ACTIVOS LABORALMENTE 

 
1. ¿Qué tan relacionadas están las actividades que realiza en su empresa con la 

carrera de Tecnología en Gestión Turística y Hotelera? 

 

a) Directamente relacionado   b)   Indirectamente relacionado  

c) Nada relacionado  

 

2. ¿Cuál es la actividad económica de la empresa donde labora? 

 

Hotel  

Restaurante   

Agencia de viajes  

Condominio   

Centro Recreativo    
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Discoteca  

Transporte Turístico    

Eventos   

Otro  

 

3. ¿Qué tan útiles han sido en su trabajo los conocimientos, habilidades y destrezas 

aprendidas en su carrera? 

 

a)   Muy útiles     b)   Útiles 

c)   Poco útiles    d)   Nada útiles  

 

4 ¿Cómo calificaría su satisfacción con el trabajo actual? 

 

a) Completamente satisfecho   b)   Satisfecho 

a) Insatisfecho     d)   Completamente Insatisfecho 

 

5. ¿En su opinión, para el trabajo que está desempeñando, realmente qué nivel de 

estudios se requiere? (única respuesta) 

 

a) Básico     e)   Universitario 

b) Bachiller     f )   Especialización 

c) Técnico     g)   Maestría 

d) Tecnológico    h)   Doctorado 

 

6. ¿Ud. considera que debería estar en otro trabajo en donde pudiera desarrollar 

mejor sus competencias profesionales? 

 

a) Si  

b) No 
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7. Relacione a continuación las últimas (tres) 3 empresas donde ha laborado, cargo 

desempeñado y tiempo de vinculación: 

 

ENTIDAD O EMPRESA CARGO 
TIEMPO DE 

VINC. 

   

   

   

D. SIN EMPLEO (Esta sección se contesta si no está laborando actualmente) 

 

8. ¿Cuántos meses ha estado sin trabajo? 

|___|___|meses 

 

9. ¿Cuál considera la principal dificultad a la hora de conseguir el trabajo que busca? 

(única opción) 

 

a) No hay trabajo disponible en la ciudad en donde vive  

b) No sabe cómo buscarlo  

c) No encuentra el trabajo apropiado en su oficio o profesión  

d) Carece de la experiencia necesaria  

e) Los empleadores lo ven muy joven  

f) Carece de las competencias requeridas  

 

10. Teniendo en cuenta que está desempleado en este momento, esta situación se le 

atribuye a: 

 

La calidad de Formación y orientación 

recibida en pregrado 
Sí (     ) No  (      ) 

Deficiente capacidad de relación con 

familiares, amigos y desconocidos 
Sí (     ) No  (      ) 

No encuentra un cargo acorde a su perfil Sí (     ) No  (      ) 
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No ha encontrado cargo empleo que cubra 

su aspiración salarial 
Sí (     ) No  (      ) 

No le gusta lo que estudio Sí (     ) No  (      ) 

Falta de oportunidad Sí (     ) No  (      ) 

 

E. IDENTIDAD CON LA INSTITUCION 

 

11. Estime cuánto se valoran las siguientes variables en el mercado laboral de su 

especialidad 

 

VARIABLE 
POCO 

IMPORTAN
TE 

MEDIANAMEN
TE 

IMPORTANTE 

MUY 
IMPORTAN

TE 
Universidad de Origen    

Pruebas SABER PRO (ECAES)    

Practica laboral durante los 

estudios 
   

Conocimientos de idiomas 

extranjeros 
   

Manejo de la TIC    

Trabajo en grupo    

Capacidad de liderazgo     

Desempeño bajo presión    

Creatividad    

Especialización    

 

 

12. ¿Considera que el perfil profesional como Tecnólogo en Gestión Turística y 

Hotelera realizado en la Universidad de Cundinamarca cumple con las expectativas 

exigidas por la sociedad? 

 
a) SI     

b) NO 
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13. Los cargos que usted ha desempeñado, hasta el momento se han relacionado 

con su formación y ejercicio profesional. 

a) Sí se han relacionado   b)   Medianamente se han relacionado 

c) Mínimamente se han relacionado    d)   No se han relacionado 

 

14. En cuál de las siguientes Áreas considera Usted que tiene fortalezas: 

 

Alimentos y Bebidas____, Personal o Recurso Humano____, Costos y 

Presupuesto____, Planeación Turística____, Recepción y Habitaciones, Ventas y 

Eventos____. 

 

 

15. En cuál de las siguientes Áreas considera que tiene debilidades: 

 

 

Alimentos y Bebidas____, Personal o Recurso Humano____, Costos y 

Presupuesto____, Planeación Turística____, Recepción y Habitaciones, Ventas y 

Eventos____. 
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Anexo B.  Formato de encuesta aplicada a empresarios del sector turistico de la 

ciudad de Girardot  

 

 
 

ENCUESTA A EMPLEADORES 
 

La presente encuesta tiene como finalidad brindar una herramienta de análisis para 

obtener información que permita identificar la pertinencia del currículo del Programa 

de Tecnología en Gestión Turística y Hotelera de la Universidad de Cundinamarca 

Seccional Girardot con su entorno laboral y proponer sugerencias de mejoramiento. 

 

Nombre de la empresa  

___________________________________________ 

Cargo: 

_________________________________________________________ 

Ciudad: _____________ Teléfono:______________ Fax: 

_______________ 

Dirección: 

______________________________________________________ 

E-mail corporativo: 

_______________________________________________ 

 

Marcas con una equis (x) las siguientes preguntas: 

 

1. Tipo de Organización: 
Pública (       )   

Privada (       ) 

 

2. Tamaño de la empresa 
 
a) Grande (más de 200 empleados) 

b)    Mediana ( 51 – 200 empleados) 

c)    Pequeña ( 1 – 50 empleados) 
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3. Actividad económica de la empresa 
Hotel  

Restaurante   

Agencia de viajes  

Condominio   

Centro Recreativo    

Discoteca  

Transporte Turístico    

Eventos   

Otro  

 

4. ¿La formación y los conocimientos entregados a los graduados por la 
Universidad, permite satisfacer los requerimientos de la organización? 

  

Totalmente en Desacuerdo           ____   En desacuerdo  ____    

Ni de acuerdo ni en desacuerdo    ____      De acuerdo   ____  

Totalmente de acuerdo                   ____ 

 

5. ¿El desempeño profesional del graduado del programa de Tecnología en 
Gestión Turística y Hotelera de la Seccional Girardot lo considera usted 
pertinente y adecuado a las necesidades de la región? 

 
Totalmente en Desacuerdo           ____   En desacuerdo  ____    

Ni de acuerdo ni en desacuerdo    ____      De acuerdo   ____  

Totalmente de acuerdo                   ____ 

 
 

6. ¿Cómo califica usted el desempeño de los graduados de la Tecnología en 
Gestión Turística y Hotelera de la Seccional Girardot, que han laborado en su 
organización? 
 

Excelente ____Bueno ____   Aceptable ____ Insuficiente ____ Deficiente ____ 
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7. ¿Cómo califica usted el impacto que los graduados del programa de 
Tecnología en Gestión Turística y Hotelera de la Universidad de Cundinamarca 
en Girardot, han generado en su empresa? 

 

Excelente ____ Bueno ____   Aceptable ____     Insuficiente ____Deficiente 

____ 

 

 

8. Enuncie las áreas en las cuales le gustaría recibir apoyo por parte de la 
Universidad y los graduados del programa de Tecnología en Gestión Turística 
y Hotelera de la Seccional Girardot para la solución de problemas y 
necesidades empresariales. 
  

a. Calidad en el servicio 
b. Eventos 

c. Mercadeo 

d. Buenas prácticas de Manufactura (BPM) 

e. Operación Hotelera 

 f. Otra ____ Mencione Cual ___________________________________________ 

 

9. En cuál de las siguientes Áreas cree Usted que el Egresado tiene fortalezas: 
 
Alimentos y Bebidas____, Personal o Recurso Humano____, Costos y 

Presupuesto____, Planeación Turística____, Recepción y Habitaciones, Ventas y 

Eventos____. 

 
10. En cuál de las siguientes Áreas Cree Usted que el Egresado tiene 
debilidades: 
 
 
Alimentos y Bebidas____, Personal o Recurso Humano____, Costos y 

Presupuesto____, Planeación Turística____, Recepción y Habitaciones, Ventas y 

Eventos____. 

 


