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Introduccion

a prospectiva es una disciplina que naci6 en Francia hacia la década de

1950. Inicialmente su aporte para el analisis de futuro de los diferentes

objetos de estudio, estaba mas enmarcado dentro de un ambito filosofico.
Sin embargo, los aportes de Michel Godet, con su “caja de herramientas”, le
dieron a la prospectiva un enfoque un poco mas objetivo y exacto, puesto que,
los diferentes métodos, permiten realizar analisis mas profundos y amplios en su
contexto.

La prospectiva necesariamente debe acompaiiarse de la estrategia, y esta de la
prospectiva, pues una sin la otra no tiene sentido. Si solamente nos limitamos
a analizar los hechos futuros, pero no se ejecutan las acciones necesarias para
lograrlos, no se cumple el objetivo. Del mismo modo, si se inician algunas
acciones enfocadas a alcanzar un fin determinado, sin previamente haber
analizado de manera juiciosa las diferentes alternativas y el contexto del objeto
de estudio, seguramente se emprenderan esfuerzos en vano.

Los estudios de futuro generalmente se han desarrollado a través de dos grandes
corrientes: el determinismo y el voluntarismo. El primero de ellos se enfoca en
intentar predecir, con la mayor exactitud, lo que pueda llegar a suceder en el
futuro con base en las tendencias previamente identificadas, sin interferir en estos
hechos o situaciones con el fin de modificarlos.

Por el contrario, el voluntarismo, dentro del cual se encuentra la prospectiva, se
aferra a la idea de la voluntad del ser humano para obrar libremente, y con base en
ello, no limitarse simplemente a predecir acontecimientos futuros, sino construir
el futuro deseado.

La Universidad del Tolima, dentro de su amplia gama de programas de formacion
que ofrece, cuenta con dos modalidades: presencial y distancia. Esta ultima
modalidad se materializa a través del Instituto de Educacion a Distancia IDEAD.
Este, siendo la facultad més grande de la Universidad, principalmente cuenta
con programas en las areas de las ingenierias, salud y administraciéon. Dentro de
esta tltima se encuentra el programa profesional de administracion financiera, el
cual es uno de los programas bandera del IDEAD, tanto por su amplia demanda,
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no solo en la ciudad de Ibagué, sino en varios departamentos del pais, como por
su trayectoria historica, razon por la cual se ha venido posicionando como un
programa de altos estandares de calidad.

Lo anterior demanda que el programa de administracion financiera se encuentre
continuamente repensando su quehacer diario, sus objetivos, sus fines sociales
y sus estrategias, ya que la responsabilidad con toda la comunidad académica
es bastante alta. Debido a esto, surge la necesidad de llevar a cabo un analisis
riguroso del futuro del programa, apartandose un poco de la mirada cortoplacista
tradicional e intentando mirar un poco mas lejos en su horizonte, puesto que los
cambios acelerados en todos los ambitos de la sociedad, asi lo exigen.

Teniendo en cuenta lo anterior, surge el proyecto de investigacion “estudio
prospectivo del programa de administracion financiera del Instituto de educacion
a distancia de la Universidad del Tolima, al afio 2030 adscrito a la oficina de
investigaciones y desarrollo cientifico de launiversidad, con el c6digo 190130516,
liderado por dos profesores de planta del IDEAD y con el apoyo de una estudiante
del mismo programa (actualmente graduada).

Este libro se divide de la siguiente manera, a continuacioén, se encuentra la
metodologia bajo la cual se desarrollo la investigacion, donde se detalla de
manera explicita el paso a paso llevado a cabo, teniendo en cuenta que el método
para realizar un estudio prospectivo, es sui generis, con relacion a lo planteado
en el método cientifico. En el primer capitulo, se encuentra el estado del arte del
programa, un recorrido historico del mismo, los diferentes cambios que ha tenido
a lo largo de la historia y su estado actual. A continuacion, en el capitulo 2, se
expone el estudio de vigilancia tecnoldgica de la educacion a distancia y virtual
que se llevd a cabo, en este se presentan aquellas tecnologias que marcan la
pauta actualmente para este tipo de educacion, las tendencias y mega tendencias
mundiales que de una u otra manera, marcan la ruta a seguir. En el capitulo 3,
se encuentran los resultados de la informacion primaria recolectada, es decir,
de los cinco talleres participativos que se desarrollaron, con la colaboracion de
estudiantes, profesores, graduados del programa, empresarios de la ciudad de
Ibagué y directivos del IDEAD. Finalmente, se encuentran algunas conclusiones
relacionadas con el analisis prospectivo que se realizo.
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Metodologia

La presente investigacion de acuerdo con sus caracteristicas y objetivos
perseguidos, se puede clasificar, segtin el tipo de estudio como descriptivo, puesto
que como afirma Méndez Alvarez (2006):

Lainvestigacion en ciencias sociales se ocupa de la descripcion de las caracteristicas
que identifican los diferentes elementos y componentes, y su interrelacion. En el
caso de la economia, la administracion y las ciencias contables, es posible llevar a
cabo un conocimiento de mayor profundidad que el exploratorio. Este lo define el
estudio descriptivo, cuyo proposito es la delimitacion de los hechos que conforman
el problema de investigacion (p. 125).

De acuerdo con el problema de investigacion y sus objetivos, lo que se busca, es a
partir del analisis y descripcion de ciertas variables relacionadas con el programa
de Administracion financiera de la Universidad del Tolima, poder visualizar su
comportamiento a futuro para formular las mejores estrategias. Lo anterior no
excluye que la presente investigacion contenga elementos de tipo exploratorio,
puesto que como sostienen Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista
Lucio (2008) “...aunque un estudio sea esencialmente exploratorio contendra
elementos descriptivos, o bien un estudio correlacional incluira elementos
descriptivos, y lo mismo ocurre con cada una de las clases de estudios” (p. 69).
Esto demuestra que, aunque se aborde esta investigacion como descriptiva, en
algin momento se hara necesario explorar en algunos campos del conocimiento
o del objeto de investigacion acerca de los cuales no haya suficiente informacion
previamente construida.

En cuanto a las fuentes de informacion a las que se acudira en la presente
investigacion, estas estan clasificadas en primarias y secundarias. Estas ltimas,
principalmente se utilizaran en las fases iniciales del estudio prospectivo, donde
es necesario realizar un estado del arte de todo lo concerniente al programa y
el contexto en el que este se desenvuelve, por lo que es importante acudir a la
informacién que se encuentre disponible como estadisticas, informes y boletines.
También en el ejercicio de vigilancia tecnoldgica es clave la informacion que
pueda ser consultada como tendencias del sector, patentes de la industria,
estadisticas relacionadas con crecimiento de la industria, etc. Cabe destacar
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que, generalmente un estudio de vigilancia tecnoldgica se realiza con base en
el desarrollo de las patentes que dentro de un campo industrial en particular se
alcance. Teniendo en cuenta esto, en la presente investigacion, el estudio de
vigilancia tecnoldgica no se llevara a cabo de manera tradicional, es decir, con
base en las patentes, puesto que las tecnologias que rodean el sector educacion,
se relacionan por lo general con algunos softwares y programas, los cuales no se
protegen a través de patentes. Por lo tanto, metodologicamente, para llevar a cabo
la vigilancia tecnoldgica, se procedid a hacer un barrido en la literatura cientifica,
identificando articulos que den cuenta de los ultimos avances en la educacion
mediada por diferentes tecnologias, y de esta manera, proceder a extraer de dicha
literatura los desarrollos mas significativos que han marcado tendencia, en lo que
en educacion virtual y a distancia se refiere.

El estudio prospectivo estratégico segiin Mojica (2005), contiene un total de 7
fases o etapas, las dos anteriores son las iniciales, y por su enfoque, las que en
mayor medida requeririan gran uso de fuentes secundarias de informacioén, o lo
que Mojica (2005) llama “pesquisa documental”. Las cinco fases restantes son
aquellas que involucran la participacion activa de los “expertos”, que forman parte
del programa de administracion financiera, estos son, estudiantes, profesores,
graduados y administrativos, actores de los cuales provendra la mayor fuente de
informacion de tipo primaria.

En la tercera fase “Factores de cambio” también se hace uso de algun tipo de
informacién de indole secundario, sin embargo, serdn los expertos quienes
prioricen y definan cudles factores de cambio seran los que, a su juicio, mayor
incidencia tienen en el objeto de investigacion. Cabe aclarar que, a partir de esta
fase del estudio, la metodologia para el desarrollo de la investigacion se llevara a
cabo a través de talleres participativos, los cuales se encuentran conformados por
los cinco tipos de actores mencionados anteriormente (profesores, estudiantes,
graduados, empresarios y administrativos). De esta manera, el primer taller
corresponde a la identificacion de los factores de cambio.

De los factores de cambio y logicamente del juicio de los expertos se dara lugar
a la cuarta fase “Variables estratégicas” que son aquellos elementos clave que
definen el futuro del objeto de investigacion y las cuales seran el principal insumo
para mas adelante disefiar los escenarios, esta fase se desarrollara mediante el
segundo taller participativo.

La quinta fase comprende el “juego de actores” donde se medira la influencia
y poder de los mismos, esto apoyado en técnicas especificas y software para el
procesamiento de la informacion que los expertos aporten durante los “talleres de
prospectiva”. Sin embargo, es de aclarar que esta fase de juego de actores, por lo
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general, se utiliza en estudios prospectivos territoriales, por lo que en la presente
investigacion no se llevara a cabo.

La penultima fase hace relacion al disefio de los escenarios, los cuales hacen
uso de toda la informacion anteriormente recolectada con el fin de que cumplan
los requisitos, que segun Mojica (2005) deben tener: coherencia, pertinencia
y verosimilitud. Para esta fase de los escenarios, se desarrollaran dos talleres
participativos. El tercer taller, en su orden, corresponde al analisis morfoldgico, y
el cuarto taller al Sistema de Matrices de Impacto Cruzado SMIC.

Finalmente, la tltima fase implica las “estrategias y proyectos” que representan
aquellas acciones concretas a realizarse con el fin de que se pueda hacer realidad lo
visualizado. Esta fase se llevara a cabo mediante el 5 y ultimo taller participativo.
Por lo tanto, la investigacion se ejecutara mediante un total de seis fases y cinco
talleres, los cuales se pueden apreciar en la figura 1.

Estado del ”

I arte

Estrategias
(Taller5)

Vigilancia
tecnoldgica

Escenarios
(Taller3y 4)

Factores de
cambio (aller1)

Variables

estratégicas
(Taller2)

Figura 1. Fases llevadas a cabo en el estudio prospectivo
Fuente: claboracion propia
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Con relacion a las técnicas para la recoleccion de la informacion, estas en su
mayoria dependen del método empleado en cada una de las fases a desarrollar,
puesto que la prospectiva es muy rica en métodos los cuales dependen de
numerosas variables; por ejemplo, numero de participantes en los talleres, tipo de
informacion requerida, perfil de los expertos, etc.

Para el procesamiento de la informacion, la prospectiva dispone de cinco
softwares, cada uno con un fin determinado y cuya utilizacion es discrecional
de quien esté dirigiendo la investigacion. El SMIC, que significa Sistema de
Matrices de Impacto Cruzado es utilizado para el disefio de escenarios teniendo
en cuenta distintos tipos de probabilidades. EIl MIC MAC, Matrices de Impactos
Cruzados Multiplicacion Aplicada para una Clasificacion, con el fin de identificar
las variables clave. El MACTOR, M¢étodo de Analisis de Juego de Actores,
que busca establecer las relaciones de influencia y poder entre los mismos. El
MULTIPOL, Multicriterio y Politica con el fin de comparar diferentes acciones
o soluciones a un problema, en funcidon de criterios y politicas multiples. El
MORPHOL, Analisis Morfologico, que al igual que el SMIC permite construir
escenarios, pero esta vez basandose en variables e hipotesis de futuro.
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Capitulo 1.
Estado del arte

Introduccion

de Administracion Financiera de los cuales el 56% son ofertados por

instituciones universitarias (Corporaciones, Fundaciones, Instituto); de
estos nueve son ofertados por universidades ptblicas (Tolima, Cartagena, Caldas,
Quindio, Institucion Universitaria de Envigado, Colegio Mayor del Cauca,
Tecnologico de Antioquia y la Universidad del Amazonia) y 18 de universidades
privadas. Del total, veinte son ofertados en modalidad presencial, cinco a distancia
(Universidad del Tolima, Amazonia, Cartagena, Quindio y Uniminuto) y dos en
la modalidad virtual (CEIPA y Remington).

!- ctualmente en Colombia se ofrecen a nivel profesional 27 programas

El programa de Administracion Financiera de la Universidad del Tolima nace
de la necesidad de un grupo de empresarios por fortalecer el factor humano de
la ciudad respecto al desarrollo de competencias de profesionales en el area
financiera. Es asi como se crea el programa a través del Acuerdo del Consejo
Superior No 125 de 26 de noviembre de 1984. La primera cohorte, cont6 con la
participacion de 106 estudiantes, matriculados en el semestre B del afio 1984; de
los cuales se graduaron 46 en el semestre B de 1987. Con el Acuerdo del Consejo
Superior No 00070 del 15 de septiembre 1988, se aprob6 el programa y el plan
de estudios del ciclo profesional de Administracion Financiera (por ciclos), que
seis aflos después, al considerar las sugerencias de los pares evaluadores del
ICFES, fue modificado a través del Acuerdo 0089 de 24 de noviembre de 1994,
acto administrativo mediante el cual se aprueba el redisefio del perfil del ciclo
profesional. A partir del 6 de diciembre de 2013, a través de la resolucion N°
17792 del Ministerio de Educacion Nacional, se aprobo el plan de estudios cinco.

El programa de Administracion Financiera ha sido una apuesta por la inclusion
social y académica como motor de desarrollo regional en los diferentes puntos
cardinales donde se ha ofertado. Actualmente el programa comienza la apuesta
a un nuevo registro calificado para 2020, y a partir del cual se han mejorado
procesos como los investigativos, la publicaciones, la capacitacion docente entre,
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otros aspectos administrativos que logren mejorar la percepcion por parte de sus
interesados.

El presente capitulo se encuentra dividido en tres grandes partes: la primera hace
referencia a los aspectos administrativos mas relevantes del programa los cuales
se retomaron del PEP; la segunda parte, la cual trata de la oferta de programas de
Administracion Financiera en Colombia para el ano 2019, y la tercera parte que
referencia el comportamiento historico del programa desde su demanda.

Aspectos administrativos
1. Reseiia Histérica del programa’

La Universidad del Tolima, en aras de aportar a la politica Nacional de Educacion
abierta y a distancia, crea mediante el Acuerdo del Consejo Superior No 080 de
30 de diciembre de 1982, el programa de Universidad Abierta y a Distancia?,
adscrito a la Vicerrectoria Académica.

Dos aiios después, mediante el Acuerdo del Consejo Superior No 065 de 21 de
junio de 1984, se cred el Centro Especial de Educacion Abierta y a Distancia,
toda vez que la estructura concedida con el acuerdo anterior no se ajustaba al
cubrimiento y numero de planes de estudio que se proyectaba ofrecer. En este
mismo afo, a través del Acuerdo del Consejo Superior No 125 de 26 de noviembre
de 1984, se aprob¢ la apertura de programas en Educacion Abierta y a Distancia.

En el marco del naciente modelo de educacion a distancia y bajo la iniciativa del
rector de la época, de la Universidad del Tolima, el doctor Armando Gutiérrez
Quintero, surge por primera vez el programa denominado “Tecnologia en
Gestion Bancaria y Financiera”, como respuesta a una necesidad sentida del
departamento del Tolima de formar académicamente a los funcionarios de este
sector econémico. De tal modo, que en el articulo cuarto del acto administrativo
enunciado anteriormente, se autoriza la apertura del programa a nivel tecnologico.
La formulacién y puesta en marcha del programa tuvo lugar gracias a la gestion
realizada por el equipo de trabajo integrado por los Doctores: Luis Alberto
Malagoén (director del programa), Sandra Amaya y Antonio Melo (gerente del
Banco Industrial Colombiano), quienes se apoyaron en el Comité Curricular del
Programa, conformado por: Carlos Rojas, Jorge Julio Florez, Rodrigo Prieto,
Hugo Bernal (gerente de zona Banco Popular) y Jaime Rodriguez (decano de la
Facultad de Mercadeo de Coruniversitaria), para hacer el estudio previo tendiente

1 Tomado del PEP de Administracién Financiera de la Universidad del Tolima
2 Definiéndose como “el conjunto de programas y actividades formales o no formales, parcialmente desescola-
rizadas que conducen al estudiante a utilizar su capacidad de aprender.”
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al diseno del curriculo. Alli se evidencid que la baja calificacion del personal
del sector bancario y financiero obligaba a ofrecer una mejor cualificacion de
los empleados de la region. La primera cohorte, conté con la participacion de
106 estudiantes, matriculados en el semestre B del ano 1984; de los cuales se
graduaron 46 en el semestre B de 1987.

Con el Acuerdo del Consejo Superior No 00070 del 15 de septiembre 1988, se
aprobo el programa y el plan de estudios del ciclo profesional de Administracion
Financiera (por ciclos), que seis afos después, al considerar las sugerencias de
los pares evaluadores del ICFES, fue modificado a través del Acuerdo 0089 de
24 de noviembre de 1994, acto administrativo mediante el cual se aprueba el
redisefio del perfil del ciclo profesional en las areas administrativa, financiera y
contable incluyendo el nuevo plan de estudios.

La Resolucion No 2767 de 13 de noviembre de 2003, establece las caracteristicas
especificas de calidad de los programas de pregrado en Administracién. Por lo
cual, mediante el Acuerdo 030 de 11 de mayo de 2004, se aprueba el Plan de
estudios del programa de Administracion Financiera por ciclos, en educacion a
distancia, ajustandolo a la resolucion descrita anteriormente.

De manera mas reciente, mediante el Acuerdo 0099 de 8 de Noviembre de 2005,
se modifica nuevamente el plan de estudio, atendiendo a las recomendaciones
de aseguramiento de la calidad impartidas por el Ministerio de Educacion,
con el proposito de reforzar el curriculo, especificamente en los contenidos
tematicos, los cuales, a través del Acuerdo 0054 del 6 de mayo de 2009 fueron
reestructurados, manteniendo su denominacion, titulacion, competencias, marco
conceptual, disenio metodologico, requisitos de grado y campos de accion que
habian sido aprobados en el Acuerdo 30 de mayo de 2004.

Las diversas modificaciones que el programa ha realizado en su pensum académico
se han hecho con el propdsito de elevar la calidad de la educacion, en coherencia
con las necesidades de formacion del alumnado y las demandas del contexto
nacional. Las modificaciones realizadas se han hecho a la luz de la verificacion de
las condiciones de calidad de Registro calificado, con la aprobacién del Ministerio
de Educacion Nacional, incorporando el plan de transicion correspondiente en
cada caso. Es asi como a partir del 6 de diciembre de 2013, mediante la resolucion
N° 17792 del Ministerio de Educacion Nacional, se aprobd el plan de estudios
cinco, por un periodo de siete afios, el cual se encuentra en oferta y mediante
la Resolucion de Direccion del IDEAD N° 0756 del 13 de marzo de 2014, se
establecieron los cursos equivalentes entre planes de estudio anteriores y el nuevo
plan de estudios aprobado.
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Denominacion del programa

Elprogramase denomina Administracion Financiera,de acuerdo conlaResolucion
del Ministerio de Educacion Nacional N° 2767 de 2003. En lo concerniente a
la denominacion, esta es de orden académico basico de gestion, puesto que su
identidad se deriva del campo basico de la Administracion. El Consejo Nacional
de Acreditacion’, sittia este programa en el area de conocimiento de Economia,
Administracion, Contaduria y afines.

El programa de Administracion Financiera, adscrito al Instituto de Educacion
a Distancia se encuentra legalmente constituido mediante Acuerdo de Consejo
Superior N° 070 de 1988, codigo SNIES 809 y resolucion de registro calificado
del Ministerio de Educacion Nacional N° 17792 del 6 de diciembre de 2013.
Lo anterior, en efecto le permite ofrecer educacion en el nivel de formacion
universitario de pregrado; con periodicidad semestral, otorgando el titulo de
Administrador Financiero, una vez culminado el plan de estudio en diez semestres
académicos.

El plan de estudio vigente fue aprobado mediante Acuerdo de Consejo
Académico N° 080 de 21 de mayo de 2013, consta de 49 asignaturas, con 160
créditos académicos. Se ha estructurado curricularmente en areas y campos de
formacion con el proposito de asegurar el desarrollo de competencias cognitivas,
socio afectivas y comunicativas para el ejercicio profesional en coherencia con la
mision y el proyecto educativo institucional.

Tabla 1. Areas y campos de formacién presentes en el plan de estudios del programa
Administracion Financiera

Area de formacién Componentes de formacion
Basica Ciencias basicas
Profesional basica Administracion

Mercadeo

Gerencia de personal
Produccion y Operaciones

Profesional especifica Economia
Contabilidad
Finanzas
Informatica
Socio humanistica Formacion y comunicacion

Contexto legal
Fuente: Construccion programa de Administracion Financiera

3 Ministerio de Educacion Nacional. Glosario de Términos del Observatorio Laboral para la Educacion, dispo-
nible en http://www.cna.gov.co/1741/article-187835.html
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El programa para 2019 se ofrece en cinco municipios en el departamento del
Tolima: Ibagué, Chaparral, Planadas, Honda y Melgar. De igual modo se oferta
en otros departamentos como: Antioquia (Apartadd), Atlantico (Barranquilla),
Cauca (Popayan), Cundinamarca (Sibaté, Pacho), Huila (Neiva), Valle del Cauca
(Cali), al igual que en Bogota D.C. ( Kennedy, Subay Tunal), Risaralda (Pereira).

Justificacion del programa

El programa de Administracion Financiera esta orientado a la formacion integral
de los educandos, fomentando para ello el aprendizaje significativo, al anclar
la praxis con la realidad presente en cada contexto; se promueve el desarrollo
de competencias basicas, genéricas, especificas, investigativas y laborales, a su
vez que se propicia desde el aula la consolidacion de valores éticos y morales,
hoy de la persona, mafiana del profesional. Lo anterior, en esencia da cuenta de
una formacion académica y humanista que le permite al egresado desempenarse
eficientemente en los campos de accion propios de la disciplina y de manera
responsable al interior de las organizaciones.

Mision

Formar profesionales integrales en Administracion Financiera, con elevado
nivel de competitividad, innovacion, liderazgo, capacidad investigativa y
emprendedora. Con un alto concepto de responsabilidad social, preservando
el medio ambiente y orientado a satisfacer las necesidades profesionales del
contexto regional y nacional con mentalidad globalizada.

La calidad del quehacer universitario significa, en principio, precisar la vision
institucional en consecuencia con las funciones inherentes a la Universidad y, en
segundo término, definir los procesos adecuados para garantizar el cumplimiento
de ambos, de modo; que a largo plazo, la caracteristica predominante sea el
mejoramiento continuo del programa.

Vision

En el afo 2022, el programa sera lider en la formacion integral de personas para
el desempefio profesional en Administracion Financiera, a través de la docencia,
la investigacion formativa y la proyeccion social, garantizando una alta calidad
académica y profesional, encaminada a integrar la universidad con el estado, la
empresa y la sociedad.

Para lograrlo, el programa deberd garantizar una alta calidad tecnoldgica
y profesional, orientada a integrar la Universidad con la comunidad, las
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organizaciones publicas y privadas. Ademas, velara porque los tutores se sientan
comprometidos con la metodologia, los estudiantes y las politicas establecidas
por el programa.

Lineamientos curriculares
Fundamentacion del programa

La Universidad del Tolima orienta su tarea educativa en funcion de una formacion
integral que comprende procesos de individualizacion y socializacion, asociados
al desarrollo cognitivo, ético, estético, socio afectivo y fisico de los estudiantes, lo
mismo que del pensamiento critico, de una actitud investigativa y de compromiso
con su entorno. A su vez, la Universidad propicia la creacion de un ambiente
educativo que compromete a toda la institucion, al igual que a todas las areas de
los planes de estudio en la realizacion de éste proposito.

De acuerdo a lo anterior, la fundamentacion del programa se orienta a partir de
tres aspectos importantes:

1. Un primer aspecto, que demanda inmediata atencion, es el relacionado
con la adopcion de una concepcion flexible de las politicas de desarrollo
curricular, orientadas a superar la tradicional formacidn profesionalizante,
marcada por una arraigada compartimentalizacion de las disciplinas y con
una escasa vinculacion a los procesos de investigacion y proyeccion social.

2. Un segundo aspecto, esta relacionado con la necesidad de emitir respuestas
pertinentes a las demandas de formacion tanto a nivel profesional como de
los niveles de postgraduados y de educacion continuada, lo cual supone una
estructura académico-administrativa flexible que potencie oportunamente
una oferta de calidad.

3. Un tercer aspecto, de suma importancia, corresponde a la formacion
integral de sus estudiantes, lo que se podra lograr a partir del desarrollo de
competencias para: aprender a aprender, aprender a ser, aprender a conocer
y aprender a hacer.

Por lo anterior, adoptar en la universidad la nocion de un curriculo flexible®. En el
mismo sentido la Universidad asume, dentro del respeto por su autonomia y la de

4 Moreno (2001) lo define como: la implicacion de “... reorganizar los diferentes saberes que circulan dentro de
la institucion para que en su interior se dé un dialogo constructivo. (...) El reordenamiento de los saberes debe
entenderse como un movimiento hacia la integracion y la interdisciplinariedad, que la universidad se pregunte
cual debe ser el aporte de los saberes en el disefio de los planes de estudio”.
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las demas instituciones del Sistema Educativo Nacional, procesos de cooperacion
que permitan formas igualmente flexibles para el intercambio entre ellas de sus
estudiantes, docentes y personal administrativo, en el marco del desarrollo de
funciones institucionales.

En la Constitucion de 1991, la educacion es considerada como un derecho y
un servicio publico con funcion social, que facilita al ciudadano el acceso al
conocimiento, a la ciencia y a la técnica, y a una formacion inscrita en el respeto
de los derechos humanos, a la paz y a la democracia, incorporando los principios
de proteccion del medio ambiente como parte fundamental de la formaciéon y
responsabilidad ciudadana.

En este sentido, la Universidad del Tolima, opta por un derrotero curricular
no profesionalizante y asume un enfoque curricular que permita la formacion
cientifica y humana del estudiante y lo capacite para un desempefio profesional
en su area de trabajo. Mas alla del aprendizaje de destrezas o el conocimiento
de determinadas disciplinas, se busca potenciar la actitud del pensar creativo.
Esto es, un curriculo abierto al conocimiento universal pero pertinente a su
contexto regional. Consecuente con ello, la Universidad define sus lineamientos
curriculares en funcion de los pilares de su ejercicio: docencia, investigacion y
proyeccion social.

Este es el siglo del conocimiento, se ha afirmado y aceptado universalmente,
y hacia adelante, lo que distinguira a las sociedades como a las personas, sera
su actitud y sus posibilidades de acceso al conocimiento. Cabe preguntarse, ;en
cuanto a la generacion y transmision del conocimiento, qué papel le corresponde
desempeiiar a la institucion universitaria, en ésta época historica de la sociedad?
,como debe responder la Universidad a la cada vez mas creciente demanda
de talento humano altamente capacitado y adaptado a las constantes y veloces
transformaciones tecnoldgicas y de produccion de conocimiento?

El cambio tecnologico explica hoy mas de la mitad del crecimiento tanto en los
paises desarrollados como en aquellos que han seguido estrategias comerciales
abiertas, reconociendo su papel como motor en el conocimiento y sus limites mas
inmediatos en la escasez de talentos humanos con una formacion flexible que
potencie sus capacidades para mantenerse a la vanguardia de la innovacion.

La anterior concepcion no se limita al ofrecimiento de un variado portafolio de
programas y sus correspondientes planes de estudio, sino que involucra todo el
quehacer de la universidad, incluyendo por supuesto, un cambio en la pedagogia
universitaria, en las didacticas para la ensefianza y el aprendizaje de la disciplinas,
en los cambios necesarios de los sistemas evaluativos, en la incorporacion
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de la tecnologia de punta enfocada hacia los procesos educativos como aulas
inteligentes, bibliotecas virtuales que permitan de una u otra manera la formacion
de un caracter critico, cientifico, democratico y capacitado para adaptarse a las
constantes evoluciones del conocimiento, la cultura y la sociedad.

Para lograr estos cambios la universidad ha venido trabajando en planes que
permitan el cambio de actitudes de los componentes de la comunidad educativa,
puesto que se es consciente que este es uno de los factores mas importantes para
alcanzar esta meta. De otra parte, se ha incrementado el nimero de docentes que
se encuentran en programas de formacién de postgrado, con el fin de reforzar el
staff de investigadores, quienes habran de prestar un excelente servicio tanto en
la docencia como en la investigacion, a partir de la conformacion de Grupos de
Investigacion de excelencia.

El Proyecto Educativo del programa se fundamenta en primera instancia en los
parametros y lineamientos curriculares del Instituto de Educacién a Distancia
de la Universidad del Tolima, establecidos mediante Acuerdo del Consejo
Académico N° 0042 de 2014.

Lineamientos pedagégicos segiin 1a metodologia y modalidad del programa

La estructura curricular en el Instituto de Educacion a Distancia se define a través
de Campos o areas de formacion, nucleos de formacion, cursos, créditos, lineas
y proyectos.

Se sostiene en unos principios de formacion que le son propios y que se relacionan
con la naturaleza del hombre como ser personal, social, historico, cultural y
trascendente, rasgos que tipifican la dignidad del hombre y que implican los
principios de autonomia, autorregulacion, integralidad y creatividad. Tales
principios son los siguientes:

Respeto por la diversidad cultural
Autonomia

Participacion

Pertinencia

Coherencia

Democracia

Flexibilidad

Creatividad

De acuerdo con lo anterior, la metodologia de la modalidad a distancia se articula
alrededor de los siguientes conceptos:
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o Interaccion grupal
° CIPAS
° Autoformacion

Respecto a los Campos de Formacion, el Acuerdo N° 0042 de 2014 del Consejo
Académico de la Universidad del Tolima, se define en campos de formacion
como la fundamentacion del conocimiento de un conjunto de disciplinas que son
la base de lo interdisciplinario, a partir de los cuales se agrupan temas y problemas
que sirven de orientacion curricular para el desarrollo de programas académicos.

En el caso de la estructura curricular del programa de Administracion Financiera,
estd conformada por nucleo de formacion basica, nucleo de formacion
interdisciplinar y ntcleo de formacion disciplinar o profesional. Esta estructura
curricular se soporta en cursos que se enmarcan dentro de las areas y nucleos
de formacion. De este modo, todo curso tiene asignado un ntimero de créditos,
como mecanismo para garantizar la flexibilidad curricular de los programas
académicos y la movilidad intrainstitucional e interinstitucional regional,
nacional e internacional de los estudiantes. En el desarrollo de programas con la
metodologia a Distancia de la Universidad del Tolima, por cada hora de
trabajo presencial se deben considerar cinco horas de trabajo independiente.

Principios generales

El programa en los principios generales que resaltan el impacto social y
transformador tanto de la Universidad como del programa académico en la
sociedad y los principios operacionales que enfatizan en la calidad, racionalidad
y acceso al servicio educativo; en segunda instancia, se sustenta en los propositos
de formacidn, que, entre otras cosas, forjan la dimensién humana, “el ser” del
profesional, paralelamente al proceso de formacion académica, como un proceso
integral. De acuerdo a lo anterior el programa se configura alrededor de los
siguientes principios:

o Eticidad: El quehacer de la Universidad estara orientado por principios
morales universales, los cuales comprometen a todos los integrantes de la
institucion.

o Universalidad: Estara abierta a los desarrollos, la diversidad y la pluralidad

del pensamiento universal, sin censura ni dogmatismos. La instituciéon no
asumira posiciones ideoldgicas particulares, salvo las que la comprometan
con valores universalmente validos.

° Racionalidad: Mantendra la comunicacion fundamentada en la
cooperacion para la obtencion de acuerdos por la via de la discusion y
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la critica argumentada de los distintos puntos de vista, excluyendo toda
fuerza distinta a la de los planteamientos en controversia. Ello implica
aceptar el dialogo como valor central de la convivencia y como forma de
participacion y de relacidon con la sociedad.

Autonomia: La Universidad actuara con independencia de los intereses
fragmentados e inmediatos del poder politico y la sociedad. Solamente
sobre este fundamento, de acuerdo con la ley, expedira sus normas internas,
tomara sus decisiones y desarrollara sus actividades.

Democracia: El gobierno y la gestion de la universidad conllevan a la
participacion de la comunidad universitaria en las miltiples decisiones y
deliberaciones de la cotidianidad universitaria, asi como la representacion
estamental en los organismos colegiados de direccion. Este ejercicio
democratico buscara el consenso y los acuerdos, exigiendo el respeto
inalienable de la diferencia y las posiciones minoritarias, asi como de las
libertades individuales y constitucionales.

Subordinacion al interés publico: Las decisiones y acciones privilegiaran
siempre el interés publico sobre cualquier otro de naturaleza privada
de personas y sectores de dentro y fuera de la institucion. Ello implica
establecer como parte de este principio la rendicion de cuentas y el informe
de balance social, es decir, comunicara el impacto de la Universidad sobre
la sociedad.

Idoneidad: Las calidades y las competencias de las personas constituiran
los criterios basicos para su vinculacion a la universidad, designaciones
en cargos de cualquier nivel, acreditacion académica o laboral, las
promociones, el acceso a distinciones y oportunidades y la asignacion de
responsabilidades.

Compromiso social: La Universidad actuara con un espiritu solidario a
favor de los sectores mas vulnerables del conjunto social, y en defensa y
desarrollo de la democracia, el interés publico, la igualdad, la libertad y la
justicia.

Principios operacionales

28

Calidad: La Universidad propendera por el mejoramiento continuo de
los procesos y resultados de su actividad, en funcion de un desarrollo a
escala humana, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida: la
satisfaccion de las necesidades fundamentales, tanto axioldgicas como
existenciales y no solo como incremento del consumo.
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o Equidad: La Universidad propendera por una justa distribucién de los
beneficios y responsabilidades generadas por su actividad y liderara las
acciones que estén a su alcance en la perspectiva del acceso equitativo a la
educacion superior de la poblacion de la region.

o Sostenibilidad: Todos los procesos y acciones que la universidad lleve
a cabo deberan ser pensados criticamente y como medios hacia el
fin de la construccion de una sociedad cada vez mas equilibrada y con
responsabilidad respecto a las generaciones futuras.

Propésitos de Formacion

o Autonomia: Propendera porla formacion de profesionales en Administracion
Financiera con caracter, capacidad de actuacion independiente y toma de
decisiones, sobre criterios éticos de responsabilidad y de acuerdo con los
conocimientos adquiridos.

° Participacion: El estudiante se apropiara del conocimiento por su
vinculacion a actividades tedrico-practicas, tales como talleres,
investigaciones y visita de campo, y hacia el logro de los propositos de
formacion, gracias al descubrimiento, la construccion, la reconstruccion y
el desglose de problemas reales enfocados a soluciones de tipo sistémico.

o Pertinencia: El estudiante integrara e interrelacionara la apropiacion del
conocimiento a los propositos y politicas del Programa, enmarcado en el
contexto regional y tendiente a la solucién de problemas en los sectores
empresariales.

o Coherencia: El estudiante adquirird el conocimiento de acuerdo con la
importancia de la administracion financiera en el entorno y su aplicabilidad
en la solucioén y mejoramiento de los sistemas de informacion, mediante el
uso de las tecnologias de informacidn acordes con los avances tecnologicos.

o Democracia: El estudiante expondra libremente sus ideas en espacios de
reflexion y discusion, a fin de promover su desarrollo autdnomo y tendiente
al aporte social en la aplicacion de su profesion.

o Flexibilidad: El desarrollo de la carrera se adaptara a las nuevas dinamicas
y a los temas de interés que respondan las nuevas eras de informacion y que
contribuyan con los procesos de autoformacion y formacion profesional
integral.

o Creatividad: Los cursos proporcionaran al estudiante los elementos
necesarios para que, a través de la perspectiva de su entorno y desde sus
propias propuestas, dé soluciones a problemas comunes de la carrera.
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Competencias

Ante multiples significados de competencias, se hace alusion a la definicion
presentada por el Ministerio de Educacion Nacional’, que la entiende como
“Conocimientos, habilidades, actitudes, comprensiones y disposiciones
cognitivas, socio afectivas y psicomotoras apropiadamente relacionadas entre
si, para facilitar el desempefio flexible, eficaz y con sentido de una actividad en
contextos relativamente nuevos y retadores”. De forma complementaria se presenta
la definicion de ASCOLFAS®, que las precisa como “Saber y saber hacer que se
desarrolla a través de habilidades de pensamiento, conocimientos especificos y
practicas de desempeiio ocupacionales.

Asi pues, el programa de Administracion Financiera en los procesos de formacion
consolida las competencias bdasicas, que de manera articulada se han venido
forjando desde la educacion inicial, basica y media; las competencias de este tipo,
pueden ser de orden interpretativo, argumentativo y propositivo, y estas a su vez
propician el desarrollo de otras competencias.

Se consideran basicas las siguientes competencias: competencias de comunicacion
lingiiistica, competencias matematicas, conocimiento e interaccion con el mundo
fisico, competencias sociales y ciudadanas, el tratamiento digital de informacion,
las competencias culturales y artisticas, aprender a aprender y la autonomia e
iniciativa personal.

En el mismo sentido, el programa contribuye en el desarrollo de las competencias
genéricas, que tal como lo propone ASCOLFA’, revisten las capacidades comunes a
cualquier area de formacion o dicho de otro modo, a las competencias compartidas
por cualquier titulacion, puesto que son generales en la educacion superior: lengua
materna y otra lengua internacional, pensamiento matematico, ciudadania, ciencia
y tecnologias de la informacion y la comunicacion.

De manera mas puntual, promueve el desarrollo de las competencias especificas?®,
que involucran conocimiento y actuacion y se evidencian en el ejercicio de la
profesion del Administrador Financiero al poner en practica los saberes propios
de la disciplina.

Al respecto, el Ministerio de Educacion Nacional propone unas competencias
especificas para todos los administradores, que enfatizan en el proceso
administrativo en diferentes contextos o actividades economicas.

5 Ministerio de Educacion Nacional.Guia No.3, Bogota D.C, 2006, p 49.

6 Asociacion Colombiana de Facultades de Administracion, Caracteristicas de los programas de Administracion
en términos de competencias que permitiran la evaluacion en las pruebas Saber Pro, 2011.

7 Ibid.

8 Ibid.
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El proyecto Tuning, por su parte, propone unas competencias especificas mas
complejas, producto de un analisis dispendioso. Este proyecto surge en el contexto
europeo, en la participacion de diferentes rondas en ciudades como Bolonia, Praga,
Berlin y Bergen, tiene como proposito cualificar la profesion del administrador
para contribuir en el desarrollo de titulaciones comparables y comprensibles,
crear puentes entre universidades, determinar las competencias especificas que
demandan diferentes contextos del mundo, definir nuevos enfoques de ensefanza,
aprendizaje y evaluacion en la Administracion, incrementar la calidad de los
programas, desarrollar e intercambiar informacion alusiva a los curriculos y
extender la iniciativa hacia otros paises de Europa y América Latina, en donde el
proyecto se ha denominado alfa Tuning.

Tabla 2. Competencias especificas del Administrador propuestas por el Ministerio de

Educacion Nacional y el proyecto Tuning

Ministerio de Educacion

Tuning

Nacional

1. Disenar, ejecutar, controlar y
evaluar planes y programas de
desarrollo tanto en la empresa
privada como publica.

2. Planear, organizar,
implementar, controlar y evaluar
programas de control de calidad.
3. Planear, organizar, controlar
y evaluar los Sistemas de
Administracion de Personal y
proponer métodos mas eficientes
para el desarrollo del talento
humano.

4. Planear, organizar, coordinar,
controlar y evaluar proyectos en
todas las areas en las empresas
privadas y publicas.

5.Proponer reformas a métodos,
sistemas y procedimientos en
todas las areas de la organizacion

1.Desarrollar un planteamiento estratégico, tactico y operativo
2. Identificar y administrar los riesgos de negocio de las
organizaciones.

3. Identificar y optimizar los procesos de negocios de las
organizaciones.

4. Administrar un sistema logistico integral.

5. Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control
administrativo.

6. Identificar las interrelaciones funcionales de la organizacion.
7. Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion empresarial.
8. Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en
diferentes tipos de organizaciones.

9. Interpretar la informacion contable y la informacion
financiera para la toma de decisiones gerenciales.

10. Usar la informaciéon de costos para el planteamiento, el
control y la toma de decisiones. Tomar decisiones de inversion,
financiamiento y gestion de recursos financieros de la empresa.
11. Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas
en la organizacion.

12. Administrar y desarrollar talento humano de la organizacion.
13. Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco
entre la organizacion y el entorno social.

14. Mejorar e innovar procesos administrativos.

15. Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios
y/o desarrollar nuevos productos.

16. Utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion en
la gestion.

17. Administrar la infraestructura tecnolégica de una empresa.
18. Formular y optimizar sistemas de informacion para la
gestion.

19. Formular planes de marketing

Fuente: Construccion del programa de Administracion Financiera, a partir de Ascolfa (2007)°

9 Ibid.
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Las competencias investigativas se forjan en el estudiante a través de semilleros
de investigacion y proyectos investigativos de aula, en ambos casos se realizan
indagaciones administrativas, con las cuales el estudiante adquiere conocimientos
relacionados con la estructuracidn logica de proyectos de investigacion, desarrolla
habilidades practico profesionales, que le permiten contrastar teoria y realidad,
consolida aprendizajes, documenta problematicas o realidades, estimula el gusto
por la investigacion, y entre otras cosas desarrollan competencias comunicativas
y argumentativas necesarias en la produccion de texto.

Por tltimo, el programa contribuye en el fomento de las competencias laborales'
generales ( intelectuales, personales, interpersonales, organizacionales,
tecnologicas y de generacion de empresa) que se requieren para desempefiarse
en un espacio de trabajo, en el ambito rural o urbano, es alli donde se evidencia
el saber y el saber con las habilidades de pensamiento, los conocimientos
especificos y las practicas de desempefio que el programa forjo a través de las
diferentes areas que conforman el plan de estudio y la experiencia misma de los
estudiantes, quienes por la modalidad de educacion a distancia incursionan en el
ambito laboral de forma paralela al proceso de formacion profesional.

Los profesionales egresados del programa, deben tener competencias que les
permitan:

o Reconocer los problemas de las practicas administrativas de sus
determinaciones macro sociales, historicas, politicas y juridicas.

° Elaborar proyectos de inversion y analizar los problemas que conciernen a
su propia practica administrativa y financiera.

o Desarrollar aptitudes orientadas a la transformacion del quehacer
administrativo y financiero en consonancia con los principios que
fundamentan el nuevo modelo de sociedad y universidad.

o Explorar alternativas de negocios cada vez mas abiertos, flexibles y
adecuados a los principios administrativos y de la produccion de bienes y
servicios.

o Acceder al conocimiento de las tecnologias modernas de la informacion

y comunicacion y adaptarlas, en la medida en que sea posible, al trabajo
administrativo y empresarial.

o Identificar y disefiar nuevas estrategias para la transformacion del trabajo
empresarial.

10 Ministerio de Educacion Nacional. Articulacion de la educacion con el mundo productivo, la formacion de
competencias laborales, Bogota, 2003, p7.
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Disefiar proyectos empresariales que favorezcan un trabajo en equipo,
interinstitucional, interdisciplinario y transdisciplinar que contribuya al
desarrollo del sector industrial y de servicios.

Competencias genéricas que promueve el programa

Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
Capacidad de comunicacion oral y escrita.
Capacidad de comunicacion en un segundo idioma.
Habilidades en uso de las TIC’s

Conocimientos de investigacion formativa.
Capacidad de trabajo en equipo.

Compromiso con la preservacion del medio ambiente.
Compromiso con su medio socio-cultural.
Habilidad para trabajar en contextos internacionales.
Habilidad para trabajar en forma auténoma.
Capacidad para formular y gestionar proyectos.
Compromiso ético y con la calidad.

Competencias especificas que promueve el programa

Identifica y administra los riesgos de las empresas.

Identifica y optimiza los procesos de negocio.

Elabora, administra y evalua proyectos empresariales.

Procesa, interpreta y usa la informacion fundamental para el planeamiento,
control y la toma de decisiones.

Toma decisiones de inversion, financiamiento y dividendos.

Detecta oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar
nuevos productos.

Concilia para la solucion de conflictos provocados por la asignacion de
recursos financieros.

Asesora portafolios de inversion.

Perfil de los estudiantes

Formativo

El Programa de Administracion Financiera tiene como propésito que el
profesional adquiera fundamentacion tedrica y practica, de modo que amplie
sus competencias cognitivas, socio-afectivas y comunicativas necesarias para
que, desde el dominio de las finanzas, incida en los procesos de desarrollo
administrativo, economico, politico, social, ambiental y cultural del pais, pero
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que también proyecte a través de la investigacion formativa, en la busqueda de
nuevas teorias y doctrinas administrativas a fin de afrontar exitosamente los retos
de la globalizacion en el area de las finanzas.

Profesional

El Administrador Financiero del Instituto de Educacion a Distancia de la
Universidad del Tolima, sera capaz de conjugarteoriay practicaal aplicar el proceso
administrativo a las contingencias de las organizaciones sociales modernas, de
manera eficiente; capaz de orientar su esfuerzo y el de su organizacion hacia el
logro de los objetivos organizacionales, consciente de la realidad en que vive y
actua, con una actitud favorable al cambio, progreso y desarrollo de su persona,
su organizacion, su region y su pais, emprendedor y altamente comprometido
con los objetivos de la organizacion donde presta sus servicios especializados,
con capacidad para el razonamiento analitico, critico y creativo, en el marco de
la investigacion y la formulacidon de propuestas de inversion coherentes para el
desarrollo local, regional y nacional.

Estara en capacidad de desarrollar actividades profesionales que impliquen la
toma de decisiones, planeacion, direccion y consultoria en los temas de las finanzas
y por lo tanto podra desempefiarse en el ambito empresarial y en el servicio
publico. Estara preparado para llevar a cabo tareas en tematicas relacionadas con
el crédito, la inversion, la calificacion de riesgo, la maximizacién econdémica de la
empresa, las oportunidades de globalizacion corporativa, las alianzas estratégicas,
alternativas de inversion financiera, el mercado de capitales, el disefio de politica
financiera de la empresa, entre otras actividades laborales.

El Administrador Financiero puede desempefiarse como gerente financiero, gerente
financiero de proyectos, gerente analista de crédito, gerente de fondos de pension,
gerente de divisas, gerente de inversiones de capital, jefe de presupuesto, jefe de
planeacion financiera, contralor de entidades publicas, disefiador de proyectos de
inversion, interventor, asesor administrativo y financiero, ejecutivo de servicios
financieros y fiduciarios y ejercer labores relacionadas con la operacion bursatil
y empresario privado.

Plan de Estudios
El actual plan de estudios fue aprobado por el Ministerio de Educacion Nacional
mediante Resolucion 17792 del 6 de diciembre de 2013, el cual consta de 49

cursos y 160 créditos académicos.

A continuacion se relaciona el plan de estudios cinco, que se presento en el proceso

34 | ESTUDIO PROSPECTIVO DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL
INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD DEL TOLIMA, AL ANO 2030



de renovacion del registro calificado, en el cual se especifican los espacios de
aprendizaje curriculares y extracurriculares correspondientes a cada uno de los
diez semestres académicos.

Tabla 3. Plan de estudio del programa de Administracion Financiera 3

SEMESTRE I SEMESTRE II SEMESTRE III
Fundameflt'os de Célculo Univariado Algebra Lineal
Matematicas
Fundamentos de Oreanizaciones Informatica Métodos
Administracion & Cuantitativos

Fundamentos de
Economia y Micro
Fundamentos del
Pensamiento Humano
Seminario de

Macroeconomia Contabilidad Financiera

Fundamentos de Contabilidad = Matematicas Financieras I

Competencias comunicativas, Formacion Deportiva, Arte

Autoformacion
SEMESTRE IV | SEMESTRE V | SEMESTRE VI
Estadistica Basica Estadistica Inferencial Administraci6n de la

Produccion y Operaciones

Fundamentos de

Mercadeo Investigacion de Mercados Presupuestos
Costos Analisis Financiero Optativa: Microfinanzas
Matematicas Optativa: Psicologia Optativa: Administracion
Financieras II Empresarial del Capital de Trabajo
Constitucion Politica Optativa: Sociologia Inglés de Negocios I
Inglés Técnico Legislacion Empresarial
SEMESTRE VII | SEMESTRE VIII | SEMESTRE IX
Gestin del Talento Econometria Basica Juegos Gerenciales
Humano
Mercado de Capitales Auditoria Financiera Economia M Finanzas
Internacionales
Prospectiva Riesgos Financieros Finanzas y gestion publica
Optativa: Admon. de
Inglés de Negocios 11 Optativa: Plan de Negocios Empresas de Economia
Solidaria

Optativa: Finanzas para
Empresas de Economia
Solidaria
Etica
Politica de Evaluacion y Gerencia Gerencia ~ Responsabilidad Educacion

Negocios de Proyectos Financiera Social Empresarial ~ Ambiental
Fuente: Construccion del programa de Administracion Financiera

Optativa: Finanzas para el

Legislacion Tributaria Largo Plazo
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Estructuracion de actividades académicas

En el marco de la flexibilidad curricular y de acuerdo con las necesidades
identificadas en de cada semestre académico para las diferentes cohortes, el
programa ofrece una serie de actividades académicas con las cuales los estudiantes
puedan adquirir las competencias necesarias en un campo especifico o niveles en
los cursos que debe acreditar en cada semestre, asi:

° Diplomados
° Cursos libres
° Electivas

El programa ofrece cuatro (4) optativas como propuesta de unidades
complementarias de aprendizaje auténomo en un proceso de formacioén que
articula problemas y conocimientos. Esos cursos se ubican en el plan de estudios
en los niveles V, VI, VIII y IX, de la siguiente manera:

Tabla 4. Electivas programa de Administracion Financiera

Nivel Optativa 1 Optativa 2
V  Psicologia empresarial Sociologia
VI Microfinanzas Administracion del capital de trabajo
VIII Plan de Negocios Finanzas para el Largo Plazo
IX Administracion de Empresas de Finanzas para Empresas de Economia
Economia Solidaria Solidaria

Fuente: Programa Administracion Financiera
Formacion investigativa

El ICFES! indica, “la investigacion no solo es una de las funciones principales
de la educacion superior sino que también es una condicidon previa para su
pertinencia social y calidad académica”. Por lo mismo constituye uno de los
criterios fundamentales para su acreditacion y financiacion por parte del Estado
central. Desde esta perspectiva, la investigacion se configura como un elemento
clave para la promocion del desarrollo.

Producir conocimiento es construir mundos posibles, por lo que hablar de
produccion implica construir la experiencia que se hace valiosa para enfrentar
el mundo en el cual se encuentra enmarcada la universidad del Tolima. Las
problematicas de investigacion que requieren exploracién, observacion,
descripcion, sistematizacion en la region y desde la region, deben estar

11 ICFES. (1992). Documento sobre Politicas para el cambio y el desarrollo de la Educacion Superior. Santafé
de Bogota, D.C.
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estructuradas de tal manera que contintien con la tradicion institucional de la
universidad del Tolima. Este conocimiento es de caracter académico, producto de
labores investigativas sobre los problemas fundamentales de la region aunque en
perspectiva universal. Para lograr este propdsito se requiere un plan de fomento a
la investigacion y la capacidad cientifica y tecnologica (Universidad del Tolima,
plan de Desarrollo 2013 - 2022).

La universidad esta llamada a producir conocimiento y tecnologia en los ambitos
de su funcion social y a actuar como el factor dinamizador de la investigacion
desde y fuera de la practica docente, debiendo responder a la demanda de
soluciones para los diversos problemas que identifica no solo ella sino la sociedad
del entorno regional.

Tabla 5. Normatividad de investigacion

» Acuerdo No. 032 de 1983 del Consejo Superior, “Por el cual establece la organizacién de la
investigacién en la Universidad del Tolima”
+ Acuerdo No. 056 de 0985 del Consejo Superior, “Por el cual se modifica el Acuerdo No.032 de

Coordinacién de investi .
1983, iode la izacion de la igacién en la Universidad del Tolima

= Acuerdo Consejo Directivo del IDEAD No. 111 de 1985, “Por el cual se crea el Comité de
Investigaciones del IDEAD"
Coordinacién de investi * Acuerdo No. 0024 de 2002 del Consejo Académico, “Por el cual se establecen las directrices para
IDEAD !rasra:n;'vidades de investigacién en el Instituto de Educacién a Distancia de la Universidad del
‘olima

* Acuerdo No. 001 de 2002 del Consejo Superior, “Por el cual se fomenta la investigacion a través
Grupos de investigacién de la conformacién y ¢ lidacion de grupos de i igacion de excelencia en la Universidad
del Tolima”

= Acuerdo No. 013 de 2002 del Consejo Directivo del IDEAD , "Por el cual se reglamenta la
administracién de proyectos de investigacién en el Instituto de Educacién a Distancia, cuande en
ellos participen tutores y/o profesionales que no formen parte de la planta de personal de la
Universidad del Tolima”

« Acuerdo No. 005 de 2005 del Consejo Académico, “Por el cual se definen los lineamientos para la
financiacién de proyectos de investigacién por parte del Fondo delnvestigaciones de la
Universidad del Tolima”

Proyectos de investigacién

NORMATIVIDAD DE INVESTIGACION

Semilleros de investigacion + Acuerdo No. 038 de 2005 del Consejo Académico, “Por el cual se apoyan los Semilleros
delnvestigacién de la Universidad del Tolima”

* Acuerdo No. 007 de 2002 del Consejo Académico. “Por el cual se definen las modalidades para

Investigacién como opcién de optar a titulos de pregrado”

grado

Fuente: Construccion programa de Administracion Financiera

Para el Instituto de Educacion a Distancia de la Universidad del Tolima, la
investigacion integrada al proceso formativo es una estrategia pedagdgica
que busca generar espiritu investigativo en los estudiantes que la practican,
constituyendo el fundamento de los procesos académicos de ensefianza y
aprendizaje. La propuesta formativa del IDEAD busca articular la orientacion
cientifica con la formacion integral, de manera que concibe la investigacion
dentro del proceso de desarrollo del curriculo y desde la continua y necesaria
relacion con la docencia y la proyeccion social.
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De esta manera, en los programas académicos del IDEAD, los proyectos de
investigacion formativa parten de una problematica relacionada con el campo
de formacion especifica; en ellos se determinan unos interrogantes basicos y
problemas a resolver en los diversos periodos académicos o semestres.

Linea institucional

En la Universidad del Tolima el sistema de investigaciones se fundamenta y
se soporta en programas, lineas y sub-lineas de investigacion, alrededor de las
cuales se formulan los proyectos de investigacion.

El Comité Central de Investigaciones ha definido catorce lineas con sus
respectivas sub-lineas de investigacion, en las cuales se inscriben los proyectos
de investigacion tanto de los docentes como de los estudiantes de la Universidad
del Tolima.

Los proyectos de investigacion del programa de Administracion Financiera se
encuentran adscritos principalmente a las lineas: Desarrollo regional sostenible,
Cultura y calidad de vida.

La Universidad ha definido treinta sub lineas de investigacion de las cuales dos se
relacionan directamente con la disciplina:

. Estudios regionales.
. Cultura empresarial.

Las lineas de investigacion del programa son:

Tabla 6. Lineas de Investigacion del Programa
Lineas Ad-

ministracion Justificacion
Financiera

Esta linea estudia y analiza las decisiones econdmicas relacionadas
con la educacion, desde la oferta y la demanda de educacion, la

Economia . \ L7 .,
14Y" financiacion y el retorno de ésta. Adicionalmente busca la comprension
educacion . . o
de los diferentes modelos pedagdgicos dentro del campo de las ciencias
econdémicas y administrativas.
Modelos Busca la comprension modelada de la toma de decisiones financieras,
: desde el analisis y planeacion financiero clasico pasando por la
financieros ., p . . :
modelacion de la econometria financiera y el riesgo financiero.
La linea pretende conocer, clasificar y analizar las diferentes formas de
Modelos Y B p . .,
. hacer direccion de una organizacion desde la teoria de la administracion,
gerenciales

abarcando los temas centrales de: la estrategia, la estructura y la gerencia.
Fuente: claboracion propia
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Proyecto de Investigacion Formativa

El Instituto de Educacion a Distancia promueve la investigacion formativa en
el aula, a través del desarrollo de proyectos de investigacion realizados por los
estudiantes en CIPAS, bajo la orientacion del docente articulador, en empresas de
la region, considerados estudios de caso.

El programa de Administracion Financiera articula la investigacion de primero
a décimo nivel, con el macro proyecto denominado “Evolucion de las empresas
desde el analisis de su ciclo de vida en los diferentes sectores economicos
asociados a los entornos regionales”. La tematica general del macroproyecto
permite conocer y comprender la realidad y las problematicas de las empresas de
diferentes sectores socioeconomicos, determinando aspectos administrativos que
afectan su ciclo de vida, su relacion con el entorno y su productividad, generando
aportes académicos al area de conocimiento, practicos en la organizacion e
investigativos.

Los proyectos de investigacion desarrollados por los estudiantes son considerados
insumo fundamental para los proyectos de investigacion macro manejados por
los grupos de tutores, quienes abordaran proyectos relacionados con cada una de
las variables de investigacion.

Proyecto de investigacion formativa en la malla curricular

De primero a cuarto nivel, se realiza la etapa de fundamentacion: observacion,
descripcidn y explicacion

Tabla 7. Cursos articuladores en la etapa de fundamentacion investigativa

Nivel Curso articulador

1 Fundamentos de Administracion
2 Organizaciones

3 Contabilidad Financiera

4 Costos

Fuente: Programa de Administracion Financiera

De quinto al octavo nivel, se realiza la etapa de profundizacién: formulacion de
proyecto, intervencion y validacion.
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Tabla 8. Cursos articuladores en la etapa de profundizacion investigativa

Nivel Curso articulador

5 Integracion de mercados

6 Presupuestos

7 Gestion del talento humano
8 Riesgos financieros

Fuente: Programa de Administracion Financiera

De noveno a décimo nivel, los estudiantes realizan el trabajo de grado:
sistematizacion, analisis y presentacion de resultados.

Tabla 9. Cursos articuladores en la etapa de realizacion del trabajo de grado.

Nivel Curso articulador

9 Economia y Finanzas internacionales

10 Evaluacion y Gerencia de Proyectos

Fuente: Programa de Administracion Financiera
Grupos de investigacion
El programa cuenta con los siguientes grupos de investigacion:

Grupo de Investigacion en finanzas de la Universidad del Tolima
GRUPINFINUT

Director del grupo: Omar Giovanny Rosero Villabon

Coinvestigadores: Rodrigo Catica Barbosa, Carlos Hernan Cubillos Calderén,
Everto Mendoza Devia, Jairo Gomez lles.

Grupo de Investigacion en Economia y Teoria Organizacional
Director del grupo: Carlos Fernando Parra Moreno
Coinvestigadores: Ricardo Perilla, Andrea del Pilar Liz, Sully Lozano Q.

Grupo de Investigacion Desarrollo Empresarial Sectorial, Productivo y
Competitivo DESPyC

Director del Grupo: Aracelly Buitrago Mejia

Coinvestigadores: Jesus Abdenago Trejo, Martha Velandia del Rio, Felipe
Gordillo Buitrago, Ramiro Quintero Garcia.

Semilleros de investigacion
El programa cuenta con los siguientes semilleros de investigacion:
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Tabla 10. Semilleros de Investigacion del programa

Semillero Director

Sinergia Empresarial Gentil Moreno Avila

Mas Vida Aracelly Buitrago Mejia

ADFI Nancy Garcia Cortés

CIPRES Ramiro Quintero Garcia
Economia y Educacion Carlos Fernando Parra Moreno

Fuente: Programa de Administracion Financiera
Proyeccion social

La proyeccion social de la Universidad del Tolima es una funcion misional que
permite la interaccion e integracion de la Universidad con su entorno local,
regional, nacional e internacional, para establecer un intercambio permanente
entre el conocimiento sistematico de la academia, los saberes y las necesidades
de la sociedad y de las organizaciones e instituciones que hacen parte de ella,
con el objeto de construir una sociedad ambientalmente sustentable, democratica,
equitativa, solidaria, con justicia social y en paz'’.

La extension de servicios, plantea a la universidad un problema real de
investigacion, mediante la comprension de la problematica social, lo que
permite desarrollar capacidades para la creacidon del conocimiento, el abordaje
de los problemas de una comunidad, potenciando la capacidad propositiva,
contribuyendo asi al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Acosta (1993) refiriéndose a la proyeccion social de la Universidad que «...
solo la practica social permitira a la persona trascender de la informacion al
conocimiento, es decir, aquel proceso que le permita apropiarse de la informacion
para transformar su quehacer y su realidad» .

En la modalidad de educacion a distancia de la Universidad del Tolima la
proyeccion social se desarrolla a partir de la docencia, la investigacion en
sentido estricto y la investigacion formativa; esto se da porque los lineamientos
pedagogicos de la modalidad estan disefiados para promover procesos de impacto
positivo en las comunidades, a través de la implementacién de propuestas de
intervencion social.

12 Universidad del Tolima. (2012). Plan de desarrollo 2013-2022. Recuperado de: http://www.ut.edu.co/
images/INFORMACION%20PRINCIPAL/Exclusivo%20Publicaciones%20Home/Archivos%20Publicacio-
nes%20Home/Plan_de_desarrollo_2013_2022_V.pdf

13 ACOSTA AYERBE, Alejandro. (1993). De la extension universitaria a la proyeccion social de la Universi-
dad. En: Memorias Congreso Latinoamericano de Universidad y marginalidad. Santafé de Bogota.
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De igual manera, la proyeccion social considera una relacion compleja en la que
la Universidad se fortalece por medio de los saberes y aportes planteados por
los miembros de la comunidad educativa en las distintas regiones. Es asi como
la modalidad a distancia es el modelo de proyeccion social mas grande que la
Universidad del Tolima tiene en todo el pais; como resultado de este cubrimiento
se puede resaltar el impacto social de la universidad publica en las regiones
apartadas y que dentro del ejercicio académico permite la inclusion social de
jovenes y adultos que por razones socioecondomicas no han podido acceder a la
educacion superior; se busca en cada region propender por la mejora del bienestar
de las comunidades y el desarrollo de la sociedad en su conjunto.

La Proyeccion Social en el programa se ha venido desarrollando desde tres ejes
fundamentales:

. Proyeccion social explicita en el curriculo y sus procesos académicos.
. Proyeccion social a través de convenios.
. Proyeccion social de los egresados

La Proyeccion Social desde lo curricular y los procesos académicos presenta
diferentes espacios de reflexion y construccion colectiva para que el docente
y el estudiante a través de estos escenarios generen un didlogo de saberes que
le permitan relacionarse con el contexto; en este sentido, al incorporar en los
curriculos del programa de Administracion Financiera nodos problematizadores,
se otorga la posibilidad de obtener una lectura desde la academia frente al
entorno local, departamental, nacional e internacional; ejercicio que genera la
construccion de un conocimiento propio a través de la exploracion, reflexion
critica, propuestas de mejoramiento y en muchos casos una intervencion directa.

Resultado de la Proyeccion Social desde la academia es la construccion de
la propuesta del proyecto de investigacion formativa, consecuencia de la
confrontacion que hace el estudiante con orientacion del docente entre la
Universidad y el entorno (emprendedores, empresarios y entes territoriales).
El estudiante investiga y respondiendo a necesidades del contexto, formula los
problemas que llevan a las diferentes propuestas de su entorno regional.

A través de los convenios con diferentes municipios del departamento, ha
permitido canalizar recursos para el apoyo economico en el pago de un porcentaje
del valor de la matricula de los estudiantes de estratos mas bajos; es asi, como se
han beneficiado en los Gltimos tres afios mas de 1.300 estudiantes de provincia
y zonas periféricas de la capital tolimense, que por situaciones econdmicas no
habian ingresado a la educacion superior; resultado de estas gestiones propias de
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la modalidad a distancia es el aseguramiento de la continuidad de estudiantes,
aportando a la disminucion en los indices de desercion a un 12%. Se resalta que
la participacion de los estudiantes de Administracion Financiera en el total de
poblacion beneficiada en el Tolima es del 34%, es decir que 352 estudiantes hacen
parte de la poblacion favorecida. El impacto social a través de este convenio
es significativo y de pertinencia regional como lo reconoce la Gobernacion del
Tolima.

De igual forma, se firman convenios con entes publicos y empresas privadas
para facilitar la movilidad estudiantil en espacios laborales que les brinden un
intercambio de saberes, como es el caso del semestre social empresarial como
requisito para grado. En cuanto a firmas de alianzas estratégicas, la Universidad
del Tolima con la modalidad a distancia ha sido designada como operadora de
CERES en el Tolima. Estas alianzas han legitimado la presencia de la Universidad
en poblaciones alejadas de la capital cumpliendo con esta estrategia nacional:
“Promover el desarrollo regional y reducir las desigualdades, ampliar las
oportunidades de acceso y permanencia en la educacion superior a los distintos
grupos sociales y comunidades territoriales. Este objetivo, solo se logra a través
de la modernizacion e integracion de las regiones apartadas y periféricas”.

Modalidades de grado

Segun el Acuerdo 015 de 2008 en el programa se realizan las siguientes opciones
de grado:

= Prestacion del servicio social empresarial

= Profundizacién en un area mediante la realizacion de seminarios
. Participacion en grupos de investigacion

. Excelencia académica

Las otras opciones existentes como: trabajo de grado, practica internacional y
emprendimiento, se vienen promoviendo entre los estudiantes con la puesta en
marcha del proyecto de acreditacion del programa, el cual exige mayor impacto
investigativo, realizacion de convenios internacionales y relacion con las
comunidades.

Programas de Administracién Financiera en Colombia
Para agosto de 2019 se presentan 27 programas de Administracion Financiera

en Colombia, de los cuales el 56% son ofertados por instituciones universitarias
(Corporaciones, Fundaciones, Instituto).
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" Institucion tecnolégica = Institucion Universitaria = Universidad

Figura 2. Caracter académico
Fuente: Elaboracion a partir de SNIES, 2019

De los 27 programas, 9 son de universidades publicas (Tolima, Cartagena, Caldas,
Quindio, Instituciéon Universitaria de Envigado, Colegio Mayor del Cauca,
Tecnologico de Antioquia y la Universidad del Amazonia) y 18 de universidades
privadas.

= Adistancia = Presencial = Virtual

Figura 3. Metodologia
Fuente: Elaboracion a partir de SNIES, 2019

De los 27 programas, 20 son en modalidad presencial, 5 a distancia (Universidad
del Tolima, Amazonia, Cartagena, Quindio y Uniminuto) y 2 en la modalidad
virtual (CEIPA y Remington).

Los programas ofertados tienen un promedio de 159 créditos, con un maximo de
167 créditos (Universidad de Ibagué) y un minimo de 144 (Remington).
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Figura 4. Programas por departamento
Fuente: Elaboracion a partir de SNIES, 2019

El departamento con mayor participacion en la oferta es Antioquia con once
programas, seguido de Norte de Santander (3) y Tolima y Risaralda, cada
uno con dos. De los programas ofertados para 2019, solo 8 presentan ciclos
propedéuticos (Fundacion de Estudios Superiores Universitarios de Uraba
Antonio Roldan Betancur, Colegio Mayor del Cauca, Fundacion Escuela
Colombiana de Mercadotecnia -ESCOLME-, Fundacion de Estudios Superiores
COMFANORTE -F.E.S.C.-, Fundacion Universitaria ESUMER, Corporacion
Universitaria Latinoamericana — CUL, Fundacion Universitaria COMFAMILIAR
RISARALDA).

19

Figura 5. Con ciclo propedéutico
Fuente: Elaboracion a partir de SNIES, 2019
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Comportamiento histérico del programa de Administracion Financiera en
Universidad del Tolima

El programa de administracion financiera histéricamente ha sido uno de los tres
programas con el mayor nimero de estudiantes del IDEAD. Comenzando la
década de 2010 hasta 2013 la Universidad del Tolima a través de su programa
de Administracion Financiera tuvo convenios con las universidades del Quindio,
UNIMINUTO y UNICAUCA lo cual generaba este gran numero de estudiantes.
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Figura 6. Estudiantes matriculados 2010 a 2018
Fuente: elaboracion propia

Posterior a 2014 el programa recibe el registro calificado N°17792 del 6
de diciembre de 2013 con el cudl se le permite en la ciudad de Ibagué abrir
inicialmente dos cursos por cohorte, subiendo este a 210 estudiantes para el afio
2015. El registro calificado se dio a otras sedes como: Kennedy, Tunal, Suba,
Sibaté, Cali, Girardot, Honda, Neiva, Melgar, Barranquilla, Pereira, Chaparral y
Pacho.
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Figura 7. Estudiantes matriculados en Ibagué 2010-2018
Fuente: elaboracion propia
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La reduccion del nimero de matriculados obedecié en 2013 a la finalizacion de
los convenios con las universidades anteriormente mencionadas, ademas del
cambio que en 2014 tiene el IDEAD en su proceso de inscripcion al ser requisito
el puntaje de ICFES minimo para cada programa, como también la reduccion de
cupos autorizados inicialmente por el MEN.
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Figura 8. Estudiantes matriculados en Bogota 2010-2018
Fuente: claboracion propia

El Centro de Atencion Tutorial del Tunal (CAT Tunal) ha permanecido muy
estable en su demanda por el programa, pero otros CAT’s como Kennedy y
Suba han mostrado una notable reduccion. Para el periodo de 2019 estos centros
tutoriales han recibido a estudiantes de nuevo logrando posicionar cada alrededor
de 100 estudiantes.
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Figura 9. Estudiantes matriculados en el Tolima 2010-2018
Fuente: elaboracion propia

Histdricamente el municipio de Chaparral es el que mayor niumero de estudiantes
matriculados ha presentado con 94 estudiantes en promedio, seguido de
Purificacion con 58, Melgar 43 y Honda 29. Es importante aclarar que el programa
ha estado en otros municipios con pocas promociones como Alpujarra, Libano,
Mariquita, Casabianca, Cajamarca, Herveo, Murillo, Roncesvalles, Rovira, Santa
Isabel y Valle del San Juan.
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Capitulo 2

Estudio de vigilancia tecnologica de
la educacion virtual y a distancia.
Tendencias mundiales







Capitulo 2.
Vigilancia tecnologica
Educacion a distancia

a educacion a distancia es una forma de ensefianza-aprendizaje, en la que

el estudiante es el principal responsable de su proceso de autoformacion,

ya que, la mayor parte del tiempo de estudio se realiza de manera
independiente. De acuerdo con la definicion de la Comision de Acreditacion
(COA) citada en Vernon, Vakalahi, Pierce, Pittman-Munke, y Adkins (2009) “la
educacion a distancia es un medio de impartir parte o la totalidad de un curso o
cursos en linea o a través de la Web, de la television u otros medios...” (p.265).
Esta es una de las razones por la que difiere de la educacion tradicional y también
porque el estudiante no se encuentra cara-cara permanentemente con el docente.
Ademas, es denominada aprendizaje abierto, debido a que es una segunda opcidon
en educacion superior para aquellas personas que por multiples razones no pueden
acceder a la educacion tradicional (RAHMAN, 2014).

Autores como Moore y Kearsley (1996 citados en Rahman, 2014) afirman que la
educacion a distancia debe ser “un aprendizaje planificado que normalmente tiene
lugar en un momento diferente al de la ensefianza, requiere técnicas especiales de
disefio de cursos, instruccion, métodos de comunicacion por medios electronicos
y de otro tipo; arreglos especiales de organizacidén y administracion”(p. 164).
Por lo tanto, la educacion a distancia se apoya de herramientas tecnoldgicas para
crear un ambiente de interaccion entre el docente y el alumno, esto permite que el
estudiante aclare dudas y se realimente continuamente; lo que a su vez contribuye
en el proceso de aprendizaje integral, sin embargo, existen algunos obstaculos
relacionados con el uso eficiente de las TIC en el proceso de educacion a distancia
y que como lo expone Rajesh (2015) “para que haya una amplia difusién de
herramientas tecnoldgicas dentro de la educacion debe existir una fuerte
propagacion comercial de las mismas, el mayor reto para la implementacion
de dichas tecnologias radica en los adaptadores tardios (tradicionalistas, pueden
ser maestros)” (p.73). La anterior afirmacion sigue siendo una de las dificultades
para la educacion a distancia, puesto que, actualmente muchos de los docentes
no manejan efectivamente las herramientas tecnoldgicas (emails, plataformas
educativas, software, redes sociales, etc.), puede ser por falta de capacitacion,
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o simplemente porque estan reacios en adoptar este tipo de herramientas en la
educacion y lo que es aun mas grave no entienden la relevancia de estas para
que el aprendizaje sea fructifero. Por otro lado, vale la pena aclarar que los
“tradicionalistas” a los que hace referencia el autor pueden ser estudiantes que
son indiferentes a las TIC o que su proceso de adaptacion es un poco mas lento,
por lo tanto, es necesario contextualizarlos acerca de ;qué es la educacion a
distancia? y ;como es la metodologia de ensefianza-aprendizaje?, asi el alumno
comprende y se ajusta adecuadamente a esta modalidad de estudio.

La educacion a distancia ha venido evolucionando a través del tiempo, autores
como Zawacki-Richtera y Naidu (2016), evidencian en su investigacion esta
transformacion. En su articulo describen las tendencias de la educacion a distancia
a partir de 35 afios de publicaciones en la revista Distance Education (revista
reconocidaen el campo); analizaron 515 articulos utilizando laherramienta mineria
de textos (Leximancer TM), con el objetivo de identificar temas de investigacion
en la educacion a distancia durante los afos de 1980-2014, agrupados en periodos
de 5 afios (Zawacki-Richter y Naidu, 2016). A continuacién, se van a mencionar
los resultados de esta investigacion de manera sintetizada:

Profesionalizacion y consolidacion institucional (1980-1984)

Las primeras universidades de educacion abierta y a distancia surgieron a finales de
los afios 60 y a principio de los 70, en aquel entonces los temas de investigacion se
centraban en la definicion de términos como: distancia, estudiantes y universidad
abierta. De acuerdo con Zawacki-Richter, Von Priimmer y Stoter (2015 citados
en Zawacki-Richter y Naidu, 2016). Las universidades mas sobresalientes de
la época fueron: la Universidad Abierta del Reino Unido fundada en 1969, la
Universidad Athabasca en Canadéa en 1970, el Empire State College (EE.UU.) en
1971, la Universidad Nacional Abierta de Corea (kKNOu) en 1972, la Universidad
Abierta de Israel en 1973 y la Fernuniversitaet en Hagen, Alemania en 1975. En el
primer quinquenio de los 80, las publicaciones se centran en aspectos relacionados
con: la descripcion de practicas profesionales que se llevaban a cabo en algunas
de las instituciones de educacion superior a distancia, la profesionalizacion de
la educacion a distancia como campo académico y el reconocimiento de los
educadores de educacion a distancia como profesionales. Finalmente, eruditos
de la época se interesan por escribir acerca de los retos y las problematicas de la
educacion a distancia, como también la orientacion y el apoyo a los estudiantes
(Zawacki-Richter y Naidu, 2016).

Diseiio instruccional y tecnologia educativa (1985-1989)

En esta etapa la atencion recae en el disefio instruccional de los cursos y los
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materiales de estudio, ya que, como lo aducen los autores “la importancia de contar
con materiales de aprendizaje apropiados para facilitar y apoyar el aprendizaje y
la ensefnanza a distancia” (Zawacki-Richter y Naidu, 2016, p. 8), y la relevancia
que tiene el disefio instruccional para planificar y desarrollar estos materiales
se convierten en algunos de los temas de preferencia para los investigadores.
Otro foco de atencion es el estudiante que elige esta modalidad y aunado a este,
se encuentran los desafios que implican un modelo de educacion a distancia,
quizas en los que se hace mayor hincapié son: el “aislamiento” del estudiante y
la “separacion” de estudiantes, docentes e instituciones de educacion superior;
esto como consecuencia de la poca interaccion entre docente-alumno y es esto a
lo que Nipper (1989 citado en Rahman, 2014) denomina “educacion a distancia
multimedia o modelo de segunda generacion” (p.164). por lo tanto, “los medios
de comunicacion y la tecnologia educativa emergen como nuevos conceptos”
(Zawacki-Richter y Naidu, 2016, p. 9). En aras de poder crear un mecanismo de
interaccion entre la comunidad educativa, mejorar la calidad, reducir costos, etc.
Las tecnologias que se introdujeron como apoyo al proceso educativo fueron:
teleconferencia de audio, tele-cursos interactivos y el correo electronico.

Los retos de la educacion a distancia requerian de soluciones innovadoras
para mitigar los efectos producidos por la “separacion” entre los actores de la
comunidad educativa, una de estas fue el paquete de cursos multimedia, el cual
fue un material de estudio no solo utilizado por los estudiantes de educacion
a distancia, sino que se extendi6 hasta la comunidad educativa del modelo
tradicional, por cuanto, ofrecia ventajas en el proceso de ensenanza-aprendizaje
para la comunidad educativa en su conjunto (Zawacki-Richter y Naidu, 2016).

Garantia de calidad en la educacion a distancia (1990-1994)

Esta época se caracteriza por dos hechos principalmente, “el primero, hacia
referencia a la creciente tasa de desercion en la educacion y el segundo, fue la
introduccién de sistemas remotos de audio y videoconferencia a mayor escala
para apoyar el aprendizaje y la ensefianza a distancia” (Zawacki-Richter &
Naidu, 2016). Para explicar el primer aspecto, se debe tener en cuenta que una de
las caracteristicas del creciente numero de instituciones de educaciéon superior,
fue la capacidad que tenian para ofrecer oportunidades de estudio a una gran
cantidad de personas utilizando un modelo de economia de escala, el cual es
explicado por Hiilsmann (2000 citado en Zawacki-Richter y Naidu, 2016), donde
aduce lo siguiente: “a medida que aumenta el nimero de estudiantes, los costos
fijos pueden ser compartidos entre un nimero cada vez mayor, reduciendo asi
gradualmente el costo promedio por estudiante” (p.10). Empero, aumenta la
desercion de estudiantes en esta modalidad, pese al comportamiento creciente
donde emergen instituciones de educacion superior.
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Como corolario, los eruditos de la época emprenden investigaciones acerca de
la desercion y algunas de las conclusiones son: segun Dillon, Gunawardena, y
Parker (1992 citados en Zawacki-Richter y Naidu, 2016), es necesario reconocer
que los estudiantes, especificamente los de esta modalidad requieren apoyo y
acompafamiento, puesto que este es un aspecto critico en la educacion a distancia.
Por otro lado, se encuentra la posiciéon de Mcilroy y Walker (1993 citados en
Zawacki-Richter y Naidu, 2016), los cuales afirmaban que era indispensable
aumentar la satisfaccion de los estudiantes a través de la experiencia en el
aprendizaje y es aqui donde toma relevancia el segundo aspecto caracteristico
de la primera mitad de los 90; ya que es mas frecuente el uso de tecnologias de
sistemas remotos de audio y videoconferencias como mecanismos de interaccion
entre docente-alumno y soporte principalmente para el estudiante. Esta fase es lo
que Pelton y Taylor (1991,1992 citados en Rahman 2014) denominan como “la
tercera generacion de educacion a distancia, también conocida como educacion
a distancia interactiva y multimedia, se hace hincapi¢ en la comunicacion y el
aprendizaje como un proceso social” (p.164). Se puede observar que las posturas
de los investigadores convergen en el desarrollo de estrategias para el bienestar
del estudiante. (Zawacki-Richter y Naidu, 2016).

Apoyo a los estudiantes y primeras etapas del aprendizaje en linea (1995-
1999)

En esta etapa se apuntaba a la educacion de alta calidad, por lo tanto, los
esfuerzos se encaminaron a “el disefio de experiencias de aprendizaje centradas
en el estudiante, sistemas de apoyo donde se hace hincapié en las necesidades
y los conocimientos previos del alumno (individual)” (Zawacki-Richter y
Naidu, 2016, p. 11). Entonces, el meollo de la investigacion es el estudiante: sus
caracteristicas, el contexto en el cual ocurre el aprendizaje y sus conocimientos
previos. Estos tltimos sirven de sustento para el disefio y desarrollo de los sistemas
de aprendizaje (materiales pedagogicos) lo que beneficiaria al estudiante en la
aprehension del conocimiento; autores como Murphy y Yum (1998 citados en
Zawacki-Richter y Naidu, 2016). Relalizaron investigaciones relacionadas con
el desafio al que se enfrentaban los estudiantes de la educacion a distancia cuando
trataban de “equilibrar el empleo y los compromisos familiares con el estudio”
(p.11). Podemos observar que desde hace mas o menos 20 afios los estudiantes
de educacion a distancia se enfrentan al mismo reto y que un proceso efectivo de
acoplamiento garantiza el éxito en esta modalidad de aprendizaje.

A finales de los afios 90 se manifestd un gran interés por las posibilidades que
ofrecia internet y la web en el proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia,
como menciona Zawacki-Richter y Naidu (2016, citando a Falck (1997),
Naidu (1997), Trentin y Scimeca (1999), Oliver (1999) y Kirkwood (1998))
pioneros que realizaron respectivamente las siguientes investigaciones: Avances
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y oportunidades que las TIC ofrecian a través de las redes interinstitucionales
(aulas virtuales); Disefio de un plan de estudios de posgrado que se orientd en
su totalidad a través de internet y la web; el papel de los tutores en el disefio de
cursos en linea; las estrategias de enseflanza-aprendizaje en linea; y el potencial
de estas herramientas para mejorar la calidad de la educacion abierta y a distancia.
Es evidente que en esta etapa emergia lo que Rahman (2014) denominé la “cuarta
generacion” o “modelo de aprendizaje flexible”.

...promete combinar los beneficios de la multimedia interactiva de alta calidad
(IMM) con el acceso a una gama cada vez mas amplia de recursos de ensefianza-
aprendizaje y una mayor interactividad a través de la comunicacion mediada por
computadora (CMC) que ofrece la conexion a Internet.(RAHMAN, 2014)

De esta manera plantea que las herramientas tecnologicas se utilizaban con el fin
de mejorar la experiencia de aprendizaje, tanto del estudiante con los materiales de
estudio y otros alumnos, como también con los docentes; converge con Zawacki-
Richter y Naidu (2016) en que todos estos esfuerzos redundan positivamente
en la calidad de la educacion; vale la pena aclarar que de acuerdo con los
aportes de estos dos ultimos autores estas experiencias de educacion mediadas
por la tecnologia se dieron en casos esporadicos y muy particulares de algunas
instituciones de educacion superior, en las cuales no se involucraba el alma mater
en su totalidad.

La emergencia de la universidad virtual (2000-2004)

El aprendizaje en linea es protagonista en esta época, puesto que se establece
dentro de la educacion a distancia y debido a esto emerge un creciente interés por
parte de los investigadores acerca del aprendizaje virtual y la universidad virtual.
“La educacion a distancia en linea se estaba convirtiendo en un fenémeno global,
dando lugar a nociones de aprendizaje distribuido” (Zawacki-Richter y Naidu,
2016, p. 13). De este modo, el aprendizaje distribuido se caracteriza porque los
estudiantes y los profesores pueden estar dispersos (distribuidos) en cualquier
parte del mundo y aun asi poder desarrollar la ensefianza y el aprendizaje en un
escenario educativo a través de la red (Zawacki-Richter y Naidu, 2016).

Los eruditos en esta etapa comienzan a hablar de una especie de “aprendizaje
colaborativo” y que de acuerdo con los aportes de Garrison y Anderson y Archer
(2000, 2001 citados en Zawacki-Richter y Naidu, 2016) aducen “...que el
aprendizaje ocurre a través de la interaccion de la presencia social, la presencia
cognitiva y la presencia docente en los entornos educativos de conferencias por
computadora” (p. 14). Se observa entonces que el aprendizaje en linea propone
explicitamente una atmosfera colaborativa, ya que debe desarrollarse con la
participacion de varios actores que interactiian en un entorno mediado por las TIC.
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Sin embargo, el aprendizaje en linea al igual que la educacion a distancia basada
en la impresion, se enfrento a varios desafios; segun lo menciona Zawacki-Richter
y Naidu (2016 citando a Kuboni y Martin (2004); Berge y Collins (2000); Dickey
(2003) y Bates (2001) y Wilson (2001)) los cuales, respectivamente exponen
sus investigaciones: “La participacion y el compromiso de los estudiantes en
los foros de discusion en linea”; “El papel y las responsabilidades emergentes
del e-moderador como facilitador de la interaccion en el entorno de aprendizaje
en linea”; “Los recursos pedagogicos y las limitaciones de los mundos virtuales
tridimensionales para la interaccion sincrénica (comunicacion en tiempo real,
emisor y receptor se encuentran conectados al mismo tiempo)” y finalmente se
manifiesta cierta preocupacion por cuestiones culturales y éticas de la educacion a
distancia internacional, puesto que implica un desafio para el alumno que decide
estudiar en un pais diferente al suyo. En estas publicaciones quedaron registrados
los retos y las preocupaciones que surgian en la época como consecuencia del
aprendizaje en linea.

Patrones de aprendizaje colaborativo e interaccion en linea (2005-2009)

La educacion a distancia sufre una especie de metamorfosis, debido a que empieza
a ser reconocida como educacion en linea gracias a los avatares que trae consigo
la evolucion tecnoldgica; al mismo tiempo esta novedad incentiva la creacion
de modos de ensefnanza-aprendizaje combinados y aumenta el interés por la
interaccion en los entornos educativos en linea (Zawacki-Richter y Naidu, 2016).
Como corolario, emerge la comunicacion asincronica para propiciar la discusion
entre los actores de la comunidad educativa en estos entornos de aprendizaje
y de acuerdo con lo expuesto por Hiilsmann (2003 citado en Zawacki-Richter
y Naidu, 2016) “ofrece a los investigadores y profesores acceso a un amplio
conjunto de datos archivados de foros de discusidon en linea para su posterior
estudio y analisis” (p.15).

Surge la necesidad de entender como sucede el aprendizaje colaborativo, este
hecho se evidencia en las investigaciones realizadas por los eruditos de esta época,
y segun lo menciona Zawacki-Richter y Naidu (2016) citando a los siguientes
autores que se destacaron en la época Zembylas y Vrasidas (2007); Smith (2008);
Jong (2005); McLinden, McCall, Hinton y Weston (2006) y Beldarrain (2006).
Los cuales hicieron respectivamente los siguientes aportes : explican la forma
en que los alumnos y docentes interpretan la no participacion o “silencio” en los
cursos en linea; investiga la importancia que tiene la confianza dentro del proceso
de construccion de comunidades y su participacion en conferencias en linea;
propone un método cuantitativo para evaluar, modelar y predecir las interacciones
de los participantes en un entorno mediado por computador; exponen los
diferentes escenarios del aprendizaje basado en problemas en un programa de
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capacitacion docente y muestra una vision global de las oportunidades que la web
2.0y el software proporcionan al proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia.
Finalmente, la ejecucion del aprendizaje en linea a gran escala dentro de muchas
universidades incluyendo las grandes es uno de los retos mas relevantes, Luschei,
dimyati y Padmo (2008 citados en Zawacki-Richter y Naidu, 2016) aducen
lo siguiente: “mientras que la Universidad Abierta (de Indonesia) tiene una
capacidad considerable de ensefianza basada en la impresion y en el CD-ROM,
la universidad debe comenzar a ofrecer a sus estudiantes mayores oportunidades
de aprendizaje en linea” (p.16). pero no basta solo con tener una infraestructura
adecuada, sino que también los docentes deben estar cualificados en el manejo de
las TIC, este conjunto de factores facilitan el proceso de aceptacion y aprehension
por parte de los estudiantes de dichas herramientas tecnologicas (Zawacki-Richter
y Naidu, 2016).

Aprendizaje interactivo, MOOCs y OERs (2010-2014)

En este ultimo quinquenio de este recuento historico de la educacion a distancia,
el aprendizaje colaborativo sigue siendo protagonista porque los investigadores
centran su atencion en el disefio de experiencias de aprendizaje mediadas y
mejoradas por las TIC; emergen los MOOCs como un recurso de aprendizaje
abierto (OER), los cuales toman relevancia gracias

...al movimiento de acceso abierto iniciado por la iniciativa de Budapest Open
Access en 2002, que declara que el conocimiento es un bien publico que debe
distribuirse a través de Internet sin coste alguno para el usuario. El acceso abierto
a los recursos de aprendizaje se considera una forma de responder a la enorme
demanda de educacion y formacién en todo el mundo.(Zawacki-Richter y Naidu,
2016, p. 17)

Por lo tanto, el aprendizaje colaborativo se forja en las comunidades o redes
educativas de la modalidad a distancia que interactuan a través de entornos
tecnologicos para trasmitir el conocimiento. Comier (2010 citado en Zawacki-
Richter y Naidu, 2016) aduce que el MOOC “es un curso en linea abierto”; se
pueden distinguir dos tipos: el primero de ellos son los ¢-MOOCs denominados
asi por Siemens (2005) y que de acuerdo con Siemens y Downes (2011 citados
en Zawacki-Richter y Naidu 2016), en este se “considera el desarrollo del
conocimiento como unresultado de la discusion y el debate enun entorno educativo
en red” (p.18). De manera que, tanto estudiantes como docentes participan en la
generacion del conocimiento. El segundo, un arquetipo llamado por edX (2013
citado en Zawacki-Richter y Naidu 2016) como x-MOOCs, los cuales “estan
impulsados por mini videoconferencias de expertos, a las que siguen debates y
cuestionarios en linea” (p.18).
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Para terminar, aparece el concepto de “aprendizaje movil” el cual es definido
como un eficiente modo de aprendizaje a través de un equipo movil, ya que, los
estudiantes lo pueden utilizar en cualquier momento, lugar y de manera individual
(sin restricciones) facilitando asi el proceso de aprehension de saberes (Ying,
Tian y Wu, 2017). Empero, debido a la gran similitud que tiene con el aprendizaje
en linea, autores como Brindley, wilti y Zawacki-Richter (2004 citados en
Zawacki-Richter y Naidu, 2016) aseguran que “la distincion entre aprendizaje
movil y aprendizaje en linea podria ya no tener sentido” (p.18). puesto que su
unica diferencia radica en que el aprendizaje moévil se da a través de dispositivos
moviles como tablets, portatiles y teléfonos moviles con acceso a internet y esto
a la vez se denomina aprendizaje en linea.

Modelos en la educacion a distancia

Gracias al avance tecnoldgico, las comunicaciones han experimentado un cambio
contundente, este a su vez ha impactado diferentes ambitos; uno de estos ha sido
la educacion,

...una variedad de medios audiovisuales -radio, television, casetes de video,
discos compactos de video, texto de video, CD, computadora y otras técnicas
innovadoras- se utilizan para la transmision efectiva del conocimiento a los
estudiantes a distancia y a través de un sistema de aprendizaje abierto.(RAHMAN,
2014)

Como corolario, el aprendizaje a distancia debe valerse de las herramientas
tecnologicas como un medio para fortalecer el aprendizaje, ya que, como se ha
mencionado a lo largo de este escrito, esta modalidad de estudio se caracteriza
porque la mayor parte del proceso de formacion se lleva a cabo de manera
autonoma e independiente. A continuacion se van a mencionar los modelos mas
utilizados en la educaciéon a distancia, basados en una clasificacion dada por
(Burns, 2011)

Modelo basado en la impresion

Conocido como un modelo pionero utilizado en la educacion a distancia, popular
en épocas donde las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC),
alin no se encontraban en auge; una de las manifestaciones mas antiguas de este
modelo fueron los cursos por correspondencia, a través de los cuales se utilizaba
material impreso para impartir la ensefianza y el aprendizaje en aquellos lugares
de dificil acceso o que no contaban con las condiciones fisicas apropiadas para
utilizar otros mecanismos. En la actualidad existen algunos paises del continente
africano y del asiatico donde la educacion por correspondencia es la forma mas
utilizada, para mejorar en este caso las competencias de los docentes, con el fin
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de aumentar la calidad en la educacion; estos paises se caracterizan por tener
“un terreno dificil; infraestructura deficiente; poblaciones muy dispersas o de
dificil acceso; y poco presupuesto, la infraestructura y la capacidad humana para
utilizar medios mas multimodales de aprendizaje a distancia”(Burns, 2011). Por
lo anterior, la educacion por correspondencia (modelo basado en la impresion), es
la ideal para educar a las personas residentes en lugares con estas caracteristicas y
condiciones especificas, para entender como funciona este sistema de aprendizaje
vale la pena traer a colacion el caso de Margaret Fitzsimons, una estudiante nativa
de Irlanda, la cual, en la época de 1939 adelantaba estudios de taquigrafia de
Pitman a la luz de una vela en una escuela por correspondencia en Londres; el
proceso funcion6 de la siguiente manera:

Después de varios meses de autoestudio, Margaret presentara el examen que pone
a prueba su dominio de la taquigrafia de Pitman, y sus resultados seran enviados
a Londres para su calificacion. A cientos de kildémetros de distancia, en Irlanda,
Margaret esperara los resultados que determinaran si cumple o no su suefio
profesional. (Burns, 2011)

Este modelo de aprendizaje suele ser de bajo costo y presenta problemas de
desercion propios de la modalidad a distancia, debido a que el estudiante aprende
a su propio ritmo, solo, sin colaboracién grupal, ni acompafiamiento permanente
del docente; consecuentemente aparece el aislamiento del estudiante, lo que
hace atn mas complicado el proceso de ensefianza-aprendizaje. Empero, existen
algunos avances en este modelo, los cuales propenden subsanar este tipo de
obstaculos, de acuerdo con las investigaciones de Nielse y Tatto (1993 citados en
Burns, 2011) , los cuales exponen lo siguiente:

...el programa de educacion a distancia de Sri Lanka proporciond apoyo humano,
como circulos de estudio y tutores de grupo, y los programas de educacion a
distancia impresos de Indonesia proporcionaron apoyo continuo a los medios de
comunicacion, como la radio y la television. (p.12)

Por lo tanto, se puede observar que las diferentes estrategias de interaccion que
utilizan las instituciones de educacion superior, con el objetivo de proporcionar
apoyo al estudiante, no solo contribuyen positivamente en el ambito cognitivo,
sino que se convierten en una herramienta motivacional que impulsa al estudiante
a continuar y culminar con su plan de estudio.

Hoy en dia, en la educacion a distancia el texto sigue siendo la principal forma
de acceso a la informacion, y la prelacion recae en la visualizacion de materiales
a través de dispositivos como el computador, las tablets y los celulares, pero
también a través del material impreso como herramienta de estudio, esto
demuestra que a pesar de que, en los actuales modelos de educacion a distancia

Ricardo Benjamin Perilla Maluche - Sully Katerine Lozano Quifiones - Carlos Fernando Parra \Iorcno| 59



se combina el trabajo independiente, presencial y digital; se seguira utilizando el
material impreso por parte de la comunidad educativa, debido a que “sus costos
de produccion como de distribucion son bajos en comparacion con otras formas
de educacion a distancia. Es facil de reproducir, portatil, ideal para el autoestudio,
y es un medio familiar...” (Burns, 2011, p. 14).

Sin embargo, existen diferentes retos a los que se enfrenta la educacion basada en
la impresion: en algunas culturas que se caracterizan por el bajo nivel de lectura,
este modelo es poco atractivo, ya que, estas personas tienen mas desarrollada
la habilidad oral; por otro lado, esta herramienta no es adecuada para personas
con “discapacidades como la dislexia, e inutil para los ciegos o los que tienen
problemas de vision”(Burns, 2011). Finalmente, esta forma de aprendizaje en
algunos casos puede presentar problemas de: “produccion, copia y transporte;
la calidad variable del papel, del toner de impresion y de las copiadoras”
(Burns, 2011). Esto incide directamente en la legibilidad de la informacion, ya
que la visualizacion de la misma puede no ser tan clara y esto interfiere en que
la comprension y la aprehension de los saberes no sea efectiva; en el caso del
material que se obtiene por medios electronicos, la dificultad se encuentra en el
cansancio visual que ocasionan estos dispositivos para el lector.

Modelos basados en audio

La educacion basada en audio es utilizada para transmitir el conocimiento a
través de herramientas auditivas, siendo el aula de clase el principal espacio de
aprendizaje, tanto para los docentes como para los estudiantes; contrastandola
con el modelo basado en la impresion, este ha demostrado ser mas efectivo,
puesto que proporciona mayores beneficios al proceso de ensenanza-aprendizaje,
ya que permite la comunicacién de ida y vuelta, esto repercute directamente
en la realimentacion por parte del docente. Al igual que el modelo basado en
la impresion, este, es ideal en “zonas de conflicto, zonas marcadas por terrenos
dificiles y lugares remotos y aislados” (Burns, 2011). A continuacion, se van a
mencionar las principales herramientas utilizadas en este modelo:

Audio bidireccional

Es una herramienta de comunicacion de ida y vuelta entre el docente y el
estudiante que permite ejercer una interaccion continua entre los actores
educativos, adicionalmente a través de esta se proveen recursos y contenidos a los
estudiantes; por lo tanto, se puede aseverar que se complementa con el material
impreso; dicha interaccion entre el docente y el alumno coadyuva a la efectividad
del proceso de ensefianza-aprendizaje, puesto que existe realimentacion por
parte del docente. De acuerdo con la investigacion realizada por (Burns, 2011),

60 | ESTUDIO PROSPECTIVO DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL
INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD DEL TOLIMA, AL ANO 2030



Australia fue pionera en la implementacion del audio en la educacion a distancia,
por lo tanto, aduce lo siguiente:

En la década de 1950, las Escuelas del Aire de Australia (SOA) comenzaron a
utilizar transceptores de radio de alta frecuencia de audio bidireccional para enviar
y recibir lecciones y mensajes de y hacia los estudiantes en los Territorios del
Norte y Australia Occidental. Los estudiantes interactiian con los profesores en
un estudio (transmisién) y con otros estudiantes de toda Australia en horarios
programados regularmente durante el dia (Gobierno Australiano, s.f.). En algunos
casos, los estudiantes trabajan solos utilizando su radio de alta frecuencia y
material impreso; en otros casos, trabajan con un tutor cara a cara... (p.18)

Como corolario, el aislamiento se disminuye, puesto que, los estudiantes se
encuentran permanentemente en contacto unos con otros. Finalmente, esta
herramienta se complementa con otras, con el fin de extender la educacion a
distancia y llegar a muchos mas lugares, como en el caso de SOA, que ademas
del audio bidireccional utilizé “tecnologia adicional como camaras de video,
acceso a Internet y pizarras interactivas (IWB), permitiendo a los maestros de los
sitios de estudio impartir lecciones via satélite a los estudiantes que tienen acceso
a Internet” (Burns, 2011, p. 20).

Radiodifusion.

Es el proceso de transmision de informacion a receptores masivos; en los inicios
de la educacion a distancia las emisoras de radio fueron utilizadas para educar
a las personas de manera masiva; este modelo fue utilizado cominmente para
formar a los docentes y fortalecer las habilidades de estos, en donde la prelacion
recae en los contenidos tematicos. En este sentido, la radio, es adoptada en
paises que poseen una infraestructura solida (para la radio), a diferencia de la
conectividad a internet, la cual es precaria, se carece de computadores y docentes
capacitados en el area informatica; en consecuencia, la radio se reconoce como
una fuente primaria de entretenimiento y de informacion (Burns, 2011). Vale la
pena traer a colacion una de las experiencias educativas vividas en Indonesia en
1.975, en la cual se cre6 una emisora llamada DIKLAT SRP, con el objetivo de
capacitar docentes de 21 provincias; entre tanto, Burns (2011) alude lo siguiente:

Ciento sesenta programas de radio fueron transmitidos dos veces al dia (una
edicién matutina repetida en la noche) seis dias a la semana, excepto los dias
festivos. Profesores, organizados en grupos de aprendizaje bajo la coordinacion
del director de la escuela, primero leen sus materiales impresos, luego escucharon
la radio 20 minutos al dia en una radio/grabadora emitida por el gobierno que se
proporcioné a cada escuela. Las transmisiones fueron seguidas por una discusion
de 10 minutos facilitada por el director de la escuela, quien fue capacitado en el
Proyecto de Desarrollo de Maestros de Primaria. (p.20)
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La anterior experiencia demuestra como este modelo es de gran utilidad para las
poblaciones que atin se encuentran en condiciones precarias, sin embargo, esta se
convierte en la estrategia idonea para capacitar a los docentes y que estos a su vez
eduquen a la comunidad generando bienestar social.

Instruccion Interactiva por Radio (IRI).

Esta herramienta se utiliza en la formacion a través de la radio unidireccional
que llega a dos tipos de audiencias (estudiantes y docentes), la cual, consiste en
“que los maestros de la clase encienden la radio, el “maestro” de la radio entrega
el contenido y dirige oralmente a los maestros de la clase para que apliquen una
variedad de enfoques instructivos interactivos dentro de sus aulas” (Burns, 2011,
p- 21). Este tipo de tecnologia es utilizada desde 1.970 con resultados efectivos
en algunos paises de Africa, el Caribe, América latina y Asia; en zonas que se
caracterizan por tener escasos recursos financieros y humanos, por lo anterior
y de acuerdo con la investigacion de Burns (2011) este tipo de tecnologia “es
barata, portatil, de uno a muchos, que requiere un entrenamiento minimo para
su uso y esta alineada con los medios orales tradicionales de transmision de
informacion” (p.21).

Lainstruccion interactiva por radio proporciona algunos beneficios a la comunidad
educativa de la modalidad de educacion a distancia, entre los cuales se destacan:
El desarrollo profesional Justo a tiempo, el cual consiste en que los docentes
y estudiantes “reaccionan verbal y fisicamente a las indicaciones, ordenes,
preguntas y ejercicios de los personajes de la radio” (Burns, 2011). Lo anterior,
permite a la comunidad educativa aprender de una manera rapida y efectiva;
ademas los docentes a través de la repeticion de este tipo de ejercicios, se vuelven
expertos en temas especificos relacionados con actividades de instruccion.

La Evaluacion formativa, es una practica que se realiza con frecuencia dentro
de los programas de IRI para “medir el interés de los estudiantes, los niveles de
participacion y el desarrollo de habilidades™” (Burns, 2011); se lleva a cabo en
la audiencia de la fase piloto, durante el desarrollo del proyecto, a través de la
observacion y entrevistas; las cuales permiten identificar fallas que posteriormente
son corregidas, por lo tanto, y de acuerdo con Dock y Helwig, 1999; Bosch,
1997 citados en (Burns, 2011), aducen que la “evaluacion del IRI hace que los
programas respondan a las necesidades de los estudiantes y maestros” (p.21).

Impacto comprobado en las practicas de instruccion de los maestros, segin
lo expuesto por Evans y Pier (2008, citado en Burns,2011), la IRI es de gran
apoyo para los docentes en la implementacion de “practicas de instruccion activas
e intelectualmente atractivas, generalmente asociadas con la instruccion basada
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en la competencia, al mismo tiempo que garantiza que los estudiantes aprendan
de manera mas efectiva” (p.22). Por otro lado, cuando esta se complementa con
musica, texto, juegos y recursos, incentiva dentro del docente la innovacion,
puesto que este empieza a adoptar formas de enseflanza que sean mas atractivas
para el estudiante.

Cambios en las actitudes y disposiciones de los docentes, la instruccion
Interactiva por Radio, incita al docente a cambiar de actitud, ya que al fortalecer
sus conocimientos se siente mucho mas seguro de lo que ensefa y esto lo motiva
a realizar su labor comprometido con su vocacion (Burns, 2011).

Instruccion interactiva de audio (IAI).

Es utilizada principalmente en zonas geograficas en las cuales las transmisiones
de audio se entorpecen con frecuencia, debido a esto, los actores educativos
deben recurrir a practicas como el “narrowcasting” que son audiocassettes y/o
CD-ROM en los cuales se encuentran grabadas las lecciones, que posteriormente
son utilizadas para instruir y transmitir el conocimiento (Burns, 2011). La
instruccion interactiva de audio (IAI) fue utilizada en un proyecto entre 1998 y
2006 en Guinea, denominado: Niveles fundamentales de calidad y equidad; en el
cual, “los profesores grabaron programas de radio, crearon y compartieron vastas
bibliotecas del popular programa del IRI Sous le Fromager. Usaron audiocassettes
y CD-ROMs, los profesores podian programar las lecciones convenientemente,
reproducirlas y utilizar las funciones de detener, pausar y rebobinar” (Burns,
2011). En la actualidad, los estudiantes de esta modalidad utilizan los dispositivos
moviles para grabar sus clases y posteriormente reproducirlas cuando retoman su
rutina de estudio en el ambiente de aprendizaje independiente.

Modelos televisivos

Este modelo se basa principalmente en la observacion y en este apartado se
hace hincapié¢ en la formacion docente, es decir, como los docentes utilizan esta
herramienta para prepararse y ejercer su profesion. Se presume que ver es una
forma de aprehender nuevos conocimientos, que posteriormente son puestos
en practica, ademas, observar diversas experiencias educativas, incita a los
docentes a: innovar, interactuar con los estudiantes, apropiar el conocimiento y
transmitirlo efectivamente a través de formas creativas y emergentes; donde se
rompen paradigmas y se suscitan nuevos cursos de accion para llevar a cabo el
proceso de ensefnanza-aprendizaje.
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Television.

Esta se caracteriza por ser un medio de comunicacion de amplio alcance, costoso,
atractivo y de tipo visual; durante mucho tiempo ha sido una herramienta
utilizada por la educacion a distancia, ya que, “proporciona contenido de alta
calidad y técnicas de instruccion para la formacion inicial, continua y en servicio
de los profesores”(Burns, 2011). Las fortalezas imperantes de la television se
centran en captar la atencion y atraer a los espectadores, exponer contenidos
de manera visual y permitirle observar a la audiencia casos reales donde se
perciben situaciones de ensefianza-aprendizaje en las cuales emergen practicas de
instruccion. Investigaciones realizadas por Saltrick, Honey y Pasnik; y Kothari y
Takeda (2000; 2004 citados en Burns, 2011) sugieren que la television educativa
puede ayudar con los siguientes resultados:

o Reforzar la lectura y el material de lectura.

o Desarrollo de una base de conocimientos comun.

o Mejorar la comprension del estudiante de un tema o procedimiento en
particular.

° Ayudar a los estudiantes a visualizar procesos y procedimientos que de otra

manera podrian ser dificiles de entender via texto o radio.
o Aumentar la motivacion y el entusiasmo de los alumnos.

o Promover la efectividad de los maestros en areas especificas de los
segmentos de aprendizaje por television o video.

o Aumentar las habilidades de lectura, especialmente cuando se utiliza para
reforzar la conexion entre el habla, el lenguaje y la palabra escrita. (p.33)

En América Latina en el Instituto Tecnoldgico de estudios Superiores de
Monterrey, existe un sistema universitario que utiliza la herramienta televisiva
para la formacion de docentes, los cuales pertenecen a siete paises (Argentina,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panama y Venezuela) y se capacitan en
esta universidad virtual a través de una conexion DirecTV, la cual es distribuida
por la Fundacion Cisneros y los televisores también. El sistema funciona de la
siguiente manera: la sesion televisiva tiene una duracion de 2 horas, posteriormente
los docentes interactian a través de la pagina web en foros de discusion; estos
programas se emiten durante 8 meses y transcurrido este tiempo, los docentes
deberan “presentar un proyecto final en el que demuestran cémo piensan
mejorar su enseflanza” (Burns, 2011). Adicionalmente, los docentes aprenden a
usar efectivamente el computador y tecnologias como el correo electronico y
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el internet; con el objetivo de ponerlas en practica mediante su labor docente
(Burns, 2011).

Otra experiencia educativa con este modelo, se registra en China, en la década
de los 80 cuando este pais cambid su enfoque econdmico hacia la educacion
como herramienta principal para el desarrollo y crecimiento econdmico. Al
respecto, “La Ley de 1986 sobre la ensefianza obligatoria garantizaba nueve
afios de educacion basica para todos los nifios. Esto aumentd inmediatamente la
demanda de profesores mas cualificados” (Burns, 2011). Como corolario, China
implemento6 el modelo televisivo para cualificar docentes a gran escala y gracias
a que posee una efectiva y solida red satelital, logro consolidar: La Television
Educativa Central (es la red mundial de educaciéon televisiva mas grande).
Ademas, segun (Burns, 2011), China ha puesto a disposicion sus emisiones de
television educativa en DVD (p.33); lo que ofrece varias ventajas a los docentes
que se estan formando, puesto que les permite “reproducir varias horas de
television de alta calidad, gracias a las técnicas de compresion de video, también
detener, rebobinar y ver los fotogramas seleccionados” (p.33). Por tltimo, estos
DVDs facilitan al docente manejar su tiempo de estudio, puesto que los pueden
observar en cualquier momento y lugar, como también compartirlos con otras
instituciones educativa.

Television con Protocolo de Internet (IPTV).

Enla actualidad la television ha evolucionado, ahora es mas personalizada, debido
a que ya no es necesario un lugar y tiempo especifico para acceder a ella; gracias
a que “la experiencia televisiva se traslada inexorablemente a la World Wide Web
a través de la transmision por Internet bajo demanda”(Burns, 2011). Sin duda,
este cambio afectard contundentemente la educacion a distancia, puesto que, los
televisores son conectados a la internet a través de decodificadores o consolas de
videojuegos y esto a su vez genera que los actores educativos puedan encontrar
variedad de contenidos tematicos a través de internet, los cuales son transmitidos
tanto a docentes como alumnos, a través de la television como una forma para
capacitarse y aclarar dudas en el momento que surjan.

En el afio 2010, tanto Apple como Google lanzaron Apple TV y Google TV,
respectivamente; para el caso de Google TV “es una plataforma de software que
permite a los usuarios descargar videos de Internet y programas de television por
cable y consolidarlos todos en el mismo lugar” (Burns, 2011). Esta herramienta
cuenta con el motor de busqueda de Google, esto le garantiza al usuario
flexibilidad en el manejo del tiempo y ubicuidad en el servicio, puesto que, no
debera someterse a la emision habitual; en contraste el individuo podra visualizar
el contenido tematico a la hora y en el lugar que mas le convenga, desde su
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televisor, computador o dispositivo movil. Por otro lado, internet hace que esta
herramienta de educacién a distancia promueva una especie de aprendizaje
colaborativo y de acuerdo con Economist (2010, citado en Burns, 2011). Se
“estan entretejiendo sitios de redes sociales (por ejemplo, Facebook y Google +)
en guias de television para que los espectadores puedan recomendarse programas
entre si” (p.38).

Boxee es un navegador de medios que se adquiere a través de una descarga
gratuita de software, mediante esta los usuarios pueden “guardar y transmitir
programas que pueden ver en un teléfono inteligente, computadora o television y
alrededor de los cuales pueden comunicarse, recomendar programas y verlos con
colegas que viven en diferentes lugares”(Burns, 2011). Este tipo de tecnologia es
beneficiosa para el desarrollo docente, en el sentido de que ademas de ordenar la
programacion a través de los celulares, posteriormente visualizarla en los celulares
o televisores; estos pueden “compartir el programa con sus colegas y participar
en discusiones en linea, en tiempo real, facilitadas después del programa a través
de una computadora o a través de sus teléfonos celulares” (Burns, 2011).

En Sudafrica, el Webbox de Vodafone “es un teclado QWERTY que se conecta a
un televisor a través de un conector RCA estandar y ejecuta un mini-navegador
Opera a través de redes moviles”(Burns, 2011). Permite el acceso a servicios en
linea, mensajes de texto, correo electronico, el internet se provee a través de una
tarjeta SIM prepago; puede utilizarse incluso en televisores antiguos y cuando ya
no se requiere del internet, simplemente se desconecta el Webbox y el televisor
vuelve a su uso convencional.

Video.

Hace referencia al video grabado, el cual proporciona varias ventajas sobre la
television, tanto para los docentes como para los estudiantes en el proceso de
educacion a distancia. En el caso especifico de los docentes, estos se forman
usando videos grabados, los cuales son reutilizados y controlados (en el tema de
la visualizacion) “a través de la congelacion de fotogramas, pausa, rebobinado y
otras opciones, permitiendo asi que el visionado se intercale con la discusion o
secuencias especificas a repetir” (Burns, 2011). Esta tecnologia de video al igual
que la television tiene prominencia en la World Wide Web, razon por la cual, llega
a una poblacion mucho mas amplia y de acuerdo con lo planteado por PBS y
Grunwald Associates (2010, citados en Burns, 2011), la comunidad de educacion
a distancia representada en “un gran porcentaje de instructores y estudiantes
creen que el video aumenta la calidad de un curso, mejora la comprension del
contenido, y aumenta la motivacion de los estudiantes” (p.39).
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A continuacion, se traen a colacion dos herramientas usadas como un complemento
en el proceso de formacion de docentes en la modalidad de educacion a distancia:

Video Trades: “es un sistema que facilita la captura de una pieza de video de alta
calidad y/o imagenes digitales” (Burns, 2011). Posteriormente se pueden hacer
anotaciones verbales y visuales (usando un puntero para registrar los gestos); las
cuales, después seran visualizadas y compartidas por otros actores.

Voice Thread: este es un espacio multimedia colaborativo gratuito, el cual,
“permite a los profesores publicar imagenes fijas y en movimiento, ver y comentar
sobre el video en tiempo real o asincrono, utilizando un micréfono para grabar
comentarios, escribir comentarios o llamar por teléfono y hacer los comentarios”
(Burns, 2011).

Como corolario, se puede observar que el video y la internet se complementan
para llegar al publico de manera masiva; ademas esto proporciona a los alumnos
autonomia, puesto que, al momento de que surgen dudas las pueden aclarar
accediendo a la web; ademas como lo aduce Parry (2010 citado en Burns, 2011)
“el video puede utilizarse ahora para una ensefianza mas personalizada” (p.41). Y
en universidades como la de Nueva York y en la de Carnegie Mellon, los docentes
graban sus clases y las suben a la web con el objetivo de que los estudiantes
puedan observarlas en este ambiente digital y en el aula se ejecuta una clase mas
personalizada.

Videoconferencia.

También conocida como video-teleconferencia, es un espacio de interaccion entre
personas que se encuentran en lugares diferentes, las cuales se comunican a través
de transmisiones de video y audio, bidireccionales y simultaneas. Estas se realizan
por medio de sistemas de alta gama (consolas y camaras de video de control
remoto), entre estos se destacan Polycom y Cisco (sistema de telepresencia), los
cuales segiin Burns (2011), “utilizan multiples camaras de video y pantallas de
alta definicion” (p.43). En contraste, se encuentran los sistemas de baja gama
“basados en Internet, como TeamViewer o Skype, en los que los participantes se
comunican a través de una camara web integrada o externa” (Burns, 2011).

El proyecto Teachers’ Telecollaborative Network (2001-2002), con sede en
Estados Unidos, en el cual se utilizdo ampliamente la videoconferencia y consistia
en que “los profesores de un lugar colaboraban en actividades grupales con los
profesores de otro lugar” (Burns, 2011). Alli los docentes pudieron interactuar a
distancia con sus colegas para, “discutir temas con ellos en profundidad, participar
en experiencias de aprendizaje que de otro modo podrian haber sido inaccesibles,
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y ver ejemplos en vivo de los tipos de instruccion que deberian y no deberian
estar haciendo” (Burns, 2011).

Este tipo de tecnologia muestra buenos resultados en el proceso de ensenanza-
aprendizaje en la educacion a distancia, puesto que, la herramienta permite que
los docentes puedan escucharse y verse unos a otros, ademas, de interpretar el
lenguaje no verbal y las sefiales tonales, las cuales son relevantes para ampliar
la interpretacion. Empero, existen algunos obstaculos que pueden entorpecer
el proceso, dificultades técnicas como: retrasos o deficiencias en el audio, baja
calidad de la imagen, el video puede caer, todas como consecuencia de fallas
en la red. Por otro lado, surgen inconvenientes, en donde el docente de la
videoconferencia no puede observar a la audiencia en su totalidad o viceversa,
también, algunos relacionados con la coordinacion de actividades entre el docente
de la videoconferencia y el docente a distancia y finalmente, puede existir el
escenario en el cual el docente de la videoconferencia se esté enfrentando al
tiempo a dos tipos de audiencia, una en vivo y la otra virtual a distancia, esto
puede provocar que la atencion se centre en algunas de las dos y se dejaria aislada
a la otra; esto retrasa el proceso de ensefianza-aprendizaje (Burns, 2011).

Para terminar, vale la pena traer a colacion una experiencia educativa, en la cual,
ademas de la videoconferencia se utilizaron tecnologias adicionales para hacer
mas fructifero el proceso; se trata de un auricular con Bluetooth utilizado para
la formacion docente en tiempo real a distancia, la dinamica es la siguiente:
“un entrenador remoto observa al profesor a través de una camara web de alta
definicion y le proporciona asistencia de entrenamiento en vivo a través de Skype”
(Burns, 2011). La informacion es transmitida directamente al docente por medio
del auricular, de esta manera, el docente es el unico que escucha (los estudiantes
no); en este sentido puede realizar mejoras durante la clase, las cuales han sido
sugeridas por el docente entrenador. Adicionalmente, estas sesiones se pueden
grabar (Pamela, CallGraph) y guardar, para ser visualizadas posteriormente por
el profesor y el entrenador (Burns, 2011).

Modelos multimedia en el aprendizaje a distancia

Este medio integra una serie de formatos en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
entre los cuales se pueden mencionar: texto, audio, animaciones, video e
imagenes; estos fortalecen el proceso de educacion a distancia, ya que, permiten
su desarrollo desde cualquier lugar, siempre y cuando se cuente con cobertura de
internet.

De acuerdo con Gardner (1983 citado en Burns, 2011). “la combinacion de
texto, audio, video, color, animacion y otras formas de aprendizaje que ofrece la
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multimedia puede abordar eficazmente los estilos de aprendizaje individuales de
los profesores y sus “marcos de conocimiento™” (p.49). Lo anterior, son beneficios
potenciales para la educacion a distancia, y seglin lo aduce Mayer (2011 citado
en Burns, 2011) en su teoria cognitiva, profesores y estudiantes aprenden de
manera mas efectiva a través de la “codificacion dual de la informacion en la que
el alumno procesa texto e imagenes simultdneamente” (p.49).

A continuacidn, se procede con el abordaje de algunas formas de multimedia
utilizadas en la educacion a distancia para docentes:

CD-ROMs, DVDs y VCDs.

Son herramientas de apoyo en la formacion docente, que fortalecen el
autoaprendizaje y se definen como “discos de almacenamiento que contienen
aplicaciones multimedia, como juegos, simulaciones, programas de autoestudio,
remezclas de audio-video-texto, programas de texto comerciales y no comerciales”
(Burns, 2011).

Debido a que condensan gran cantidad de informacion (texto, graficos y video),
plasmada en formatos de cursos de aprendizaje, son idoneos para formar
docentes en zonas que no cuentan con internet, puesto que, proporcionan una
alta calidad de imagen y audio. Algunas experiencias que involucran este tipo de
herramientas son: Pre-STEP, un programa pakistani financiado por la USAID, el
cual, se centra en un curso de autoestudio en DVD, disefiado para los formadores
de docentes, en el cual “leen y ven videos y animaciones de pedagogias centradas
en el alumno y técnicas de cuestionamiento” (Burns, 2011). Por su parte, el
Instituto Nacional de Desarrollo Educativo de Namibia, ha compilado toda la
informacién web en CD-ROM, posteriormente fue “distribuido a las escuelas en
las que los maestros tienen computadoras como parte del autoestudio en servicio
para ayudarles a integrar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) en la ensefanza”(Burns, 2011).

Finalmente, vale la pena hacer hincapié en que este tipo de herramientas se estan
quedando rezagadas en la utilizacion, por cuanto, el contenido de los CD-ROM,
DVD y VCD, se encuentran en la web como un recurso multimedia.

Software de ensefianza y aprendizaje en grupo (GTLS).
Es una herramienta multimedia no tan usual en el proceso de desarrollo profesional
de los docentes, se conoce como un “enfoque de instruccidon directa de doble

publico que toma prestado de y transfiere los enfoques del IRI (instruccidén
interactiva por radio) al disefio de multimedia por ordenador” (Burns, 2011). Por
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lo tanto, promueve la interaccion docente-alumno a través de la computadora,
con el objetivo de que los estudiantes aprehendan los contenidos tematicos de los
cuales disponen.

Esun instrumento atractivo para los educandos y en palabras de Royer (2007 citado
en Burns, 2011), “...estd acompanado de personajes entretenidos con narracion
de voz en off, animaciones coloridas y texto en pantalla, canciones de actualidad,
planes de lecciones para el seguimiento de las actividades informaticas al estilo
del IRI, y concursos competitivos” (p.52). Como corolario, la herramienta logra
captar la atencion tanto de docentes como de estudiantes, siendo una metodologia
efectiva en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Este enfoque funciona de la siguiente manera: se les entrega a los docentes
un CD-ROM y una computadora, el cual contiene una serie de modulos con
actividades especificas en areas del conocimiento en las que los docentes poseen
algunas falencias; “cada médulo de CD-ROM contiene vocabulario, animaciones,
actividades en equipo y fuera de la computadora disefiadas para aumentar la
comprension de la materia por parte de los estudiantes” (Burns, 2011).

Instruccion asistida por computadora (CAI).

También conocida como instruccion basada en computadora (CBI) o aprendizaje
asistido por computadora; es la instruccion de un “tutor” a través del computador
o también conocida como todos los programas informaticos en los cuales se
apoyan docentes y alumnos durante el proceso de ensefianza aprendizaje. Esta
enriquece el proceso educativo de los estudiantes y el desarrollo profesional de
los maestros.

De acuerdo con lo expuesto por Burns (2011), existe una amplia literatura sobre
CAlI la cual se “centra en su uso para mejorar las habilidades especificas de
contenido (matematicas, ciencias, lectura) para los estudiantes, pero CAI se
muestra prometedora como una herramienta para mejorar las habilidades basicas
e intermedias de los maestros en areas de contenido clave” (p.53), motivo por
el cual, emerge como una forma de aprendizaje a distancia que le permite a los
educandos desarrollar su proceso de autoformacion a su propio ritmo y en los
espacios de tiempo que disponen para hacerlo de una manera mas efectiva.

En universidades asiaticas como la Universidad Abierta de Bangladesh y la
Universidad Abierta de Allama Igbal de Pakistan utilizan CAI para la formacion
de docentes y como una herramienta en el desarrollo de su profesion. Por otro
lado, la UT de Indonesia, desde 1998, utiliza programas de CAI con contenido
de textos e imagenes interactivas que proveen a los alumnos (docentes en este
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caso), de un “analisis mas detallado y una explicacion de los conceptos impresos,
asi como para ofrecer algiin tipo de aprendizaje interactivo acompaiiado de
retroalimentacion instantanea generada por ordenador” (Burns, 2011). Ademas,
en Indonesia gran parte de los programas de CAI estan disefiados para profesores
de secundaria y se les hacen llegar unos CD-ROM y DVD como apoyo a la labor
o0 a su formacion.

Finalmente, vale la pena traer a colacion una experiencia que ha demostrado
ser beneficiosa en el aprendizaje de los estudiantes, el programa Mathworlds,
es un simulador matematico que se puede descargar sin ningun costo (7exas
Instrument), de acuerdo con la investigacion de Roschelle, Tartaro, Schectman,
Hegedus, Hopkins, Knudsen y Stroter, (2007 citados en Burns, 2011) en la cual
dio como resultado un aumento en la comprension de los contenidos tematicos,
en comparacion con los que no los usaron.

Sistema Inteligente de Tutoria (ITS).

De acuerdo con los aportes de Burns (2011), expone que es “un ambiente
de aprendizaje computarizado que incorpora modelos computacionales en
ciencias cognitivas, lingiiistica computacional, inteligencia artificial (Al), y
las matematicas que siguen y satisfacen el conocimiento, las habilidades, las
estrategias y las necesidades de los estudiantes” (p.54). Es una variacion del
CALl, un sistema inteligente de tutoria (ITS) analiza el comportamiento de los
estudiantes cuando se enfrentan a la solucion de una problematica y se identifican
las habilidades que se supone el alumno debe dominar; posteriormente se usa un
algoritmo “model tracing” para monitorear al estudiante, con el cual se pretende
comparar las acciones empleadas por el mismo en la solucion del problema vs las
que se espera sean utilizadas y dependiendo del resultado se redisefia o modifica
la instruccion.

Uno de los principales inconvenientes de este modelo multimedia radica en que
dependen de la programacion de la Inteligencia Artificial, por lo tanto, su creacion
es compleja y costosa. Empero los beneficios para los estudiantes que hacen uso
de los ITS, fortalecen y consolidan su proceso de aprendizaje, ya que:

...sucapacidad paratrabajarenunaamplia gamade problemas, realizar evaluaciones
detalladas, reconocer multiples estrategias de solucion para el alumno, manejar
grandes cantidades de datos, proporcionar retroalimentacion instantdnea a los
alumnos, reformular el contenido y adaptar la instruccion al rendimiento cognitivo
de los alumnos- también convierten a los STI en herramientas de aprendizaje
potencialmente prometedoras para los profesores, particularmente en situaciones
en las que necesitan mejorar su conocimiento de la materia. (Burns, 2011)
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Juegos de aprendizaje digital.

Son entornos virtuales en donde los estudiantes resuelven situaciones problema
“aprendiendo a pensar como cientificos, historiadores, periodistas o cualquier
otro grupo que emplea métodos sistematicos de investigacion y encuadre de
problemas para investigar un problema” (Burns, 2011). Difieren de los demas
modelos de aprendizaje, puesto que, no requieren del acceso a plataformas para
su uso, ya que, pueden estar en CD-ROM o DVD, en internet (Skoolaborate,
EcoMUVE, o Urgent Evoke), se puede utilizar a través de dispositivos moviles
como: Wii, Xbox, PlayStation, Televisores, Pc portatiles, iPads y teléfonos
inteligentes. Pueden ser de tipo colaborativo o individuales y gracias a “su
naturaleza expansiva, los juegos digitales de aprendizaje son variados en su
contenido, estructura, dimensiones y enfoque” (Burns, 2011). A continuacion, se
muestra una clasificacion referente a los géneros:

Tabla 11. Géneros de juegos de aprendizaje digital

Accion/Aventura Los jugadores participan en una aventura

Realidad alternativa Los jugadores encuentran pistas y resuelven rompecabezas
que desdibujan los limites entre el juego y la vida real (por
ejemplo, World Without Oil; Superstruct).

Atletismo/Deporte Los juegos se basan en eventos deportivos (Wii Fit).

Basado en el contenido Los jugadores aprenden contenido general o temas de
contenido especificos.

Fantasia/Juegos de rol  Los jugadores asumen un papel de personaje (por ejemplo,

World of Warcraft).
Solucion de problemas Los jugadores resuelven un problema del mundo real.
Quiz/Trivia Los juegos ponen a prueba los conocimientos de los jugadores.
Reencarnacion Los jugadores se convierten en personajes que viven en un
cierto periodo historico, tratando con temas de ese periodo.
Simulacién Los juegos imitan o simulan entornos reales y problemas
asociados con ese entorno (por ejemplo, SimCity).
Estrategia Los juegos emplean estrategias y habilidades de planificacion

(por ejemplo, Age of Empire)
Fuente: tomado de Burns (2011).

Los juegos de aprendizaje digital son modelos que estan enfocados a la practica,
siendo esta una de las grandes dificultades de la educacion a distancia; sin
embargo, a través de este sistema los estudiantes aprenden a tomar decisiones
efectivas para dar solucion a problematicas reales que le permiten hacer un
acercamiento con lo que sera su vida profesional futura.
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Tecnologias emergentes en la educacion a distancia

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) en los ultimos
afios han venido evolucionando a un ritmo acelerado y como consecuencia de
la globalizacion; esto ha provocado un fuerte impacto dentro de la educacion
a distancia, ya que, las instituciones de educacion superior se ven obligadas a
adaptarse a los cambios que trae consigo este entorno turbulento y dinamico, de
lo contrario quedaran rezagadas y en la obsolescencia.

Las nuevas tecnologias o “tecnologias emergentes” son aquellas que ain no son
imprescindibles; algunas de éstas son necesarias en el mundo comercial y de
negocios, pero aun asi pueden ser consideradas como “nuevas” en el sistema
educativo (Rajesh, 2015). Por otro lado autores como Victoria (2002, citado en
Rahman, 2014), definen a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) como un “conjunto diverso de herramientas y recursos tecnoldgicos
utilizados para comunicar, crear, difundir, almacenar y gestionar la informacion”.
Estas tecnologias incluyen computadoras, Internet, tecnologias de radiodifusion
(radio, television) y telefonia (p.165).

Referentes teoricos

A continuacion, se enumeran los referentes tedricos que sustentan la adopcion de
las nuevas tecnologias en la educacion:

Teoria del constructivismo.

Existen numerosos exponentes de esta teoria, su popularidad se deriva de los
escritos de Piaget, Dewey y Mead; todos sin lugar a dudas convergen en que
el constructivismo se basa en la construccion de conocimiento a partir de la
comprension de sus antecedentes y tendencias. En este sentido, Veletsianos
(2010 como se citdo en Rajesh, 2015) afirma que se “aprende cuando las tareas
o actividades que se realizan tienen un significado para los estudiantes y son
de naturaleza contextual, estas requieren de un enfoque problémico y de la
elaboracion de técnicas de investigacion”(p.63, 64).

Teoria de la complejidad.

Implica el estudio de los sistemas vivientes y como los seres vivos se adaptan a
las condiciones de vida cambiantes. Veletsianos (2010 como se citd en Rajesh,
2015) afirma que, en el esfuerzo por sobrevivir en el cambio, el organismo
modifica la configuracion externa y en este proceso crea sistemas complejos pero
estables. Esta teoria intenta predecir las fases por las que pasan las personas como
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consecuencia de: el crecimiento, el cambio o el aprendizaje. Los contextos de
aprendizaje son entidades propias.

Teoria de la red consciente.

De acuerdo con lo expuesto por Rajesh (2015), el cual expone que esta teoria
analiza tres posibilidades en cuanto al proceso de ensefianza-aprendizaje:

> La capacidad de comunicacion con una amplia cobertura y a un bajo costo,
que contribuya en la efectividad del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Las tecnologias basadas en la red como mecanismo para el aprendizaje
colaborativo, informal y permanente.

> Las tecnologias basadas en red son un mecanismo que permite desplazarse
desde una posicion de escases de informacion a una de abundancia pura.

> Internet ofrece agentes activos que compilan y muestran informacion
pertinente a las necesidades de cada persona. Los motores de biisqueda son
un ejemplo de ello.

Heutagogia.

Hase y Kenyon, acufiaron este término al aprendizaje autodirigido, donde el
protagonista principal es el alumno. En el futuro el aprendizaje sera un proceso
de construccion de competencias; por lo tanto, se debe explorar las problematicas
que afectan la vida de los estudiantes (Rajesh, 2015).

Teoria de la actividad.

Autores como Kirkwood (2005 citado en Rajesh, 2015), afirman lo siguiente:
“esta teoria establece que toda actividad humana esté orientada hacia el logro de
metas y que en este proceso se utilizan diferentes herramientas” (p. 64).

El aprendizaje debe incentivarse en los estudiantes a través de actividades
que permitan la adquisicion de habilidades y competencias con la ayuda de
mediaciones tecnoldgicas adecuadas para cada fase del aprendizaje. Segin lo
aduce Rajesh (2015), el alumno debe pasar por cuatro etapas:

La primera de ellas se caracteriza por la asimilacion y la reproduccion de la
informacion (aprendizaje teorico), por tanto, el estudiante debe enfrentarse a
grandes flujos de informacion, debido a esto, es recomendable usar la tecnologia
P2P (aulas virtuales, entre otras).
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El segundo nivel es el aprendizaje practico, donde la teoria es llevada a la
practica, la tecnologia mas usada para este tipo de aprendizaje son los modelos
informaticos.

La tercera fase es el aprendizaje reflexivo, en el cual, el alumno utiliza diferentes
escenarios para poner en practica los conocimientos adquiridos, la tecnologia
mas relevante son los libros de trabajo basados en la web.

La ultima etapa del aprendizaje es el analisis, para llevarlo a cabo, los estudiantes
previamente debieron adquirir las habilidades necesarias.

Tecnologias emergentes

Las metodologias de ensefianza-aprendizaje a través de la tecnologia y de
acuerdo con lo expuesto por Anderson (2010 citado en Rajesh, 2015) coadyuvan
en la construccion del conocimiento a partir de: el didlogo, el compromiso, la
interactividad y la participacion donde el estudiante toma la iniciativa pues es
protagonista de este proceso.

Redes de aprendizaje personal (PLNs).

Las redes de aprendizaje personal hacen referencia a las plataformas utilizadas
por una comunidad educativa en particular, con caracteristicas en comun en
cuanto al aprendizaje, las mas conocidas son:

WebCT/Blackboard.

Es un entorno web patentado, desarrollado inicialmente por Murray Goldberg;
con licencia para varias universidades que utilizan el estilo de aprendizaje
e-learning. En palabras de Rajesh (2015) “es una innovacion tecnologica, debido
a, que era la primera y mas utilizada plataforma de e-learning en el mundo”(p.65);
atendiendo a mas de diez millones de estudiantes de 80 paises, se ha observado
que son mejores los resultados en estudiantes que han tenido experiencia con el
aprendizaje en linea.

Por ser un sistema patentado presenta un gran inconveniente, el cual radica
en que no se puede hacer ninglin tipo de modificacion sin previa autorizacion
del vendedor y las licencias son demasiado costosas. El sistema de gestion de
aprendizaje (LMS) fortalece mucho mas el aprendizaje dirigido, en comparacion
con el aprendizaje constructivo. Otros inconvenientes que se pueden traer a
colacion son: la excesiva dependencia en Java, el uso de multiples navegadores y
la necesidad de inactivar las ventanas emergentes (Rajesh, 2015).
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Moddle.

También conocido como Sistema de Gestion de cursos (CMS), sistema de Gestion
de Aprendizaje (LMS) o entorno de Aprendizaje Virtual (VLE). Es una aplicacion
web gratuita que pueden utilizar los docentes para crear entornos de aprendizaje
efectivos en linea; la mayor ventaja de Moddle radica en que puede ampliar su
capacidad conforme aumenta el nimero de usuarios. Es una herramienta que
fortalece el aprendizaje adquirido en el aula de clase (aprendizaje combinado),
como también, propicia la construcciéon de comunidades colaborativas. Segun
la opinién de una docente, el gran beneficio de Moddle es que permite crear
un proceso de aprendizaje constructivista, instructivo y de construccion social
gracias a su amplia gama de herramientas, por lo que tiene un fuerte apoyo de la
comunidad educativa (Rajesh, 2015).

Ning.

Es una plataforma en linea creada por Marc Andreessen y Gina Bianchini en el
afio 2005, a través de esta herramienta los usuarios pueden crear redes sociales
personalizadas relacionadas con temas de interés, en el caso de la educacion a
distancia se utiliza como mecanismo para forjar el aprendizaje colaborativo. Segun
Veletsianos (2010 como se cité en Rajesh, 2015), “su mayor inconveniente es la
falta de caracteristicas tipo wiki y que es poco eficiente en el uso de materiales de
contenido central” (p.66).

Wiki.

El termino wiki hace referencia a los sitios web que pueden ser editados por los
usuarios, la mayoria de ellos son gratuitos y ofrecen soporte técnico sustancial.
Los modelos wiki colaborativos permiten al estudiante editar opciones,
pedagogia digital, aprendizaje movil, proyeccion de pantalla, etc. el acceso a
estas mediaciones convierte a los wikis en una herramienta atractiva para los
alumnos (Rajesh, 2015).

A-View (Amrita-Virtual, Interactive, E-learning, World).

Herramienta tecnologica propia de la India, que se puede convertir en una
efectiva red de aprendizaje personal (PLN); fue desarrollada por la Universidad
Amrita, hace parte del programa “Talk to a Teacher” dirigido por IIT Bombay
y financiado por NME-ICT, MHRD. Esta plataforma de educacion a distancia
beneficiara alrededor de 20.000 universidades de este pais, cuenta con varias
aplicaciones tecnologicas que sirven como mecanismo de interaccion entre
docentes-alumnos, entre estas podemos mencionar: chat interactivo, tablero
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blanco digital, 2D, 3D, uso compartido de aplicaciones y videos, biblioteca,
cuestionarios, encuestas, etc. El aspecto mas relevante de esta herramienta es que
posee las mismas caracteristicas y funciones de herramientas afines existentes
en el comercio, pero A-View es gratuita. El aspecto negativo esta relacionado en
que esta mediacion tecnologica debe ser perfeccionada y necesita de banda ancha
para su funcionamiento (Rajesh, 2015).

Wiz-10.

Esunaplataforma de aprendizaje virtual en linea que ha incentivado la imaginacion
de muchos educadores. De acuerdo con lo expuesto por Rajesh (2015), el cual,
aduce que entre las ventajas mas llamativas de este tipo de tecnologia se pueden
destacar las siguientes:

- Puede usarse sin ninguna instalacion y en cualquier sistema operativo.
- Oftrece atajos de teclado en el Aula Virtual.
- El docente puede invitar hasta mil estudiantes a una sesion en linea.

- La “pizarra blanca” es una opcion que agrupa varias herramientas
matematicas, de lenguaje, de dibujo, entre otras.

- Pueden integrarse audios y videos en linea al sistema.

- Admite cuestionarios y encuestas, como lo hace 4-View

Este tipo de plataforma tiene grandes desafios; el primero de ellos hace referencia
a la “integracion efectiva del sistema de gestion de aprendizaje (LMS) de las
instituciones con el entorno personal de aprendizaje (PLE)” (Rajesh, 2015, p.
67), y en palabras de Veletsianos,(2010 citado en Rajesh, 2015), esto se debe
a que “muchas de las instituciones tienen su propio LMS basado en tecnologia
tradicional”(p.67). Como segundo desafio importante, estd el hecho de la
experiencia técnica previa para administrar y ejecutar el PLE, es una tarea
engorrosa, puesto que hay ejecucion de varias plataformas.

Web 2.0.

Son las conocidas Aplicaciones de Segunda Generacidon, con innovaciones
tecnologicas que le permiten diferenciarse de laWeb-1.0 por ser mas inteligentes
y menos pesadas. Uno de los aspectos mas relevantes de este tipo de tecnologia
es que “permite el intercambio de contenido entre usuarios”(Rajesh, 2015, p. 68).
Really Simple Syndication (RSS), podcasts, Peer to Peer, etc. son reconocidas
como un Software social, permiten la inmersion, experiencias participativas y
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multimodales e involucramiento social.

Las barreras de la educacion a distancia a menudo se relacionan con la interaccion
de los alumnos con material educativo inflexible. Ademas, la tecnologia de
segunda generacion ofrece tres alternativas a la educacion a distancia: es un
soporte para la interaccion conversacional, es un apoyo a la retroalimentacion
social, como también lo es para la interaccion social (Rajesh, 2015).

Una de las aplicaciones mas importantes de la tecnologia Web 2.0, son las redes
sociales; Facebook es una de las mas utilizadas en el mundo y puede manejarse
como un complemento eficiente que permita guiar a los estudiantes en las
practicas de aprendizaje, esto mitiga el aislamiento que es la problematica mas
frecuente en los estudiantes de educacion a distancia (Rajesh, 2015).

La integracion de plataformas de internet con plataformas moviles es una de las
innovaciones de la tecnologia Web 2.0 y existe un gran numero de instituciones
que las utilizan como un mecanismo en el proceso de aprendizaje. Un ejemplo
de ello es la clase virtual KO-SU para estudiantes moviles. En esta se evidencian
una serie de caracteristicas que son compatibles con la mayoria de los teléfonos
inteligentes. Su principal inconveniente es que solo admite una clase gratuita al
mes (Rajesh, 2015).

En ese sentido, Rajesh (2015), menciona que el éxito de la integracion de las TIC
a las estructuras pedagogicas depende de los siguientes aspectos:

> Descubrir las herramientas TIC apropiadas en el proceso de aprendizaje
que sean de facil acceso para los docentes y los estudiantes; estas deben
otorgar y consolidar la compresion de las temdaticas manejadas en las
diversas areas del saber.

> La integracion de las TIC al proceso educativo implica un liderazgo
tecnologico eficiente de la tecnologia a usar.

> Para aprovechar al maximo el alcance de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, es de vital importancia seleccionar herramientas
tecnologicas especializadas que se acoplen a la tematica de aprendizaje
seleccionada.

> El uso de las tecnologias en el proceso de aprendizaje depende de las
necesidades de las mismas en las diferentes etapas del aprendizaje, por
ejemplo, las aplicaciones cognitivas superiores requieren de tecnologias
que difieren de las aplicaciones introductorias.
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Comunicacion de campo cercano (NFC).

En la actualidad la computacion inalambrica y la tecnologia movil han tenido un
auge a nivel mundial, de acuerdo con los planteamientos de los investigadores
“la ubicuidad del teléfono movil proporciona un caso convincente y ha sido un
factor influyente en la adopcion de sistemas basados en la red inalambrica de
corto alcance, en particular cuando la mayoria de la poblacion tiene teléfonos
moviles” (Lutfi, Saidi y Watfa, 2016, p. 233). Esta investigacion tiene como
objetivo principal consolidar una base de datos que contenga los diversos estilos
de educacion en paises arabes, lo que a su vez permite entender la relacion entre
padres-docentes-estudiantes en un sistema contemporaneo de educacion.

Este sistema permite a los padres monitorear el proceso educativo de sus hijos,
ya que pueden “obtener informacidn en vivo sobre su rendimiento académico,
uso de la cafeteria, y monitorear sus etapas de crecimiento y comparar con los
estandares comunes” (Lutfi et al., 2016).

Se hace hincapi¢ en que dicha investigacion tiene un valor innovador porque
en ella se pretende capturar grandes cantidades de datos relacionados con la
educacion en paises arabes; los cuales posteriormente podran ser utilizados en
futuras investigaciones.

;Qué es?

La comunicacion de campo cercano NFC, es una nueva tecnologia que esta
ocupando un importante liderazgo en la informatica ubicua a través de dispositivos
moviles y sensores que son utilizados como mecanismos de interaccion entre
padres- alumnos y profesores-estudiantes. Esta funciona a través de pequefios
trasmisores y receptores; como una forma de identificacion de radiofrecuencia
(RFID) que trabaja dentro de un limite de 10 cm y permite la comunicacion activa
y pasiva. En la comunicacion pasiva se utiliza un transceptor (dispositivo que
cuenta con un trasmisor y receptor que se encuentran dentro de la misma caja), el
cual: “no necesita una fuente externa de poder porque recibe su poder de las ondas
electromagnéticas producidas por el transceptor primario” (Lutfi et al., 2016).

Es utilizada frecuentemente a través de etiquetas y chips, donde el transceptor
primario es un teléfono inteligente, el cual solicita informacion a la etiqueta
NFC. Por otro lado, las comunicaciones activas se llevan a cabo entre dos
dispositivos, generalmente teléfonos inteligentes, con una distancia un poco mas
amplia(15cm). NFC admite tres tipos de funcionamiento: modo lector/escritor,
modo de emulacion de tarjeta y modo de igual a igual; el primero de estos (lector/
escritor) sera el meollo de este estudio, puesto que, solo se utiliza un dispositivo
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movil. La velocidad maxima de este sistema es de S00Kbps. Las clases de ataques
que pueden sufrir los usuarios son minimos, estan relacionados con: corrupcion e
insercion de datos, escuchas, etc. (Lutfi et al., 2016).

Falke; Rukzio; Dietz; Holleis y Schmidt (2007 citados en Lutfi et al., 2016),
afirman que es notable el apogeo de la NFC gracias a la insercion de los teléfonos
inteligentes en la sociedad, lo anterior se debe a las numerosas aplicaciones que
utiliza esta tecnologia; como también a que es facil de usar. Algunas de estas
aplicaciones incluyen: transferencia de datos P2P, informacion del producto,
informacién basada en la ubicacion, educacion aplicaciones médicas, pago movil,
entre otras.

De acuerdo con la investigacion realizada por Lutfi et al., (2016), en el ambito
educativo la tecnologia NFC ha mostrado sus primeros avances:

° A través de etiquetas en actividades como asistencia y examenes, lo que
facilita la realizacion de dichos procesos.

o Con ayuda de la realidad aumentada, la cual permite escanear productos
quimicos y material etiquetado que se encuentra en un aula de quimica y
permite sacar un beneficio a este tipo de tecnologia.

o Un proyecto similar al anterior, por cuanto se utilizan las etiquetas en
diversos objetos que se encuentran en un salon de clases, para estimular la
interaccion de los nifios entre 3 a 13 afos.

Como se ha reiterado anteriormente en este escrito, el objetivo principal de esta
investigacion va mas alla de los usos que se le ha dado a la tecnologia NFC
por parte de la sociedad (pago movil y asistencia), el proposito principal esta
encaminado a la consolidacion de una base de datos que posteriormente pueda
ser utilizada en investigaciones futuras, en la cual se condensa informacion
educativa de estudiantes, maestros y padres de familia (Comunidad educativa).
De acuerdo con los planteamientos de (Lutfi et al., 2016), este sistema permitira
a los padres de familia involucrarse activamente en el proceso educativo de sus
hijos gracias a la tecnologia omnipresente, debido a que les permite monitorear
‘...actividades escolares dentro del plantel educativo, incluyendo compras en la
cafeteria y posibles conflictos de alergia, seguimiento del autobtis, rendimiento
en el aula, tasa de crecimiento estudiantil en comparacion con otros compaiieros
de clase” (p.234).

Es un sistema integral desarrollado en una aplicacion moévil compuesta por:
etiquetas de identificacion NFC para los estudiantes, una base de datos y teléfonos
moviles que traen incorporada esta tecnologia, estos ultimos seran usados por el
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personal escolar y los padres de familia. Esta aplicacion movil se ha puesto en
practica en 2 escuelas de Medio Oriente y en el préximo afio académico se tiene
proyectado que otras 5 escuelas se uniran.

Antecedentes.

Lutfi et al., (2016) afirman que “ha habido mucha emociéon alrededor de la
computacion ubicua y de la informatica autondmica especialmente en el area de
redes inalambricas de sensores y RFID” (p.234). La computacion omnipresente
ha venido experimentando un crecimiento en términos exponenciales y se
presume como una herramienta empleada por el ser humano ante las necesidades
que surjan durante su constante evolucion. Watfa (2006,2007,2010,2011 citado
en Lutfi et al.,, 2016). Menciona que estas tecnologias han sido utilizadas en
diferentes escenarios, los siguientes son algunos de ellos: exploracion en el
espacio exterior, aplicaciones de asistencia médica en linea, patrullaje 3D y
cobertura, descubrimientos subacuaticos, como también ofrecer soluciones a las
personas ciegas.

El auge de los dispositivos moviles combinados con sensores y sistemas
ubicuos en el sistema educativo propone nuevos modelos acordes a las nuevas
herramientas de acceso a la informacion y a las capacidades computacionales. La
tecnologia NFC se ha utilizado en diversas investigaciones en aras de sofisticar
procedimientos educativos; varias de estas soluciones requieren de conectividad
en linea completa y otras no, a continuacion, se enuncian algunos estudios:

Jain, Joshiy Sharma, (citados en Lutfi et al.,2016) en su investigacion “Attendance
Management System” proponen una aplicacion de escritorio que suministra el
listado de los estudiantes inscritos al docente.

Mattam, Karumuri y Meda (2012 citados en Lutfi et al., 2016) en su investigacion
“Architecture for Automated Student Attendance” los estudiantes se registran en
la clase a través de un programa de cliente-servidor.

Las anteriores investigaciones se consideran como un avance en el sistema
manual de asistencia, empero no utilizan la tecnologia ubicua ni el sistema de
etiquetas NFC.

A continuacidn, se exponen investigaciones que usando un entorno net y una
base de datos Oracle, plantean un sistema se asistencia en linea y con etiquetas de

identificacion por estudiante:

Basheer y Raghu (2012 citados en Lutfi et al.,, 2016). en su investigacion
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“Fingerprint Attendance System for classroom needs” sugieren un sistema de
asistencia con medidas biométricas y huella dactilares.

BISAM-BIS (citado en Lutfi et al., 2016) en su investigacion “Attendance
Management System by BIS Software Development Services PVT Limited”
plantea un sistema de mensajes de texto y correo electronico, comunicacion con
los padres y demas personal escolar a través de RFID y etiquetas por estudiante.
Geng, Li, Liu, Lim, Sim, y Mansor (2012 citado en Lutfi et al., 2016), en sus
investigaciones presentan: “un mddulo transceptor de microcontrolador RFID”
con el objetivo de monitorear al estudiante y al personal educativo.

“La identificacion biométrica fue combinada con el control de acceso NFC para
eludir la suplantacion” (Lutfi et al., 2016). tan solo con un toque tactil desde una
etiqueta NFC se obtiene informacion al instante acerca de las funciones que se
esténrealizando. La facilidad de los sistemas NFC ha permitido su implementacion
en diversas areas y segun Kassim, Mazlan, Zaini, y Salleh (2012 citados en Lutfi
et al., 2016). SmartTouch es un conjunto de

...proyectos que utilizan tecnologias NFC tales como aplicaciones médicas,
sistemas de alarma antirrobo, sistemas académicos, etc. y aplicaciones escolares,
pagos sin dinero en efectivo utilizando el movil teléfonos, venta de entradas,
posters inteligentes RFID, asistencia sistema para escuelas, uso doméstico, control
de acceso en el hogar y seguridad. (p.234)

En el ambito educativo la tecnologia NFC ha sido utilizada para hacer seguimiento
de asistencia a los estudiantes, el sistema funciona de la siguiente manera: los
padres de familia reciben un reporte de asistencia inmediata en un lapso de tiempo
de 3 minutos contados desde la hora de entrada oficial, desde este momento se
considera al estudiante con retraso, posteriormente si se superan los 3 minutos
iniciales el sistema registra al estudiante como ausente (Lutfi et al., 2016).

Outi (2009 citado en Lutfi et al. 2016) en su investigacion “NFC for children.
Touch the Future with a Smart Touch. [Online]” en donde los estudiantes a través
de tarjetas NFC, las cuales contenian su informacion personal, la cual fue utilizada
para la comunicacion con los padres de familia y en la asistencia a clases.

Los POS (Point of Sales o puntos de ventas) han sido escenarios muy populares
de NFC, puesto que, son bastante pertinentes para los usuarios, ya que, desde alli
pueden realizar pagos mucho rapido. Un ejemplo claro son los Google Wallet,
una aplicacion movil que le permite a los usuarios almacenar tarjetas débito,
crédito, de fidelidad, de regalo, entre otras; se lanzé en el 2011.(Lutfi et al., 2016).
Ninomiyaetal. (2012 citadoen Lutfietal.,2016). en donde se debate la articulacion
de un sistema NFC con servicios de redes sociales (SNS), en esta integracion se
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usara el ID de Twitter con etiquetas NFC para notificar a los participantes a asistir
a conferencias o hacer circulos de amigos con intereses comunes.

Se puede observar que la tecnologia NFC ha sido usada en una gran variedad de
areas en las cuales los seres humanos desarrollan un sin nimero de actividades,
las cuales, se realizan en menor tiempo y sin necesidad de trasladarse de un lugar
a otro. A continuacion, se procede a describir el sistema movil desarrollado en
esta investigacion, el cual, describe la prelacion que tiene la tecnologia NFC en
una institucion educativa.

Diserio Del Sistema Movil.

El Sistema Educativo Inteligente estd compuesto por: una aplicacion desarrollada
en el sistema operativo de dispositivos Android, una base de datos y algoritmos
inteligentes que se ejecutan al final del proceso. La aplicacion en el celular ofrece
“una interfaz para todos los que usan el sistema; los maestros, administrativos,
estudiantes, padres, conductores de autobus, cajeros y personal de la cafeteria”
(Lutfi et al., 2016). La comunidad educativa puede acceder a todas las interfaces
a través de la pagina de inicio, por lo que previamente debieron haber creado un
usuario, a excepcion de los estudiantes; ya que para entrar al sistema deberan
escanear sus etiquetas NFC, como se puede apreciar en la siguiente figura (Lutfi
etal., 2016).

Figura 10. Pulseras con tecnologia NFC
Fuente: tomado de Lutfi et al., (2016)
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La aplicacion movil asociada a la investigacion se explica de la siguiente manera:
-Autobus.

En este caso el sistema opera del siguiente modo: cuando el estudiante sube al
autobtis un teléfono lee la etiqueta NFC de sus pulseras; esta informacion es
enviada al sistema en tiempo real, la cual se conecta a un localizador GPS, lo que
permite a los padres y a la administracion de la escuela saber si un nifio ha subido
o no a el autobus, su ubicacion actual y el trayecto que haya recorrido (Lutfi et
al., 2016). Adicionalmente, antes de empezar el afio escolar los padres deben
escanear las pulseras para registrar la direccion, esto facilita la planificacion de
las rutas, haciendo mas eficiente el servicio de transporte, por cuanto se eligen
los trayectos mas cortos (optimizacion del tiempo). Si llegado el caso de que los
estudiantes se encuentren en un lugar diferente a su residencia (permanece en
diferentes lugares), lo que deben hacer es etiquetar sus pulseras la noche anterior
para que el autobus los recoja en la nueva direccion (Lutfi et al., 2016).

-Escuela.

Segun Lutfi et al., (2016). a la entrada del centro educativo se encuentra un lector
NFC en el cual los estudiantes etiquetan sus pulseras, proporcionando datos
en linea relacionados con la asistencia (hora de llegada) a la institucion; esta
informacion a su vez es comunicada a los padres de familia. “un sistema similar
sera instalado en las puertas de cada aula que generara un registro de asistencia
para ese periodo de clase”(Lutfi et al., 2016).

Adicional a ello, la pulsera NFC proporciona un acceso instantaneo a cada uno
de los servicios escolares (eliminando usuario/contrasefia), lo que promueve la
interaccion de los estudiantes; otros servicios que ofrece esta aplicacion movil
estan relacionados con: fechas actualizadas de examenes, notas, anuncios
escolares, rendimiento académico, entre otras, a las cuales tendran acceso los
padres (Lutfi et al., 2016).

- Cafeteria.

De acuerdo con los planteamientos de Lutfi et al., (2016) refieren lo siguiente:
“los lectores NFC estan instalados en las cafeterias escolares y se utilizarian
en diferentes formas” (p.235). sirve para verificar la asistencia dentro de las
cafeterias, la escuela podra proponer un plan de dieta saludable, vale la pena
destacar que las etiquetas contienen informacion concerniente a los alimentos
que producen algin tipo de alergia al estudiante, velando asi por la salud del
individuo, asimismo, las pulseras NFC permiten al estudiante realizar compras
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sin efectivo, en donde se involucra al padre de familia, ya que, este serd notificado
del saldo y las alternativas para recargar nuevamente la cuenta de sus hijos, de
igual forma podra interactuar con el personal de la cafeteria, incluso con sus hijos
para ayudarlos con el tema alimenticio (Lutfi et al., 2016).

- Estudiantes con discapacidades.

Los autores de esta investigacion exponen que los estudiantes con discapacidades
a través de este sistema pueden utilizar las pulseras NFC, las cuales seran
escaneadas en lugares estratégicos de la institucion, simultineamente el personal
administrativo acude para prestar ayuda al estudiante; estos tendran acceso a
servicios especiales, los cuales comprenden: “baiios privados, ascensores e
incluso llamar para la asistencia” (Lutfi et al., 2016, p.235).

- Medicina y salud.

Lutfi et al., (2016) exponen lo siguiente:

Incluimos un lector de NFC cerca de la clinica escolar que permite a los estudiantes
escanear su pulsera NFC para ser identificados y luego medir su estatura, en
consecuencia, se utiliza una base estatura / peso automatica, la maquina de lectura
a su vez esta conectada al servidor central.(Lutfi et al., 2016)

Como corolario, este sistema permite compilar datos, los cuales son usados para
obtener el promedio de estatura/peso de los estudiantes con edades estandar, y
con base a esto proporcionar asesoria a los padres en temas alimenticios (Lutfi et
al., 2016).

Diseinio de la base de datos.

Este sistema funciona a través de la interaccion de varios grupos (padres de
familia, estudiantes, docentes, administrativos, cafeteria y autobuses) los cuales,
en su conjunto forman la institucion educativa, esta segun Lutfi et al., (2016) es
el centro de la base de datos y posee “ un niimero de identificacion y el nombre”
(p-236). Puesto que, es necesario que la institucion tenga un ID que le permita
distinguirla de otras instituciones que también estén utilizando la tecnologia.

Vale la pena mencionar que el tinico grupo que tiene acceso a toda la informacion
de la base de datos son los “Administrativos”, puesto que, son los encargados de
velar por el funcionamiento eficiente de la institucion educativa; pueden incluso
tener acceso a la informacion de los demas grupos, ya que, esto les permite
monitorear y ejercer control.
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En el caso de los padres de familia, tienen acceso a “las identificaciones de sus
hijos, que se utilizan para darles acceso a la informacion producida por los nifios
con el ID, asi como su ubicacion .... para permitir que los autobuses escolares
encuentren los usuarios” (Lutfi et al., 2016).

El grupo de los estudiantes, contiene informacion como el ID que se encuentra
dentro d las pulseras NFC, al iniciar sesion, disponen de informacion de la cafeteria,
conductores de autobts, profesores, entre otras. Ademas, hay informacién como
“nombre del estudiante, edad, grado, escuela, limite de uso diario de efectivo y
efectivo disponible” (Lutfi et al., 2016).

El personal de la cafeteria tiene acceso a la informacion relacionada con los
articulos que posee la cafeteria, incluso tienen la posibilidad de realizar la venta
desde sus teléfonos (informacion que es visualizada por los administrativos), una
vez realizada la venta, el dinero se deduce de la cuenta de los estudiantes y

..la transaccion se afiade en la Tabla de “Transacciones”, el ID del empleado esta
asociado a la transaccion. Esto es para permitir a los administradores determinar
la persona que ha iniciado una transaccion en caso de que lo haya hecho necesario
para localizar un error cometido por un empleado para por cualquier razéon.(Lutfi
etal., 2016)

Finalmente, se encuentra el grupo de los “buses” alli los administradores pueden
crear las rutas, hacer la asignacion de estudiantes y obtener informacion en tiempo
real, acerca de la ubicacion del autobus.

Se puede concluir, que este tipo de tecnologias en las instituciones de educacion,
permiten monitorear y controlar de manera efectiva todo el proceso educativo,
creando una innovacion que contribuye de manera positiva en cada uno de los
actores educativos involucrados, en donde todos propenden por el desarrollo
educativo de los estudiantes.

Factores relacionados con las tecnologias emergentes en la educacion a
distancia

Por otro lado, y segun la experiencia en convergencia de tecnologias, para que
la intervencion de una tecnologia en el proceso de aprendizaje sea exitosa, debe
haber un adecuado manejo de la misma por parte del docente. Puesto que,
haciendo énfasis en las innovaciones tecnoldgicas, y de acuerdo con George
(2014, citado en Rajesh, 2015), “no es la pedagogia en si misma lo que importa,
sino como se utiliza la innovacion pedagodgica por parte de los alumnos teniendo
en cuenta el entorno especifico en el que se adoptan” (p.75); los docentes juegan
un papel importante en este proceso, pues deben ser los primeros en adoptar
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dichas tecnologia, ya que son los que guian el aprendizaje, por lo tanto,

...el proceso de integracion de las TIC en la educacion implica... “educar a los
educadores” en el uso de estos equipos para la enseflanza. Antes de presentar
los temas a los alumnos, los profesores deben saber como y cuando utilizar las
herramientas de las TIC para lograr determinados objetivos.(Zahariev, Bencheva,
Hristov y Ruseva, 2013, p. 195)

Escasa atencion.

El fracaso de la educacion a distancia en muchos paises, puede atribuirse
principalmente a la escasa atencion que se presta, en cuanto a la difusion de
la tecnologia como mecanismo para educar. Frecuentemente en la etapa de
planificacion no se prevén factores estructurales que dificultan la implementacion
delas ultimas tecnologias dentro de los procesos educativos, este es quizas el mayor
desafio: la disponibilidad de infraestructura de informacién y comunicacion; en
donde los “principales requisitos son: salas e instalaciones de almacenamiento
adecuadas, ordenadores o estaciones de trabajo, acceso a Internet, electricidad,
telefonia, etc....todavia hay grandes zonas pobladas que carecen de suministro
de electricidad o de acceso o infraestructura de telecomunicaciones”(Zahariev et
al., 2013).

Sistema politico.

Un sistema politico consciente de los beneficios que la tecnologia de punta puede
traer al sistema educativo, elige las tecnologias apropiadas para tal fin. A.W.
Bates (citado en Rajesh, 2015) se refiere a los criterios de seleccion en cuanto a
los medios de comunicacion, hace hincapié en que “la novedad” de la TIC debe
ser el punto menos relevante al momento de hacer este tipo de escogencia; lo
que debe primar son los aspectos positivos que ofrece la TIC como herramienta
pedagodgica en aras de alcanzar los resultados deseados.

Costo.

En la educacion, el costo es un factor determinante, ya que, de esto depende
la adopcion y el crecimiento eficiente de las TIC en un pais. Este, es quizas
el principal motivo, por el cual los paises en desarrollo no cuentan con las
tecnologias apropiadas para impulsar el crecimiento a través de la educacion.
Muchos paises adquieren tecnologia costosa y no consideran, si la infraestructura
que poseen es la indicada para difundirla. Debido a que estos paises no destinan o
no cuentan con los fondos suficientes para llevar a cabo la adquisicion de las TIC,
se ven obligados a seguir utilizando los medios tradicionales de comunicacion
y a depender de la inversion o donacion extranjera para tal fin, muchos de estos
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paises estan bajo programas de auspicio del Fondo Monetario Internacional
(IMF) (Rajesh, 2015).

Rentabilidad.

La rentabilidad de una TIC es otro aspecto de gran relevancia para garantizar
su proliferacion. Los paises en desarrollo deben procurar adoptar tecnologias de
facil acceso para la poblacion objetivo y que a través de éstas se puedan cumplir
las expectativas de una manera satisfactoria. Estos paises comunmente invierten
en tecnologias costosas (no siempre son las mas eficientes), sin realizar con
antelacion un estudio acerca del interés y el facil acceso a las TIC, por parte de la
poblacion objeto de estudio (Rajesh, 2015).

Lenguaje

El lenguaje es otro factor que dificulta la correcta asimilacion de las TIC en los
paises en desarrollo; a su vez la transferencia de la tecnologia es mucho mas
complicada. Lo anterior, se debe a que los textos, software, programas de radio
y television se producen teniendo en cuenta los antecedentes culturales de cada
pais, por lo tanto, este material de estudio es poco llamativo para estudiantes de
otros paises (Rajesh, 2015). Por otro lado, autores como Zahariev et al., (2013)
afirman que uno de los idiomas mas utilizados en la web es el inglés, por lo tanto,
se “estan produciendo sus productos con guias, tutoriales y secciones de ayuda
principalmente o solo en inglés” (p.195). Como corolario se puede asegurar
que los factores culturales y el idioma estan directamente relacionados con la
aceptacion o el rechazo de las tecnologias en los procesos educativos.

Los japoneses ejemplifican la situacion expuesta anteriormente, puesto que, a
través del tiempo han logrado la reputacion de adaptabilidad e implementacion
de nuevas tecnologias. Este hecho se atribuye a Commodoro Perry, el cual,
promovié una nueva cultura de receptividad a las nuevas ideas y disposicion al
cambio; esto les permitio salir del estancamiento en el cual habian estado durante
muchos siglos. Quizas, es este el patrén de conducta que deben seguir los paises
en desarrollo para mejorar los sistemas educativos (Rajesh, 2015).

Por otro lado, en los ultimos afios se ha observado que la cultura de ensefianza-
aprendizaje en el aula de clase esta fuertemente ligada con la psique de la
comunidad docente, y que esta alin tiene resistencia a la implementacion de
los cambios tecnoldgicos como mecanismo efectivo en este proceso, y a estos
el autor los denomina “tradicionalistas o adaptadores tardios”, puesto que, su
adaptabilidad a las tecnologias es mucho mas lenta, debido a que se ven obligados
a cambiar su forma de impartir conocimiento (Rajesh, 2015).
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Finalmente, Bates (citado en Rajesh, 2015) menciona los criterios que toman
prelacion al momento de seleccionar las tecnologias apropiadas como medios
educativos son:

Acceso a los medios de comunicacion.
Costo de los medios de comunicacion propuestos.

Funciones de ensenanza de los medios de comunicacion con relacion a los
objetivos propuestos.

Interactividad y facilidad de uso.
Temas de organizacion.

Novedad de los medios de comunicacion.

Y V V V

Velocidad con que el cambio puede realizarse en los medios de
comunicacion. (p.77)

Todos estos aspectos son significativos al momento de seleccionar una tecnologia
en particular, sin embargo, como lo mencioné Bates con antelacion la novedad
es el aspecto menos trascendente cuando se eligen medios de comunicacion, no
obstante, los paises en desarrollo eligen las TIC, basandose en la novedad y no se
toman el tiempo de analizar otros requerimientos fundamentales.

Una vez selecciona una tecnologia se deben tener en cuenta otros aspectos, entre
los cuales podemos mencionar:

> Personal capacitado en el uso de las nuevas tecnologias, el cual es escaso
en los paises en desarrollo, por tanto, se hace mas dificil la implementacion
de las tecnologias.

> El reentrenamiento del personal en los cambios tecnoldgicos constantes,
también es un limitante en el alcance que pueden tener las TIC.

> El mantenimiento de los equipos también requiere de mano de obra
especializada, repuestos de alta calidad y cultura de uso amigable por parte
de los usuarios.
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Tendencias tecnolégicas en la educacion a distancia

Realidad Aumentada (AR) y laboratorios en Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas (STEM).

Son tendencias que vienen tomando mayor fuerza y atencidén dentro de las
instituciones educativas de diferentes niveles (media académica, pregrado,
posgrado); tanto asi, que se ha empezado a invertir en estos laboratorios con
el fin de hacer que los planes educativos sean mas atractivos, innovadores y
competitivos (Lasica, Katzis, Meletiou-Mavrotheris y Dimopoulos, 2017).

La Realidad Aumentada es una tecnologia que permite obtener informacién en
tiempo real de aspectos especificos que se estén estudiando, para esto se utiliza
una pantalla que capta el objeto de estudio de la realidad y a través de un software
se proporciona informacion del mismo; se diferencia de la realidad virtual porque
en esta ultima hay sustitucion de la realidad fisica y el estudiante estd inmerso
ella.

Para hacer mas eficiente el proceso educativo dentro de las aulas de clase
tradicionales, se pueden combinar las dos tendencias: la realidad Aumentada y
el uso de laboratorios en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM).
Como un complemento para el aprendizaje efectivo de los alumnos en las
diferentes modalidades de estudio (educacion formal, a distancia, autoformacion,
etc.); existen diferentes tipos de laboratorios que al combinarse en diversas
etapas del proceso educativo coadyuvan en la aprehension de saberes logrando
una educacion integral y apoyando el desarrollo de las habilidades del siglo
XXI (pensamiento critico, innovacion, creatividad, responsabilidad social, entre
otras.) (Lasica et al., 2017).

Vale la pena traer a colacion el termino Entorno Virtual de Aprendizaje (VLE),
los cuales, “permiten a los educadores crear recursos rapidamente y sin necesidad
de desarrollar habilidades técnicas. Tipicamente basados en la web, los VLE
proporcionan un conjunto integrado de herramientas de Internet, que permiten
cargar facilmente los materiales...”(Hristov, Zahariev, Bencheva y Ivanov, 2013,
p- 139). Estos se desarrollan con el objetivo de servir de apoyo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, a través de internet.

Una biblioteca virtual, es uno de los entornos virtuales de aprendizaje mas
sencillos, en ella se encuentra “gran cantidad de material educativo tanto para
leer como para descargar... es sencillo de gestionar y la actualizacion de los
materiales se puede realizar en cuestion de segundos” (Zahariev et al., 2013).
Ademas, los entornos virtuales de aprendizaje ofrecen la posibilidad de que
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los alumnos realicen actividades de tipo practico, lo cual, es algo dificil en la
educacion a distancia. autores como Zahariev et al., (2013), afirman:

...las ultimas tendencias en los entornos virtuales de aprendizaje son los
sistemas, que no solo ofrecen posibilidades educativas basadas en multimedia y
opciones de retroalimentacion, sino también la posibilidad de realizar diversas
tareas a distancia. Aunque solo estan disponibles para determinados ambitos de
la educacidén y la formacion y ofrecen un niimero limitado de tareas, acciones y
opciones realizables (p.194)

Autores como Lasica; Katzis; Meletiou-Mavrotheris y Dimopoulos (2016, citados
en Lasica et al., 2017), aducen que existen laboratorios locales como: RLLs
(Laboratorios Locales Reales), VLLs (Laboratorios Locales Virtuales) y ARLLs
(Laboratorios Locales de Realidad Aumentada). De acuerdo a la naturaleza
fisica del laboratorio pueden ser: RRLs (Laboratorios Remotos Reales), VRLs
(Laboratorios Remotos Virtuales) y ARRLs (Laboratorios Remotos de Realidad
Aumentada).

Los VRLs podrian ser utilizados durante las fases de preparacion, los RLLs en
vivo-conferencias para que los estudiantes pudieran implementar experimentos
reales y RRLs durante la experimentacion repetitiva. Los laboratorios virtuales
remotos y los de Realidad Aumentada, ofrecen algunas ventajas adicionales
como: a) un mayor sentido del realismo, b) el uso de los mismos ajustes del
Laboratorio Real para multiples experimentos diferentes, y c) mejora de la
verificacion y generacion de experimentos, ya que, ademas de ofrecer algunas
ventajas adicionales a los estudiantes, los experimentos realizados en ARRLs
pueden ser los mismos que tradicionalmente se llevan a cabo dentro de un
laboratorio real (Lasica et al., 2017).

Se puede deducir que, el uso de los diferentes tipos de laboratorios, incluyendo los
de Realidad Aumentada, como una nueva herramienta tecnologica de ensefianza-
aprendizaje en la educacion basica secundaria y media académica crea en los
estudiantes una inclinacion hacia carreras en areas relacionadas con STEM.

Por tanto, las instituciones de educacion superior deben empezar a implementar
los diferentes tipos de laboratorios y el uso combinado de manera eficiente de los
mismos, incluyendo los de Realidad Aumentada en los programas de educacion
superior que ofrecen y que pertenezcan al campo de la Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas, puesto que, facilita el desarrollo de habilidades
necesarias para afrontar los cambios en el mundo laboral, los cuales estan
directamente relacionados con la nueva era tecnoldgica, por tanto, el uso de estos
laboratorios en la educacion a distancia contribuye en el proceso de educacion
profesional integral.
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Aprendizaje Movil

Es un modelo de aprendizaje en la educacion a distancia actual, que proporciona
diversas posibilidades a la ensefianza a través de la tecnologia movil. En los
ultimos afios ha tomado fuerza, debido a que se ha usado ampliamente por la
comunidad de esta modalidad de educacion superior; consiste en la utilizacion
de la tecnologia de comunicacion moévil red como mecanismo en el proceso de
aprendizaje.

De acuerdo con Ghabra y Figueiredo, (citados en Ying et al., 2016), el aprendizaje
movil se define como un eficiente modo de aprendizaje a través de un equipo
movil, ya que, los estudiantes lo pueden utilizar en cualquier momento, lugar y
de manera individual (sin restricciones) facilitando asi el proceso de aprehension
de saberes.

Hace posible la interaccion entre los docentes y alumnos, creando un canal de
comunicacion efectivo que, al utilizarse en cualquier momento o lugar, permite
satisfacer las necesidades de los estudiantes, donde no existen los limites de
tiempo y espacio para aprender.

Investigaciones relacionadas

A continuacion, se mencionan algunas de las investigaciones con respecto al
m-Learning; estos avances han incentivado a que las IES empiecen a crear su
propio sitio de aprendizaje movil WAP:

Wireless Andrew Project of Carnegie Mellon University.

En 1994, fue una de las practicas que involucraron el m-learning, utilizdndolo
a través de proyectos de investigacion en las escuelas de paises desarrollados
de América del Norte y Europa, mostrando gran aceptacion por parte de los
estudiantes pues se interesaron por el aprendizaje a través de la tecnologia (Yang
& Tian, 2016).

UniWap.

Es otro proyecto de aprendizaje movil que se desarrolld en la Universidad de
Helsinki, Finlandia, en el cual algunos investigadores usaron tecnologia WAP,
con el fin de desarrollar ambientes de aprendizaje en la educacion superior que
mediaran la interaccién docente-alumno de manera efectiva a través de dispositivos
moviles (tecnologia WAP). Ultralab a través de la investigacion del aprendizaje
movil desarrollo sitios de aprendizaje con tecnologia WAP, con caracteristicas
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especificas para analizar la inclinacion hacia este tipo de aprendizaje por parte de
los estudiantes en edades comprendidas entre los 16-24 afios en Europa (Yang &
Tian, 2016).

Knowmobile

Proyecto llevado a cabo por la Universidad de Oslo para apoyar el aprendizaje
PBL (Aprendizaje Basado en Problemas) de los estudiantes de medicina. Durante
las practicas que realizaron en el hospital utilizaron dispositivos moviles como
herramienta en la solucion de problemas (Yang & Tian, 2016).

El Horizon Report de NMC (2012), manifesté que, en un futuro muy cercano,
en un periodo de tiempo menor a un afio; la corriente mas fuerte en la educacion
es el uso de los dispositivos moviles y Tablet como herramienta de aprendizaje.

Educacion Movil

El proyecto “Educacion Movil” fue creado por el Ministerio de Educacion de
China en diciembre de 2001, basado fundamentalmente en dos aspectos: como
primera medida, fue creada una red de informacion movil a través de mensajes
y tecnologia GPRS (Sistema General de Paquetes via Radio), para que docentes
y estudiantes pudieran disfrutar de los beneficios de la tecnologia mévil. Como
segundo aspecto relevante de este proyecto se llevo el servicio a través de la
tecnologia anteriormente expuesta (GPRS), a algunas universidades en equipos
moviles, portatiles, computadores de mesa y equipos de red inalambrica.

Segun la investigacion de Forhberg et al.(citado en Ying et al., 2016), se indica
que el aprendizaje movil debe usarse en la educacion superior principalmente en
estudiantes avanzados, puesto que, estos tienen mas experiencia en el campo del
conocimiento, en cambio, en los estudiantes novatos puede que se disperse su
atencion y no sea efectivo el mecanismo de aprendizaje.

Actualmente el aprendizaje movil tiene una fuerte influencia en la educacion,
motivo por el cual, es considerado como una de las bases fundamentales en
la educacion superior a distancia. El Movil Learning es de naturaleza virtual,
puesto que, proporciona recursos educativos que comprenden imagenes, textos,
videos, sonidos, entre otros, que son compartidos en los dispositivos moviles
de los estudiantes; permitiéndoles el acceso en cualquier momento y lugar. El
aprendizaje es de manera paulatina durante fragmentos de tiempo cortos, a través
de la tecnologia WAP de equipos moviles, los cuales, facilitan la interaccion
docente-alumno, lo que contribuye en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya
que, las dudas son despejadas al instante.
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Esta interaccion debe propiciar la evaluacion continua del proceso de aprendizaje:
por parte del docente, es realizada a través del analisis del comportamiento,
la personalidad y las caracteristicas de los estudiantes, siendo posible detectar
las debilidades; con el objetivo de que sean corregidas y se le hacen saber al
estudiante mediante opiniones o sugerencias dadas por el docente. En cuanto a
la Autoevaluacion del estudiante se realiza a través de la observacion, analisis
y juicio del proceso, con el objetivo de que sean identificadas las falencias que
tienen en el aprendizaje y sean ellos mismos capaces de corregirlas.(Yang & Tian,
2016).

En los ultimos afios China ha sido el pais que ha tenido mayor experiencia con el
aprendizaje movil en la educacion a distancia, ha venido utilizando la plataforma
en red y segin investigaciones tuvo mas aceptacion en las universidades el uso
de dispositivos moviles e inalambricos para el proceso de aprendizaje en la
modalidad a distancia, los cuales son apropiados para adaptar a los aprendices a
la era y el avance de la informacion.

Segtin la teoria de Peters “educacion a distancia como patron de industrializacion”;
descubri6 que tanto la ensefianza como el aprendizaje fueron altamente
industrializados y que la educacion a distancia fue producto de la industrializacion;
el aprendizaje movil red y el futuro de los dispositivos moviles en la educacion
no eran propiamente productos de la sociedad industrial, pero si lo fueron para la
sociedad de la informacion, que no tenia limitaciones de tiempo y espacio.

La estructura de la teoria de la educacion a distancia se centra en el analisis de
cursos (contenido tematico), estudiantes y maestros; el aprendizaje movil se basa
en la intercomunicacion docente-alumno.

Integracion efectiva.

Segun Ying et al., (2016) para que esta tendencia se integre de manera efectiva con
la educacion a distancia actual, se debe hacer hincapi¢ en los siguientes aspectos:

Perfeccionar la construccion de recursos para el sistema de aprendizaje

movil.

Los trabajadores de la educacion deben ahondar en la investigacion del sistema de
ensefianza movil, en cuanto a tecnologias y recursos que pueden utilizar incluidos
los juegos.
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Construir un mecanismo de aprendizaje efectivo.

Los estudiantes son muy susceptibles a la interferencia durante el proceso de
aprendizaje, debido a que, se realiza en pequefios fragmentos de tiempo, esto
ocasiona que se disperse su atencion, por lo tanto, se debe construir un mecanismo
de aprendizaje efectivo y para contribuir a ello, los docentes deben motivar a sus
alumnos con material de estudio interesante.

Aumentar la propaganda.

Como es una nueva tendencia de aprendizaje, la publicidad es fundamental para
dar a conocer el aprendizaje movil entre los estudiantes y docentes, tarea que
debe llevarse a cabo a través de grupos piloto para poder guiarlos en la practica
del m-learning de una manera efectiva.

Perspectivas para el desarrollo de la Educacion a Distancia Moderna.

La educacion a distancia es una excelente modalidad de estudio, ahora bien, el
aprendizaje movil se ha convertido en una tendencia de estudio muy utilizada en
paises desarrollados y en via de desarrollo.

En el futuro la educacion a distancia en red se convertira en la corriente educativa
mas utilizada, debido a que amplia el alcance a la educacion, ofrece un aprendizaje
personalizado, interactivo (comunicacion en cualquier momento y lugar) y
autonomo (permite darse cuenta del aprendizaje), sera un mecanismo de acceso
rapido al conocimiento (Yang & Tian, 2016).

Para concluir, el aprendizaje movil es un campo de estudio que involucra muchas
disciplinas, entre las cuales podemos mencionar: tecnologia de comunicacion
movil, informatica, pedagogia y psicologia, entre otras. Es el reflejo de la
necesidad que tienen las personas de educarse profesionalmente para hacer
frente a los requerimientos que demanda la sociedad, como también al alcance
tecnolédgico y al uso de este en la educacion.

China, es el pais que ha llevado a cabo en los tltimos afios investigaciones acerca
del Aprendizaje Movil, con un proyecto denominado “Proyecto de Educacion
Movil” en colegios y universidades, por investigadores en educacion y tecnologia.
Debido al pobre desarrollo tecnoldgico, en cuanto a dispositivos moviles, redes
de comunicacién, aplicaciones maviles, etc. El proyecto de educacion movil en
China esta atin en la fase exploratoria, sin embargo, las investigaciones realizadas
demuestran que este estilo de aprendizaje en el futuro serd una fuerte tendencia
en la educacion a distancia.
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El aprendizaje moévil es el producto inevitable de la evolucion tecnologica y el
cambio que trae consigo para la humanidad, por tanto, esta tendencia tendrd un
papel muy importante en la educacion a distancia moderna, motivo por el cual
las instituciones de educacion superior deben estar preparadas: aprovechando
al méximo las ventajas de la tecnologia, propiciando la interaccion docente-
alumno a través de dispositivos moviles, como también construyendo recursos de
aprendizaje virtuales eficientes que incentiven a los estudiantes, lo que a su vez
se vera reflejado en una educacion de alta calidad.

E-learning.

El aprendizaje en linea o aprendizaje electronico “es un término que se utiliza
mas comunmente para describir el proceso de entrega de contenidos educativos
utilizando sistemas multimedia modernos u otras tecnologias digitales” (Hristov
etal., 2013) Este se caracteriza por la implementacion de las TIC como mecanismo
para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, debe existir una

..infraestructura moderna y las tecnologias disponibles, todos los materiales
didacticos pueden estar disponibles en forma de presentaciones electronicas,
archivos de video y audio, podcasts, webcasts, guias y tutoriales. Ademas, las TIC
permiten el acceso remoto a equipos modernos in situ, que de otro modo serian
imposibles de utilizar.(Zahariev et al., 2013)

En este sentido, la educacion es asequible para aquel publico que, por sus
condiciones de vida, no pueden acceder al modelo de educacion tradicional
(discapacitados, presos, personas de otros paises, etc.). De acuerdo con los
planteamientos de Burns (2011), el aprendizaje en linea “no sigue una plantilla,
sino que abarca una serie de practicas, centradas principalmente en la cantidad de
contenido e interaccion con el facilitador que se ofrece tanto en linea como fuera
de linea” (p.65). Ademas los cursos que se imparten utilizando esta tendencia
ofrecen mas del 80% de interaccion a través de internet, discrepa de los cursos
“hibridos” o “mixtos”, ya que estos ultimos proporcionan “entre el 30 y el 79
por ciento de sus contenidos e interacciones en linea, aunque un componente
sustancial del aprendizaje tiene lugar en entornos presenciales”(Burns, 2011).

Educacion a distancia y la percepcion que tienen los docentes
A continuacién, se exponen los resultados de dos investigaciones realizadas a

algunos docentes de la modalidad de educacion a distancia, con el fin de conocer
la percepcion que tienen de la educacion a distancia.
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Investigacion de convergencia de tecnologias en la educacion a distancia.

La investigacion de Rajesh (2015) fue realizada a 30 docentes de diferentes
niveles de ensenanza del estado de Kerala a través de un cuestionario, mediante
el cual se obtuvieron los siguientes resultados:

La mayor parte de la muestra estd compuesta por mujeres con un porcentaje
equivalente al 54%; en cuanto al grado de estudios superiores el 64% posee titulo
de Maestria; el 67% de los docentes encuestados ha laborado en instituciones
gubernamentales. Se observa que son docentes que poseen bastante practica en
el campo educativo, pues el 47% tiene experiencia que oscila entre los 10 y 20
anos. El 53% de los docentes ha ensefiado en pregrado, en cuanto a la distribucion
disciplinaria de los maestros se evidencia que el 43% pertenece a la Facultad de
Artes y otro 43% a la Facultad de Educacion.

Posteriormente se indaga qué opinion tienen los docentes acerca de cuales
son los parametros mas importantes para llevar a cabo una eficiente gestion
tecnologica. EI 47% de los encuestados esta a favor de las habilidades practicas
en el funcionamiento de las tecnologias y equipos. El 48% esta a favor de la
creatividad y la capacidad de innovacion. Un 75% de los encuestados estd a
favor de la experiencia en la adaptabilidad y gestion de proyectos tecnologicos.
El 45 % califico como importante a la adaptabilidad de nuevas tecnologias y un
entorno creativo, 48% espiritu de equipo y habilidades de gestion. La tecnologia
educativa mas moderna utiliza plataformas que se ejecutan en inglés, el 72%
de los encuestados dicen que es importante tener habilidades lingiiisticas,
especialmente dominar el idioma inglés. El apoyo gubernamental es considerado
como un aspecto de gran relevancia, con un 56% de los encuestados. Mas del 66%
de los encuestados asegura que lo mas importante no es qué tan atractiva sea la
tecnologia, sino cual es la actitud de los directivos en cuanto a la implementacion
y asimilacion de la nueva tecnologia.

En cuanto a las tecnologias individuales mas relevantes para desarrollar una
plataforma de aprendizaje digital, los encuestados seleccionaron las siguientes:
Videoconferencias- conferencias on-line

Pizarras en linea

Teléfono fijo

Television

Proyectores de modelos 3-D

YV V V V V V

Reproductores de audio y video
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De acuerdo con los resultados, una plataforma de estudios en el contexto indio
debera tener en cuenta tanto la vieja generacion de tecnologias como también
la nueva generacion tecnoldgica. Tecnologias como las conferencias en linea,
pizarras en linea, proyectos de modelos 3-D y las reproducciones de audio y video
se pueden integrar en una plataforma digital de manera sincronica y asincronica;
sin embargo, se debe analizar como integrar el teléfono fijo y la television en este
tipo de plataformas.

Segun los encuestados la combinacién mas apropiada de tecnologias que pueden
converger en una plataforma educativa son las siguientes: video conferencia en
linea, libros de trabajo en linea, PDA (agenda personal digital), proyector de
modelo 3D y correo electronico grupal.

Como corolario, se puede afirmar que una convergencia de tecnologias apropiada
necesita de una planificacion minuciosa. Debe tener la misma importancia,
tanto las tecnologias utilizadas como los medios sociales en los cuales van a
ser implementadas. Por su parte el estudio realizado por el autor revela que los
docentes tienen una precepcion clara acerca de la convergencia de tecnologias y
coinciden en que es necesario tener en cuenta los factores relevantes, pues para
que una plataforma de aprendizaje sea Optima debe satisfacer las necesidades del
estudiante y servir como medio para solucionar las limitaciones que éste tiene
durante el proceso de aprendizaje (Rajesh, 2015).

Un estudio cualitativo en transferir la experiencia del uso de la tecnologia
de la educacion formal a la educacion a distancia

Laevolucidnen las tecnologias de lainformacion y lacomunicacion han provocado
un aumento en el nimero de programas de educacion a distancia y de acuerdo
con los planteamientos de, Yildiz (2015), estas inducen a los docentes a utilizar
nuevas tecnologias y entornos de aprendizaje eficientes durante el proceso de
ensefnanza. Teniendo en cuenta que “en particular, la tecnologia de internet ayuda
a mejorar la educacion.” (Yildiz, 2015), asi pues, se hace necesario un sistema
educativo sin limite de tiempo y espacio en la educacion a distancia, por lo que
las universidades deben disefiar estrategias que permitan una integracion efectiva
de las TIC con los programas educativos. De acuerdo con lo anteriormente
expuesto, “se requiere una buena planificacion, disefio, gestion y evaluacion de
los cursos para que el aprendizaje a distancia sea efectivo”(Yildiz, 2015, p. 126),
sin embargo, esto no garantiza que el programa a distancia sea exitoso, ya que,
las creencias educativas juegan un papel fundamental, pues segin Pajares (1992,
citado en Yildiz, 2015), afirma que “las creencias sobre la educacion afectan las
creencias pedagogicas, y las creencias pedagogicas a su vez afectan las creencias
en la tecnologia y suuso” (p.126). Por tanto, esto incide directamente en el uso de
las tecnologias por parte de los docentes en la practica educacional.
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De este modo, las creencias educativas de los docentes imperan en la perspectiva
que tienen acerca de la tecnologia como un recurso de innovacion en la educacion,
de tal manera que, la percepcion que tienen ante una nueva tecnologia esta arraigada
a experiencias pasadas y de ello depende la efectividad de su uso. Autores como
Kagan (1992, citado en Yildiz, 2015), aduce que “cuando se encuentran con una
nueva tecnologia, tienden a usarla de acuerdo con sus experiencias y creencias
pasadas”(p.126). Por eso la vida del docente (crianza, creencias, experiencias, etc.)
influye en la actitud que cada uno de ellos toma al momento de enfrentarse a nuevas
situaciones o avances tecnologicos que son necesarios en la educacion a distancia.

A continuacion, se muestra un estudio que evalua la experiencia del uso de las
tecnologias en la educacion formal y como estas son trasmitidas a la educacion a
distancia; y que segln Yildiz (2015), “revela la relacion entre las creencias de los
docentes sobre el uso y las practicas tecnoldgicas, con el objetivo de contribuir en
la efectividad de la educacion a distancia” (p.126).

El presente estudio fue realizado a 12 docentes de la Universidad de Erzican,
que han ensefiado en las modalidades de estudio tradicional y en distancia. La
recopilacion de datos se realizé de dos formas, datos demograficos de los docentes
(tabla 12), y entrevistas a través de las cuales se recabd informacion relacionada
con el uso de las tecnologias en la educacion tradicional y a distancia (Yildiz,
2015).

Tabla 12. Datos demogrdficos de los participantes

f %
Género Masculino 10 83,33
Femenino 2 16,67
Edad 26-30 7 58,33
31-35 2 16,67
36-40 1 8,33
50 en adelante 2 16,67
Nivel educativo De licenciatura 2 16,67
Maestria 6 50,00
Doctorado 4 33,33
Campo de Especializacion Cualitativo 8 66,67
Cuantitativo 4 33,33
Experiencia Académica 1-5 Afios 9 75,00
6-10 Afios 1 8,33
10-15 Anos 1 8,33
23-30 Afos 1 8,33
Experiencia en Educacion a Distancia 4 Semestres 6 50,00
2 Semestres 3 25,00
2 Semestres 3 25,00

Fuente: tomado de Yildiz (2015)
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Uso de tecnologia.

Las entrevistas realizadas en la presente investigacion arrojaron los siguientes
resultados:

Tecnologias utilizadas en la educacion formal.

En el estudio realizado por Yildiz (2015) los docentes participantes expresan su
opinidn con respecto a las tecnologias usadas en la educacion superior tradicional,
esto es lo que manifiesta el participante N°© 2:

Soy un instructor en el departamento de Lengua y Literatura Turca. A veces los
estudiantes estan molestos con los temas lingiiisticos. Para llamar la atencion
de los estudiantes, necesito usar recursos visuales cuentos como diapositivas o
tarjetas. Desafortunadamente, las tarjetas tienen un significado peyorativo para
los estudiantes universitarios. Dicen que las tarjetas se usan en la enseflanza
secundaria, y no en cursos universitarios. Asi que utilizo principalmente un
proyector para mostrar diapositivas. (Yildiz, 2015)

La mayor parte de los encuestados representada por el 91,67% afirmaron que la
herramienta tecnoldgica que cominmente utilizan en la ensefianza formal son
los proyectores de diapositiva y la tecnologia mas utilizada por los docentes es
Power Point con un 58,33%.

Transmision de experiencias con tecnologia en la educacion formal a la
educacion a distancia.

En las entrevistas realizadas, 10 de los 12 encuestados afirmaron que antes
de orientar los cursos de educacion a distancia, participaron de una reunion
introductoria realizada por el instituto en el cual iban a orientar las clases,
asimismo, el 83,33% declara que descarga los archivos de presentacion usados
en la educacion tradicional para emplearlos en los cursos de educacion a distancia
y es asi como transmiten las experiencias educativas del sistema de educacion
formal a la educacion a distancia(Yildiz, 2015).

Participacion en la actividad de educacion a distancia.

Segun los resultados de la investigacion realizada con respecto a la participacion
en actividades concernientes con la educacion a distancia, uno de los participantes
aduce lo siguiente: “naturalmente, tuvimos capacitacion en el centro de servicio
de educacion a distancia de la universidad. En la capacitacion, se nos informé
brevemente sobre la planificacion del cronograma del curso y eso fue suficiente”
(Yildiz, 2015).
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Deacuerdo conloanterior, el 83,33% de los docentes han participado en actividades
de educacioén a distancia, sin embargo, tomando 9 de los 12 encuestados, 3 de
estos aseguraron no ser competentes en el uso de la tecnologia y los 6 restantes
afirmaron que es facil la utilizacion de la misma, a pesar de no tener experiencia
previa (Yildiz, 2015).

Los efectos del uso de la tecnologia en la enseiianza de los cursos de
educacion a distancia.

El 50% de los docentes encuestados afirma no tener dificultades en el uso de
tecnologia en la ensefianza de los cursos de educacion a distancia, de acuerdo
con la opinién de uno de los docentes “si un académico es competente en la
ensenanza, la tecnologia no causa problemas...”(Yildiz, 2015). Por tanto, la
tecnologia se convierte en una herramienta de mediacion docente- alumno en el
proceso de ensefanza aprendizaje.

Problemas con el uso de la tecnologia en la educacion formal y a distancia.

De acuerdo con los resultados de la investigacion realizada por Yildiz (2015),
referente a los problemas del uso de la tecnologia en la educacion formal y a
distancia; a continuacion, se enuncian algunas de las problematicas encontradas,
teniendo en cuenta 5 aspectos fundamentales:

Infraestructura y equipamiento técnico.

5 de los encuestados aducen que los problemas técnicos y de infraestructura,
se resuelven de manera inmediata en la educacion formal, mientras que, en la
educacion a distancia, la situacion es mucho mas compleja, ya que, se encuentra
conectada a un sistema integrado (Yildiz, 2015).

4 de los participantes responden lo siguiente: “dado que las tecnologias utilizadas
en la educacion formal y a distancia son muy limitadas, no causan ningun
inconveniente”(Yildiz, 2015).

Preparacion del curso.

El problema radica en que la preparacion de un curso de distancia requiere de mas
tiempo, y de acuerdo con los hallazgos de Yildiz (2015), esto es lo que manifiestan
4 de los 12 encuestados.

Interaccion.

5 de los docentes encuestados afirman que las posibilidades de interaccion son
limitadas en la educacion a distancia. Otros 5 participantes reconocen que “la
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participacion de los estudiantes es muy baja en la educacion a distancia”(Yildiz,
2015).

Meétodos.

El método mas utilizado en la educacion a distancia es la descarga de archivos de
presentacion, para posteriormente ser utilizados, y conforme a la investigacion de
(Yildiz, 2015), 10 de los encuestados convergen en ello.

Gestion del aula.

Segtin los resultados de la investigacion de Yildiz (2015, este tipo de problematica
radica principalmente en dos aspectos:

> 6 de los encuestados mencionan que las dudas son resueltas inmediatamente
en la educacion tradicional, sin embargo, en la educacion a distancia la
retroalimentacion es mas lenta.

> 5 de los encuestados afirman que la mediacion tecnologica a través de
mensajes puede ser utilizada inapropiadamente por los estudiantes, lo cual,
puede ocasionar una afectacion negativa de los niveles de motivacion.

Sugerencias para resolver problemas con el uso de tecnologias en la educacion
formal y a distancia

A continuacién, se enuncian algunas de las soluciones que dan los docentes
encuestados a las problematicas anteriormente expuestas:

Infraestructura y equipamiento técnico.

Segun los resultados de la investigacion realizada por Yildiz (2015), 4 docentes
afirman que, los cursos deben ser preparados en un estudio, en la hora de clase
debe existir un formato de pregunta y respuesta; por otro lado, 3 docentes
aseveran lo siguiente “la infraestructura necesita ser mejorada y las tecnologias
actualizadas” (Yildiz, 2015, p. 132).

Preparacion del curso.

Para que exista una preparacion efectiva de los cursos, los docentes aseguran que
“las cargas escolares deben reducirse” (Yildiz, 2015, p. 132). Debido a que, la
elaboracion de un curso de educacion a distancia requiere de mas tiempo, porque
las estrategias a utilizar deben ser apropiadas para lograr un proceso eficiente.
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Interaccion en el aula.

La interaccion en el aula de clase es demasiado restringida en el modelo de
educacion a distancia, por tanto, 2 de los participantes aducen que “la participacion
activa de los estudiantes debe estar garantizada” (Yildiz, 2015, p. 132).

Meétodos.

2 de los docentes encuestados indican que “un sistema como el tablero digital
permite la fluidez al ensefiar” (Yildiz, 2015, p. 132). Siendo esta una herramienta
de mediacion entre docente-alumno.

Gestion del aula.

Para que exista una eficaz gestion del aula de clase en la educacion a distancia,
debe haber capacitacion para los docentes en cuanto al servicio que van a
proporcionar (Yildiz, 2015).

Como corolario, y teniendo en cuenta los hallazgos mas relevantes de la
investigacion hecha por Yildiz (2015), se puede concluir lo siguiente: las
tecnologias mas usadas en la educacion tradicional son los proyectores de
diapositivas, Power Point y las pizarras. En contraste, los microfonos y las
camaras fueron las tecnologias mas utilizadas en la educacion a distancia. La
mayoria de los encuestados convergen en emplear los mismos materiales de
ensefianza en las dos modalidades de estudio (distancia-tradicional); ya que, las
instalaciones técnicas impiden explorar nuevos materiales de ensefianza. Empero
esta investigacion indica que las creencias de los docentes con respecto a los
métodos educativos (tecnologia) interrumpen la adopcion de nuevas herramientas
tecnologicas como recurso de ensenanza-aprendizaje en la educacion a distancia.
Un argumento de ello es la aseveracion que hacen algunos de los docentes
encuestados, donde reiteran la dificultad de ensefiar a través de internet y de
interactuar por este medio con los estudiantes, como también el inconveniente en
el uso de computadoras, micréfonos y camaras; lo anterior hace que la preparacion
de un curso de educacion a distancia lleve mas tiempo. Las principales razones
por las que existen inconvenientes en el uso de las tecnologias son los problemas
técnicos e insuficiencia en los equipos, estos obstaculos son resueltos de manera
inmediata en la educacion tradicional, mientras que en la educacion a distancia
no se resuelve al instante (Yildiz, 2015).
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Sugerencias

El descubrimiento mas importante de esta investigacion se relaciona con el hecho
de que los docentes usaron las mismas herramientas educativas en la educacion
tradicional y a distancia, sin tener en cuenta que las modalidades de estudio son
completamente diferentes, por tanto, se necesita estructurar cada uno de los
sistemas educativos y con base a las necesidades de cada uno crear e implementar
las estrategias pertinentes. No obstante, las creencias de los educadores deben ser
estudiadas, puesto que, un sistema efectivo por si solo no es nada, deben existir

personas idoneas para operar en €l y cumplir con los objetivos planeados (Yildiz,
2015).
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Capitulo 3

Resultados de la
investigacion







Capitulo 3

Resultados
Factores de cambio

sta fase se abordard a través del primer taller con expertos, quienes

identificaran los factores de cambio, o como Mojica (2005) también los

llama “elementos de analisis” o “factores criticos”. Estos representan
fenomenos economicos, politicos, sociales, culturales, tecnoldgicos, ambientales,
etc. Que de una u otra manera determinaran el futuro de la organizacion,
en palabras de Godet (1993), los factores de cambio pueden ser “...apenas
perceptibles hoy pero que constituiran las tendencias dominantes de mafiana” (p.
42). Por esta razon es fundamental identificarlos, analizarlos y tomarlos en cuenta
para la reflexion que sobre el futuro se realice de la organizacion o territorio
objeto de estudio.

Para laidentificacion de los factores de cambio en este taller inicial, se contd con un
total de 26 participantes, grupo integrado por estudiantes del programa, docentes
del programa, empresarios de la ciudad de Ibagué, graduados del programa y
directivos del IDEAD!, Este grupo se dividié en cinco sub grupos, asegurandose
que cada sub grupo tuviera representacion de cada uno de los diferentes actores
mencionados anteriormente. Dos de estos grupos identificaron los factores de
cambio basado en el planteamiento de la matriz DOFA, simplificandolo a aspectos
favorables y desfavorables, tanto internos como externos; los tres grupos restantes
lo hicieron a través de la matriz de cambio de Michel Godet. Luego de cada grupo
elaborar cada DOFA y matriz de cambio, respectivamente, se procedio a priorizar
en otra tabla, los ocho factores mas importantes, donde la intencion fue describir
el factor de manera mas amplia, respondiendo a las siguientes preguntas: jen qué
consiste? ;qué ocurre actualmente? ;con qué indicadores se puede medir? Esto
con el fin de evitar subjetividades o ambigiiedades sobre el factor. A continuacion,
se relacionan las tablas con los resultados de cada grupo.

En la tabla 13 se puede apreciar los aspectos favorables y desfavorables, tanto a
nivel interno como externo del programa, que identifico el grupo 1.

14 Instituto de educacion a distancia de la Universidad del Tolima
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Tabla 13. Aspectos favorables y desfavorables (grupo 1)

Aspectos favorables

Internos (fortalezas) Externos (oportunidades)
Posicionamiento histérico a nivel local, Crecimiento del sector financiero vy
regional y nacional comercial a nivel regional y nacional
Pertinencia del proyecto educativo Avances en las mediaciones

tecnologicas
Impacto de los egresados en el sector Mejoramiento de las condiciones socio
productivo economicas del pais

Cobertura del programa a nivel local, La politica de movilidad del programa
regional y nacional
Cualificacion de los docentes La generacion de convenios con Alcaldias

Gobernaciones
Aspectos desfavorables

Internos (debilidades) Externos (amenazas)

Estructura administrativa de la Universidad Politicas institucionales
que incide en el programa
Manejo administrativo y académico de los Competencia de programas afines de
CAT otras universidades de la region
Saturacion de la demanda en algunos CAT  Las politicas del Ministerio de Educacion
para renovacion y acreditacion de
programas
Desactualizacion en teorias y los contextos Reducida oferta laboral
en que se desarrollan las finanzas en el
mundo
Formacion previa del estudiante universitario Falta de relacion empresa-universidad
Fuente: elaboracion propia

Luego de la identificacion inicial de algunos factores, descritos en la tabla 13,
el grupo procedio a priorizar estos, con el fin de descartar los menos influyentes
para el futuro del programa, y de esta manera tener en cuenta solamente aquellos
que consideren mas preponderantes. En este caso, en la tabla 14 se muestran estos
8 factores priorizados, asi como una amplia descripcion de los mismos, esto con
el objetivo principal de asegurarse que haya claridad acerca de lo que contempla
el factor, como se encuentra este actualmente y bajo qué criterios podria medirse.
Con todo esto se garantiza evitar ambigliedades en los posteriores talleres, asi
como interpretaciones erroneas.
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En la tabla 17 se aprecia una metodologia diferente a la vista anteriormente, pues
ya los factores no se listan con base en la logica de la DOFA (aspectos internos
y externos, favorables y desfavorables), sino que se utilizo la matriz de cambio
de Michel Godet, esta consiste en identificar cambios dentro de tres ambitos:
presentidos, son aquellos de los cuales existe algin tipo de indicio de que van
a ocurrir, ya sea porque se han observado algunas tendencias que indiquen la
aproximacion de dicho suceso, o porque de manera experiencial se pueda inferir.
Cambios anhelados, son los que se enmarcan dentro del deseo que tengamos para
que ocurran, es decir, son los que quisiéramos que se lleven a cabo. Cambios
temidos, son los que de alguna u otra manera, representan una amenaza, y que
no quisiéramos que ocurran debido a las consecuencias negativas de los mismos.

Por otro lado, ademas de los ambitos mencionados anteriormente, los cambios
también se pueden clasificar dentro de unos marcos tipoldgicos, dependiendo de
la unidad de analisis para el estudio. En este caso en particular, se tuvo en cuenta
cuatro marcos: tecnoldgico, econdmico, social y organizacional, por tratarse
de un programa académico, sin embargo, se pueden considerar como el medio
ambiental, cultural, normativo, entre otros.

Tabla 17. Cambios esperados para el futuro que pueden afectar el programa de
administracion financiera (grupo 3)

Presentidos Temidos (Nos
Cambios (tenemos indici-os Anhelados (deseamos preocupan que puedan
esperados de su ocurrencia, que ocurran) ocurrir por conjeturas
vislumbramos su o sintomas del
ocurrencia) fenémeno)
. Adquisicién de Retraso en la adaptacion
TECNOLOGICO Adaptacion al - mfraes}mctura a la evolucion b
cambio tecnologico  tecnoldgica, redes y teenolbai
N ecnologica
equipamiento
Cambios en las Reduccion y ausencia
. condiciones . - del apoyo econdomico de
ECONOMICO educativas dadas por Solvencia econdmica los gobiernos nacional y
el gobierno central regional
. . Aumento de la violencia
SOCIAL Cambio generacional Educacion gratuita y de / Generacion de nuevos
calidad . :
conflictos sociales
Contar en cada CAT
con infraestructura en Politicas nacionales
ORGANIZACIO- Acreditacion de alta  planta fisica, recursos del MEN con respecto
NAL (aspectos calidad tecnologicos, red de a la adjudicacion de
curriculares, internet y personal registros calificados
administrativos, idoneo
etc.) Ajuste del programa en

Optimizacion de la
malla curricular

duracion a la demanda
del mercado

Fuente: elaboracion propia

114 I ESTUDIO PROSPECTIVO DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL
INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD DEL TOLIMA, AL ANO 2030



erdoid uoroeroqe[d :9juanyy

UQI0BIO9JE URIF UBIQUT anb 49|
SOYUo .

sono £ P— op e1ony sodni3 soungje uejuasaid as SO[RUTWILIO SEpURq A 00LJR1)0dIBU S9[e100S
ONO b dJuaUI[eNJIL ‘SOJOTJUOD SO UD UQIOINPAI  “BIOUI[OIA B] OP SOPBALIIP SI[BI0OS SEWI[OIJ SOIOIU0))
[op S9[BID0S SAIOPEOIPU] : 5 : : : : :
: : eun opejudsaxd ey os anb € 9s9g 8
"SRIUQIWIBLIAY ‘SOAIJRISIUILIPE ‘SBIS0[0UId)
OLIENSN O JOPIWNSUOD A NS ’ [eUOIOBIAUSS
: : BZI[B2I 3S OU ® uoroe)depe ‘@INONISILIIUI ‘SOOIF0[0UII) OWOD :
[9P UQIOJBAI B] UOD : & : 57 orque)
v [euoroeIouad orquued [ eied eweidoid o reredorg : L
Je[NOLLIND
[enjoe orjoyeliod :
: uoIsIAalI eled SOOJBUIO) SOPIUAIUOD AP UQISIAL A UQIOBZI[ENIOY B[[ew e[ 9p
/ opezifenjoe orjojeiod T i : - A
. . uoneziundQo 9
so[enjoe ewersoxd
SOIJSOUWIAS / SASOUWIDS sonsowas ()] uejuasaid os SON)SOWAS 9P PEPNUED B[ U UQIOONPIY [op uoroRINp
SOAQNU P 0IOWNU e[ ud snly S
SQIOLIOJUE SOSINOAT [euoroeu 0JIW9PBIL O[[0LIBSIP [op 0Aode [ e1ed 00IWOU09d
/ SOPIU2}QO SOSINDdY  BIOIOUBUY UOIOBNIS ] Jod UQI0onpay  [euoidal £ [euoroeu ourdiqos [0 Jod sopep soiqny oKkody ¥
SdI

IVD Bped uo eiquied ugroenis €] 010d  Se1jo Ud UBIOUOPIAS oS onb SEIouopud) se| € opIode  eoI30[0usd],

viofowr ap [PAIN [enuao opos e ud ‘duawyerored ‘9isixg  1e1so eywaad onb 001303epad oorwopese osedord  eInjonnsseIul

un Jezijeal ered SOLIBSO0OU SOSINIAI SO UOD JEJUO)) €
uorou)qo ns ered PepI[eO B[R
10300] Jod sopejnsay OpeI30][ BY 9S ON N §
VND 12 Jod sopep sarepug)sa sof Jjdumnd Je130T  9p UQIORIPAIIY 7
[euoloeu [eUOIOBU BIPOWL 014 Joqes seqanid ud [euoldeu
BIPAW B[ B 9JUALJ B[ 9p oleqop 1od ug)so ‘eroULISIp © BIPAW [ 9p ewIoud Jod u9isd anb seweidoid sof e 0 mew\m o
SO[eMJB SOPBINSAY  UOIOBONPI UD BWI[O], [P sewel3old SOT  2Juowe|[os SOPBIYI[EI SONSIFI 9p 0JuIWesI0)) 19P SEoRiIod I
,A1paur dpand ds : 5 . % .
n ndo InQ)? n ; 10308
soxopearpuy onb woy? {9IUBDWEN)IE J.LINJ0 INQ) $9IS1SU0d 9nb uy 18 | ON

(€ odn.i3) sa.101opf so] ap uo12dLi2s2(T *81 BIqEL

'S910)0BJ SO[ 9p oun
epeod op ugroewiojur op uoroerjduwe eAnoadsar ] u0o ‘IOLISIUE B[qR) B[ 9P SOPBALIOP ‘sopeziiolid s910)oe) § SO[ dUNAI §| B[qe) B

Ricardo Benjamin Perilla Maluche - Sully Katerine Lozano Quiiiones - Carlos Fernando Parra )lorcno| 115



eidoid uoroeiogeyd :93udINn,q

BLIO)IUOW p sokode
QJUBINE)SAT “UQTOINPUI ‘[IJURIPNISD
erououewrod op sewerdord sof
Iopuxd uepand os ou on()

Iejsoudlq op sewrei3oxd
SO[ SOp0) B 1opadoe uepand BIOURISIP B PEPI[RPOW
B[ 9p sojueIpmysd sof anb eied ser3ojenss sewop A
uoroonpur op sewer3oxd ‘@] [P SAIULIPMISD
e1ed eroue)sip e seuojiuow p seweidord 1ear)

S0399401d A Sos
-0001d op pepIed e] Ie1oo)e uopand
K soAnensmuIwpe A SOOIWUQPEOE
S050001d SO| OpUEJOQJe PEPISIOA
-un e[ 9p ®jue(d e| BINMUIWSIP 9F

(90
‘SOATIRIISTUTIIPE
‘SaIB[NOLLIND SO}
-0adse) TYNOID

“VZINVDIO

‘10119dNS UQIOBINPD B[ B 0S9I0E
ap A soreroqe| sopepruniiodo se|
ud uejoedurr onb souor3ar sef op
BOTWIQUOJQ0I00S  UQIOBMIS B

“10119dnSs uQIOBONPI B[ € 05900¢€ [0 tIed souorooe
se[ Jrugopal 9yuuiad [eno of ‘ewrei3oid [9p €1I9J0
Op SBUOZ SB[ Ud 0JXJ}U0D 3P SOIPNISI UADI[BAI 9

Jorxadns uQrorONPa €[ € 10pasoe
K osmewoy 1od  sopeprunwod
Se[ Op Sl JoAewl  Q)SIXH

TVIOOS

SOSINOAI SOSBISO
op uoroejqod op 9uowedrourid
‘SQUBRIPNISO 9P UQIOUARI A
0sa13ul [0 ©JO9JE [BNO O] BPIA P
PEPI[ED B[ 9P 03S0D [9 US OJUSWNY

SOJURIPNYSD
ered seooq ueSuoyuewr A uduowne ‘rorrodns
uoroeonpa e udkode anb seonrjod ueisixa ang)

SOATJEI}SIUTUIPE-001UIYPEOR
S0J500  9p  ojudwsour  Jod
B[NOLIIEWT 9P 0)S00 [Op 0JUAWNY

SOSINOAI $2I0ABUI A SOAINU B 0SIIIE 3 BIBII[IOR]
onb o] ‘[euoromsur UQIOBIIPAIOER B[ IRISO]

[eruowereda A [eUOIdRN OUIdIqOD)
1op @ued 1od seuI)Xo SBIOUAIJSUET)
Se] US[OAIU oS Ou dnb o ugronurwsIq

ODINONODE

eorqnd pepnud ap ezoeINjeU
ns 1od sosaooid 1od sopeynoyrq

SOSE[O SNS UQ SBUWOISIS 9P
se[es 0/4 JouINUI B 059008 Ue3ud) SAIUBIPISI SO]
sopo} anb eied $0}SNQOI UQIOBWLIOFUL AP SBWAISIS

SEOIBWQ} AP O[[OLIBSIP
[ eied unwod euwlIO} Op Sepesn
uerds odAYS A oogqooe] oOwod
SOpal ‘sojudo0op A SAIUBIPMISY P
oyed 1od [eimjeu I9S seIIS0[0UN9)
SeJUOIWIBIIY SB[ 9p osn [

SBI30[0U09)
seaonu op uoejuowo(dwr el
e1ed SQ)UAIOYNS SOSINOAI AP BI[B

(oudwQUR} [9p SewrojuIs 0
sean}afuod 1od arLndo uegpand
anb uednsoaad soN) sopruaj,

(¥ 0dn.i3) va1>unuLf UCIV.SIUIUPD 2P PUD.L304d [2 4D1D2fD uapand anb oimnf ja vand sopv.iadsa soiquiv)) 61 BIqR],

‘t "ON sojuedronaed op odni3 [9 10d BpeIOQE[D 1OPOD) [QYIIAl OP OIqUUED P ZLIJEW B[ BIUINOUD 3S G B[qe) B[ U

PEPISIQAIU) B[ 9P S0S2201d SO| OpuUL)I[108]
T OAT)RISTUTWIP. ‘0JoTOURUL) ‘0oTII9peOR
:SOPRISAUI URIRISO UQIDRULIOJUI P SBWAISIS SO

(ueaando anb sowredsap) sopepPyuy

©O130]0UI9)
BINJONIISOBIJUI B Op Ojudrterofow
[2 opejodkord oudr) PepISIOAIU) B
(eUILINYO
NS SOWEBIQUIN[SIA ‘BIOUILINIO NS
9P SOIIPUI SOUWIIUI)) SOPNUISIIJ

0D
-IDOTONDHL

sopeaadsd
sorquie)

ESTUDIO PROSPECTIVO DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL

INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD DEL TOLIMA, AL ANO 2030

116 |



Joradns uoroeonpa e[ € ‘SeIMNJ SBIOUASIA
: : : : sajuerpnyso eied UQIOBIOURUY Jouradns
0s000e JoAew ueyiwirad  1ojowoidwod uspand ou so[eO0] SOUIdIqO3 ‘ o ‘
‘ . ‘ ue3udjuew A uguowne ‘Jorrodns uoIoBONpa S
onb £ uoroeroueuy B]  SO[ 9p SOSINDAI SO[ ‘UoIOMNSUL ] A eweisord ' ‘
s S uoroeonps g uokode anb seoniog op seonrod
ered sewrei3oxd op (N [9p uoroeyrparoe e 1od sojrwl] uelSIXg : ‘ ‘
sauye SouLE Jo11adns BIOIOURUL}
sewrei3oid o/4 ewrerdoid Y UOIOBONPI B[ B JOPI2oe 9P sapepIjiqisod  uoroeISIuIIpe
sewei3o1d £ e1drouBUY UOIORNSIUTWUPE 9P : s : L ¥
owIsIw [9 U290 anb : : o uo9d A sepesarojur seuostod op A op sewreidoid
: sewre1301d op 9juo109I0 BIIOJO BUN J)SIXH :
SOPEPISIOATUN P (N ‘ : SOPEPISIOAIUN 9P OJOWNU JoABW UN ABH op BHOJO
SOJEp Op Ssaseq osn (N S9IBM1JOS 0A1}BONPS 059901d [0 Ud Sa1059J01d
‘ewojejeld uo sosmd  soung[e A sosio sof ered [emia euojeield A sojueipmyso ap died 1od ‘soropenuurs DIL 9P 0s) €
oN ‘SBIOUQDI[ 9P (N 9P OSnh [9p S9AEI) B opurjuaw[dwl SUIIA 9F QIBMIJOS ‘SI[BIO0S SOPAIL AP OS()
OIPN}SO U JUIW[BNIOL BIUINOUD JS dnb
‘ So[euoISIIL

0s9001d ‘UQIOBULIOJUT OP BUIJ)SIS [OP OIqUIBD
K uoroezienioe e[ o19mbar os ‘ofrequuo
UIS ‘[enjoe UQIOBWIOJUI 9P SEW)SIS SO B
eI10[ow op s0s9001d Ope[[OLIBSIP URY OF

[euoToMIISUI
uoBWIONII ¢
op SEWISIS

opumbpe o opezijenjoe
UOIOBULIOJUT 9P BUII)SIS

sosooo1d sns op pepifed e[ Jerofow
eyuaod onb opeidojur uoroewIojur op
BUWIOJSIS UN B3UD) PEPISIOAIUN B] aN)

[euoroRU USpIO p sewrer3oid
SOIUQIJIP B Jopoadoe oyuiad of anb A

UQIOR)IPAIOE B
PLOUHP ! SO[eUOISIW S0S001d SNS Op PepI[Ed B[ 9P [BUOIOMINSU]

epeg1030 [euoIOMSUI
ST op uorou9lqo el eied SeLIBSO00U SOUOIOOE SB|

UQIOB}IPAIOY ojuarurdwnd [9p PryJiA Ud SOPEPISIOAIU)  UQIOBIPAIOY
se[ & ©310)0 [BUOIOBN UOIOBINPH P
OLIQISIUIJA] [© onb uorounsIp e[ sy

OPUE[[OLIESOP BIUINOUD IS PEPISIOATU[) B

ARl o ,9)UdW[BNIE 3.11Nd0 In()? ;3)s1SU0d onb ug? 10)98 -0
saxopedrpur 9nb uo)? - 1 o10- A onb ugy? N

(# odn.i3) sa.o01opf so] ap u12d1LI2s2(T *(T BIqEL

“IOLIdJUE B[QE} B] 9P OPBALIOP ‘4 "ON sojuedronaed op odni3 [9 10d sopezuiorid $o10308] SO[ UBIIUINOUD S ()7 B[qE) B[ U

Ricardo Benjamin Perilla Maluche - Sully Katerine Lozano Quiiiones - Carlos Fernando Parra Moreno| 117



“1T BIqe} B[ 9P SOPBALIdP ‘sopeziiolid sa10)0B) § SO dUNAI 7 B[qe) B[ ‘BIoURW
[engr o °s "oN soyuedronred op odnig 9 10d epeIOqR[d DOPOD) [QYOIA P OIqUUED P ZLIJEW B[ BIUINIUD 3S [ B[qe} B] U

erdoxd ugroeIoqe[d :dpuaN

-Jo119dns

‘owrruyw uQIoBIOURUL A B[NOLIEW ’

i N . UQIOBONPA B[ B 059908 9p A SI[RIOqE]

OLIE[ES ‘so[ensuouwu op oFed [0 BnoyIp [end of ‘sosaidur soleq ‘ SQUOIOIPUO)  §
o . : C sopeprunjzodo se[ us ejoedurr souorgar i
sosai3ur ‘eyded 1od gd SOSINOAI € 0SAJ0B OPEBIIWI] UN 9)SIXH : : :
o T ‘ Se[ 9p BOIWOUOII0I00S UQIOBNIS B
"SOJ)0 2N)UD ‘SBLIO}IUOW ‘UQIOINPUI P “eLI0JIUOW 9p sokode A ojueIne)sal [IuRIpNISO

IVD so[ ud eroudueurdd

seweidold e 10paooe op pepiyiqisod el uouar ‘uoroonpul ‘[nueIpmsd erouduruLad o erousueuLod
op sewreiSoxd op N p P PepIIq! I n OIdONPUL "[IIUBIPTISI Bl P I L

ou [y SO[ op BLIOABW ©[ op SojueIpnisd so]  sewei3old sof opuaxd uopand os oN|  9p sewreiSold

[BUOIOMIT)SUI UQISIW ] 9P S059001d
K ser3ojouse) seadnu op uoroejuowd[dur
e[ e1ed sQ)UOIOYNS SOSINOAIL AP B[R]

OIQIOUBUL JIOYQP
[Op UOIOONPAI BUN USUSN) PEPISIOAIU( B

SOSINdAI

o)sondnsal
d op uoroeu3ISY

9

FRTTELEENT EN ;) UIW[ENJIE 2.11N20 N ? 1 1515U0 9nb uy? 10308 0
saxopedrpur 9nb uo)? < I n0: &SI ; K | N

ESTUDIO PROSPECTIVO DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL

INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD DEL TOLIMA, AL ANO 2030

18 |



erdod ugroeroqerd :93uaN,|

e1ou9odwod A SeIoudpud)}
seAonUu Se[ & oplonde op eweidord
[op SBWwIOjoI ou A pepnunuo)

SOIISOWAS OYJ0 B OPBINIONIISII
‘JopeAouul eweI3olg

eweI301d [9p Je[noLLNd
B[[BW B[ Op UQIOBINJONIISOI A UQIOBAOUDY

eWRIS01] [9p OPEOYI[R)
oNsIOY [P  UQIOBAOUAI  ON

OpeAOUDI
eweIS01d [op OpeoyI[e) onsi3oy

rweIdoid
[op opeoyle) OnSIFY [P UQIOBAOUNY

(*030 ‘soa
-nensIuIupe
‘SQIB[NOLLIND

sojoadse)

TVNOIOVZ
“INVDIO

[euoromnsu] peprjed eje e|
Op UQIOR)IPAIOY B[ OP UQIOBAOUDI ON

‘Teuoromnsuy

PEPIED BV 9P UQWENPIIY

‘sred
[9p sauoi3ar £ ewijo], [op oyuswelredo( [op
SEIOUIAOIJ SOIUDIJIP UD [e100S osToidwood
ns Jod ewei3old [Op OJUSIWIOOUOIIY

TVIDOS

[I3UBIPTISO UQIOIASI(]

014 19qes
seqonid se] ud sopejnsalr sorofow
so] uoo eweidold [op sojuBIPMISH

"SOpedyITe)
sonsISoy so] op uoroeaouds e ered ‘NN
[op SerouadIxa £ SSUOIOBOGIPOW  SBASNN

(uoroeN A oyusweiredo(q)
OpeBIST [OPp SOSINOY Jp BIOUISNY

“BWI[O] ‘(] B[ © [BUOIOEN] A
rejuowre)reda(q ourd1qos [ap oAody

"ewl[of, [°p
PEPISIOATUN) B 9P [EN)OE BISIOUBUL SISLID)

ODINONODE

"soJuBIPNYSO K $93u000p Ip daed 1od
SOSIND SO[ 9P O[[0LIESAP A B[NOLIRW
op osoooixd o ered ‘eorwgpeoy
ewtoyererd uo BIOUAIOYO(

(OUdUIQURJ [9P SBWOUIS
0 seanjafuod yod arrmdo uepand
anb uednsoaad soN) sopruay,

(¢ 0dnu3) pad1ounulf uOV.SIUIUPD 2P PUD.LS04d [2 4D1D2fD uapand anb oinnf ja vavd sopv.iadsa solquiv)) "1 BIqe],

‘ewreIdo1d [9p
SOSINO SO[ 9p O[[oLIesap [e okode
0w09 2JeM)JOS Op uorRIUAWAIduI]

pWRISOI]
[9p OIUSIWUIOOUOD 9P seAIR US ugroedrde
Op SeWd) U0 QIBMIJOS Op O[[orIesd

€080
[0 Iod opuezodwo ‘QvAI [P

seweioid so[ uo epejuowd[duur
0 epe[NWIOJ ‘epeIPAUW UQIOBINDP
op eonyod el 9p oudWN0J

(ue1INd0

anb sowiedsap) sopepPyuy

[Ad [0 US BPE[NWIO] ‘BPBIPOW UOIOBINPD
op BONI[OJ B 9P OJUSWNIOP [OP UOIOLIOQR[H

(BIDUALINIO NS SOWBIGUN[SIA ‘BIIUILINIO
NS 3P SOPIPUI SOWIUI)) SOPIIUISAIJ

021D
-OTONDAL

sopeaadsd
soiquie))

Ricardo Benjamin Perilla Maluche - Sully Katerine Lozano Quiiiones - Carlos Fernando Parra Moren0| 119



"BIQIOURUT UQIOBNSIUIUIPE

‘sodno 9p oJawmnu

sred
[0 uo K ewirjo], [op ojuowrepredog

'sied [op SOUOIZAI A ewWI[O],
[op owodwepedop [op serouraold

p ewwisord o ud o seydwe opand os oiwd 9 U vINISQOO dp uoroeijdwie  S9IUAISNIP UL [RI00S OSrtoxduod ns 9
Sope[noLeWw  SOJUBIPNISH  ‘BINJIOQOD B[ UOD BIUIND 9F ! maq P UomEl JURIRJIP U9 [E! :
: : uoo opeoyre) onsi3oy J1od eweIi3old [9p OJUSIWIOOUOIIY
‘Teuoroninsur ojsondnsaxd
E_ Mo_ mmwwmomwu ovﬁmo sajuarOyNSuI seorjqnd sapepIsIoATuN) (uoroeN A ojuowrelreda(q) ¢
: 0S OpBISO [P SOSINOAI SO Sef e'ied SOSINOAI  Op BB OPBISH [OPp SOSINJY dp BIOUASN
1op SEIOUIOJSUEL] u peise [op 1 SO Sel ®BX 1 9p ®ljeq OpeISH [°op INO9Y 9P eLOULSNY
: op ayued ‘[euoroMNSuU Teuoromnsul
. NAW [op 231 [euomRsUl uoroeyiparoe el Jod ‘eweiSorg ‘[euoroMNSuUL
10d “euoroninsul PEpIED  PEPIED BIV 9P UQIEIPRIOY e osaidur [0 ered opepisqns pepife 15 op  UOIOR)IPAID L4
B[V 9P UQIOBIIPAIOY B[ UOD BIUSND S ON I bl PEIPISQNS - PEPIED) IV op PRENPIDY
e e3ed opid 10s op eweidold
'SO[BN)OR SBIOUPUD)
SQI)SOWIAS § SOI)SOWAS OYO0 B
Son)sowads ()] & eweI301d SB[ B OpPIONOR op JB[NOLLND B[[eul . €
£ OpPRINONISIAI BWRISOI] OpEIN}ONI)SOAI IOPEAOUUT BUWRISOI ]
NS U9 OPeINJONISAI BWERISOI]
‘pepIe)) By 9p UOIORIIPIIO
p w.m D B[V 3p UQIOBIPADY [Ad [0 U9 epe[ULIO
‘epeqoide eperpow eonrjod ef epeqoide e vied ‘NN [P SOIUSIUIBIUL] epeIpOW  UOIOEONPS 3P BOWI[O
uoroBONPS  9p  BONI[OJ QJUOW[BN)OB JUAN} OS ON SO[ BuoNd uo OpuoIud) mwo.cocmEmoo co :mSSm W d ¢
OJuUdWNOOP  [Op  UOIdRIOqe[q [ °p 0 P [op Ul q°1d
e[ne-N
‘eine-nJ ewojeierd eurroreierd el uo SO E“_ n wrw UQIoBULIOY “SUeIpSa A $2)ud00p
I L JEIEL JEIEIC B uepy op soseooxd sns  IB[[OLIBSIP SO Op UQIOBWLIO} 9p 0s9%01d [op
°l o sopensigal sof ap apred 10d 5051md 5] p uopand sorosojord A sojuelpryse ofjouesap & eynowmew op osaooid |
soJueIpMISd  9p  orowmpy oxsi3ar [0 oprpadur ey onb P 3 e 1 P oLt P
: ‘ : : : SO| end [9p S9ABI} B OIPOJN [@ eled ‘BOTUQPEOY BULIOJRIR[]
BpEZI[eN)oBsdp  BULIOJRIR[J : :
ipat s djuamifen)oe
apand 3s sazopedipul & em &9Is1su0d 9nb uy? 10398 *ON

anb uop?

3.11md0 In()?

(¢ odn.i3) sa10100f so] ap uo12dLiIdsa(J "7 BIqRl,

ESTUDIO PROSPECTIVO DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL

INSTITUTO DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA UNIVERSIDAD DEL TOLIMA, AL ANO 2030

120 |



‘Teuy B3sI| B[ BUOIOL[AI

9S ‘UQIOBNUIIUOD Y/ "9SBJ AJUAINTIS B[ UD LJUIND UL Joud) eIed 01qUED Op S2I0J0B} G OP [B10) UN BAIIULOP UD uoIepanb [end o]
op ‘uoroeindop vun JIeZI[BAI B SOOUOIUD QIPad0Id Os {pPrIfIWIs BYoaNsd ueprend anb sono Aey o ‘orquied op so1030e} soung[e
udydor os ‘010qe[d sodni3 0ourd so[ op oun eped anb 0191013(0 [9p SAUL)NSAI SE[qE) SAIOLINUE SB[ Op dnb BIUINO US OPUAIUI]

erdoxd uoroeloqers :93uon,{

0€0C-610¢ [euotoeu
BIpOW B] 9p BWOUd Jod

ewerSold [op SOIUBIPMISO
o] op sopejnsay

[euoroeu
eipowr ®] op ofeqop iod
SOJUBIPNYSD SO OP SOPEINSOY

sopej[nsax
sns Ielofowr A searg se] ud
seroudre] Iejodjop eied ‘o1d Joqeg
seqonld Se| 9IqOS SAJUBIPMISI SO
® SoIo[[e} op soAen e Jeredord

01 19qeS
seqonid se| uo sopejnsar sorofowr  Q
so| uod eweidoid [op sojueIpmISH

‘eweIS0I ] [9p [HUBIPISS
UQIOIOSAP Op SIS[eUR 3p
SOIPMISe 9P  OJUSWNIO(

JAIpaw

apand 3s sa1opedrpur

anb uo)?

‘[MUBIPNISS UQIDIISIP Op
eonjewolqold e] uspioqe anb
SOIpNIse soAonu d1ombar og

Jojuduifen)doe

311190 IN()?

eweI3o1d [9p [HULIPN)SI
UOQIDIOSAP P SISI[EUL 9P SOIPNISH

&9Is1su0d 9nb uyg?

eweISo1d [9p [HUBIPNISD UQIOIASIT L

10)de

Ricardo Benjamin Perilla Maluche - Sully Katerine Lozano Quiiiones - Carlos Fernando Parra Moren0| 121



Posicionamiento historico a nivel local, regional y nacional

Pertinencia del proyecto educativo

Crecimiento del sector financiero y comercial a nivel regional y nacional
Avances en las mediaciones tecnoldgicas

Estructura administrativa de la Universidad que incide en el programa
Manejo administrativo y académico de los CAT

Competencia de programas a fines de otras universidades de la region

© N kLD =

Las politicas del Ministerio de Educacién para renovacidon y acreditacion
de programas

9. Alta calidad de los docentes
10.  Productividad intelectual de los docentes
11.  Politicas del gobierno en cuanto a emprendimiento

12.  Falta de presupuesto para la universidad publica y del presupuesto de
inversion en la UT

13.  Falta de recursos financieros por parte de los estudiantes para acceder a la
educacion superior

14.  Acreditacion de alta calidad

15. Infraestructura Tecnologica

16.  Ajuste en la duracion del programa
17.  Optimizacion de la malla curricular
18.  Cambio generacional

19.  Conflictos sociales

20.  Acreditacion Institucional

21.  Sistemas de informacion institucional
22.  Programas de permanencia estudiantil

23.  Reconocimiento del Programa por su compromiso social en diferentes
Provincias del Departamento del Tolima y regiones del Pais.

24.  Desercion estudiantil del Programa

25.  Estudiantes del programa con los mejores resultados en las pruebas Saber
Pro
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Variables estratégicas

Teniendo en cuenta que en el paso anterior se obtuvo una lista de 25 factores de
cambio, resultantes del primer taller; es necesario identificar aquellos que sean
realmente neuralgicos para el futuro del programa de administracion financiera
de la Universidad del Tolima. Para esto se llevard a cabo un segundo taller con
los expertos que hacen parte del estudio prospectivo y se empleara el método
denominado “andlisis estructural”, el cual se apoya en el software MIC MAC. El
analisis estructural segiin Godet (2000) “es una herramienta de estructuracion de
una reflexion colectiva. Ofrece la posibilidad de describir un sistema con ayuda de
una matriz que relaciona todos sus elementos constitutivos.” (p. 67), por lo tanto,
la principal caracteristica de este método es que permite analizar los factores
o variables de manera interdependiente, dentro del contexto de la complejidad,
teniendo en cuenta asi, las influencias y dependencias de cada variable sobre las
demas. Una de las limitantes del método se relaciona con lo dispendioso que
termina siendo el ejercicio, dependiendo de dos elementos: por un lado, el nimero
de variables que se estén trabajando, y por el otro, el nimero de participantes en
el taller. En este caso, se tendria una matriz de doble entrada de 25x25, donde se
calificaria la influencia que tiene cada variable sobre las demas.

Para facilitar un poco la dindmica del ejercicio, se procedi6 a dividir el grupo total,
en cinco subgrupos, manteniendo el criterio de que cada uno de estos sub grupos,
tenga la representatividad de cada uno de los actores participantes (estudiantes,
docentes, graduados, empresarios y directivos). Luego, se asigné a cada grupo un
total de 5 variables, para que la influencia de cada una de estas fuera calificada
dentro de la matriz, teniendo en cuenta la siguiente escala:

° Fuerte (F)

° Moderada (M)

o Débil (D)

o Nula (N)

° Potencial (P). Se entiende como influencia potencial a aquella que
actualmente no se esta ejerciendo, sin embargo, a futuro es probable que
si ocurra.

Hay que tener en cuenta que la lectura de la matriz, si se realiza de izquierda a
derecha y de manera horizontal, se entiende como la influencia que ejerce una
variable sobre otra. Ahora bien, si se lleva a cabo de derecha a izquierda y de
manera vertical, se entiende como la dependencia de una variable, con respecto
a las demas.
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Puesto que el software MIC MAC solamente admite como datos de ingreso,
valores numéricos, es necesario realizar la conversion de las calificaciones de la
siguiente manera:

° Fuerte (F): 3

° Moderada (M): 2
o Débil (D): 1

o Nula (N): 0

° Potencial (P): 4

Teniendo en cuenta lo anterior, la matriz quedaria como se puede apreciar en la
tabla 23. Una vez los datos se han ingresado al software, se procede entonces a
obtener los resultados correspondientes.

Resultados

Teniendo en cuenta que se esta trabajando con base en dos dimensiones (influencia
y dependencia), el resultado de la ubicacion de las variables sera analoga a la de
un plano cartesiano, la influencia en el eje vertical y la dependencia en el eje
horizontal. Esto da lugar a cuatro cuadrantes o zonas, las cuales segiin Mojica
(2005), estan caracterizadas de la siguiente manera: zona de poder (variables
de entrada), en este cuadrante se ubican variables con alta influencia y baja
dependencia; zona de variables autonomas, la cual contiene variables de baja
influencia y baja dependencia; zona de salida (variables de salida), contiene
variables de baja influencia y alta dependencia; y zona de conflicto (variables de
enlace), contiene variables de alta influencia y alta dependencia. Ver figura 11

. Zona de poder Zona de conflicto

kS (variables de entrada) (variables de enlace)

3

‘;\ Zona de variables Zona de salida

~ auténomas (variables de salida)
Dependencia

Figura 11. Plano de ubicacion de las variables
Fuente: Elaboracion propia
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Plano de influencias / dependencias indirectas
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Figura 12. Plano de influencias/dependencias indirectas
Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta lo anterior, en la figura 12 se muestra la ubicacion de cada
una de las variables, luego de que el software realizara las iteraciones que estimé
conveniente, de acuerdo con el nimero de variables que se esta trabajando. Este
se denomina “plano de influencias/dependencias indirectas™; cabe aclarar que
lo apreciado en este plano no corresponde a simplemente ubicar las variables
con base en la matriz de impactos cruzados expuesta anteriormente, pues dicho
plano recibe el nombre de “influencias/dependencias directas”; el cual, para
efectos de la presente interpretacion de resultados, no cobra relevancia alguna.
Por lo tanto, en la figura 12 se puede resaltar la ubicacion de algunas variables
correspondientes a la zona de conflicto, es decir, el cuadrante superior derecho,
variables caracterizadas por ser altamente influyentes y al mismo tiempo, con
alta dependencia. En este se encuentran variables como el reconocimiento del
programa, politicas del ministerio de educacion para renovacion y acreditacion
de programas, acreditacion institucional, sistemas de informacion institucional y
programas de permanencia estudiantil, entre otros.
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Generalmente para la interpretacion de estos resultados la atencion se centra, en
su mayor parte, sobre esta zona, sin embargo, como se menciono anteriormente,
el software debe ser tomado mas como un instrumento que permite organizar la
informacioén para la facilidad de su analisis, que como una interpretacion con una
lectura unica. Por lo tanto, queda a discrecion del grupo de expertos que hacen
parte del taller, la eleccion de las variables que finalmente van a quedar definidas
como estratégicas, y con las cuales se seguiran desarrollando las fases posteriores
del estudio prospectivo.

En la figura 13 se puede apreciar la ubicacion de las variables, teniendo en
cuenta aquellas que se calificaron con influencia potencial. Si se compara con la
ilustracion anterior, es posible notar algunos desplazamientos; a partir de esto se
puede interpretar que, a futuro, la influencia de algunas variables sobre otras se
puede modificar.

Plano de infl iass / depend indiroctas potenciales
Poli Gob E Polt Mined N
I ‘,-”n:red Inst
% prog
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a
[Estr orgz)
a » [Posic hisf]
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Figura 13. Plano de influencias/dependencias indirectas potenciales
Fuente: elaboracion propia

Con el fin de facilitar la visualizacion del desplazamiento de las variables del plano
directo, al indirecto, y de este al indirecto potencial, en la figura 14 es posible
notarlos con mayor claridad. Se destacan algunos desplazamientos con mayor
distancia recorrida, de hecho, en algunos casos, variables que se desplazaron de
una zona a otra. Por ejemplo, politicas del gobierno en cuanto a emprendimiento,
tuvo un desplazamiento altamente significativo desde la zona de variables
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autonomas, a la zona de poder; de igual manera, algunas variables que tuvieron
un movimiento similar entre estas dos zonas fueron: crecimiento del sector
financiero y comercial a nivel regional y nacional, y estructura administrativa de
la Universidad que incide en el programa. Otros desplazamientos mas importantes
por la zona a la cual cayeron, tienen que ver con las siguientes variables:
acreditacion institucional, acreditacion de alta calidad del programa, avances en
las mediaciones tecnoldgicas, posicionamiento historico a nivel local, regional y
nacional y pertinencia del proyecto educativo. Toda esta amplia dindmica debe
ser tenida en cuenta por el grupo de expertos a la hora de seleccionar las variables
estratégicas con base en las cuales se disefiaran los escenarios de futuro.

Plano de los desplazamientos : directo/indirecta/indirecta potencial
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Figura 14. Plano de los desplazamientos: directo/indirecto/indirecto potencial
Fuente: claboracion propia

Teniendo en cuenta los desplazamientos observados en la grafica anterior, y luego
de un panel realizado por los participantes de los talleres, hubo un consenso acerca
de la seleccion de las variables estratégicas, que, a su juicio, son determinantes
para el futuro del programa de administracion financiera. Estas variables son las
siguientes:

o Acreditacion del programa: es el reconocimiento por parte del Estado de la
calidad de los programas académicos

o Calidad docente: tiene que ver con la idoneidad del docente en el desempefio
de su rol, en términos de formacion académica, experiencia profesional y
produccion intelectual.
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° Mediaciones tecnoldgicas: se refiere a la relacion dada entre el docente, los
estudiantes y el contenido, bajo el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion TIC.

o Programas de permanencia y retencion estudiantil: se refiere a acciones
tendientes a lograr la permanencia de los estudiantes en el programa hasta
que culminen sus estudios, en el marco de la politica institucional ejecutada
por la Vicerrectoria de Desarrollo Humano.

Con base en estas cuatro variables se disefiaran los escenarios de futuro, para lo
cual se utilizara la herramienta del andlisis morfologico, luego se estimaran los
escenarios tendenciales mediante el Sistema de Matrices de Impacto Cruzado
SMIC, y finalmente se formularan las estrategias correspondientes.

Escenarios de futuro
Los escenarios de futuro, para Mojica (2005), son:

una imagen de futuro de caracter conjetural que supone una descripcion de lo que
pasaria si llegase a ocurrir e involucra, algunas veces, la precision de los estadios
previos que se habrian recorrido, desde el presente hasta el horizonte de tiempo
que se ha elegido (p. 116).

Por lo tanto, estos son un elemento central en un estudio prospectivo, puesto que
representan laimagen de aquellos hechos o situaciones, que, con base en el analisis
de los expertos, podria presentarse en un horizonte de tiempo determinado.

Ahora bien, segun Mojica (2005), los escenarios, para que sean validos,
deben tener como caracteristica que sean coherentes, es decir, el relato de los
mismos debe tener una articulacion razonable y logica. Estos también deben ser
pertinentes, esto es, que la trayectoria previa del tema principal se encuentre en
armonia con dicho tema. Finalmente, estos deben ser verosimiles, es decir, las
ideas de los relatos deben pertenecer al mundo de lo creible.

En el presente estudio, se procedié entonces a utilizar la técnica del analisis
morfologico para el disefio de los escenarios.

Analisis morfologico

El analisis morfoldgico es una técnica ampliamente utilizada en la prospectiva,
puesto que permite considerar una gran cantidad de alternativas disponibles,
teniendo en cuenta el nimero de variables y las hipotesis formuladas sobre
estas. La cantidad de escenarios resultantes dependera entonces del numero
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de combinaciones posibles que se puedan dar en lo que se denomina “espacio
morfologico”, que se ilustra en la tabla 24.

Tabla 24. Ejemplo andlisis morfologico

Variable Hipotesis 1 | Hipdtesis 2 | Hipdtesis 3 | Hipodtesis 4 | Hipdtesis 5
V1
V2
V3

Fuente: elaboracion propia

En este ejemplo, el espacio morfoldgico (color azul) se compone de las posibles
combinaciones de hipotesis para cada variable, el cual se halla multiplicando
5x5x5= 125, es decir, podrian presentarse, eventualmente y considerando la
validez de estas combinaciones, un total de 125 escenarios posibles.

Ahora bien, en el presente estudio prospectivo, el analisis morfologico se compone
de cuatro variables con tres hipdtesis de futuro cada una, a estas hipotesis se
les dio un tratamiento particular, pues cada una se encuentra enmarcada dentro
de un periodo de tiempo determinado, corto plazo (proximos 4 afos), mediano
plazo (proximos 8§ afios), y largo plazo (proximos 12 afios), esto fundamentado
en que el estudio prospectivo, ademas de tener la intencion de analizar el futuro
del programa de administracion financiera, también en este caso, pretende
proporcionar elementos de planeacion en el programa para los siguientes 12 afios.
En este tercer taller del estudio prospectivo, metodoldgicamente se procedio
a dividir el grupo de expertos en cuatro sub grupos, y a cada uno de estos, se
les asigno6 una variable para que formularan las respectivas hipotesis de futuro,
teniendo en cuenta la descripcion misma de la variable, asi como también
el estado actual de esta, lo cual permite considerar de manera mas objetiva la
formulacién de las hipotesis. De igual manera, se les solicitd que asignaran una
probabilidad de cumplimiento de cada hipotesis, de tal manera que la suma de las
probabilidades de las 3 hipotesis, sea el 100%.

Como se puede apreciar en la tabla 25, relacionado con la variable “acreditacion
del programa”, las hipotesis plantean a corto plazo la renovacion del registro
calificado del programa, a mediano plazo la obtencion de la acreditacion
del programa, esto teniendo en cuenta que el proceso de acreditacion es mas
dispendioso y requiere de un tiempo mayor de preparacion. A largo plazo, se
plantea contar con la sostenibilidad de dicha acreditacion.
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Tabla 25. Variable acreditacion del programa, grupo 1

Hipotesis Hip o.t S Hipotesis
Variable | Descripcion RELD corto plazo LTGAEND largo plazo
P actual P | EVANE] gop

(4 aios) (12 aiios)

afos)
Acreditacion Eselreco- Nosehalo- Renovacion Obtencion Reacreditacion
del progra- nocimiento  grado obtener del Registro de la acre- del programa.

ma por parte del la acredita-  Calificado ditacion del
Estado de la  cion por parte del progra-  programa
calidad de del programa ma. por parte
los progra-  de adminis- del MEN
mas acadé-  tracion finan-
micos ciera.
Probabilidad: 40% 40% 20%

Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, en lo relacionado con la variable “calidad docente”, a corto plazo
se plantea que la mitad de docentes del programa cuenten con titulo de maestria y
el 10% tengan produccion intelectual. En tanto que a mediano plazo el porcentaje
de profesores con maestria aumente hasta un 75% y el 25% con produccion
intelectual. A largo plazo se estima que el 100% de docentes cuenten con titulo de
maestria y el 40% tengan alglin tipo de produccion intelectual.

Con respecto a la variable “mediaciones tecnologicas” (Tabla 26), a corto plazo
se estima que los profesores y estudiantes cuenten con un nivel pertinente de uso

y apropiacion de este

Tabla 26. Variable calidad docente, grupo 2

Hipétesis Hipéte-

Hipétesis A ]
N mediano sis largo
Descripcion | Estado actual | corto plazo
= plazo (8 plazo (12
(4 aios) > =
anos) anos)
Tiene que ver E150% de E175% de  El100% de
X . El1 66% de
con la idoneidad los profeso- los profeso- los profeso-
docentes del
del docente en el roerama res cuenten res tengan  res tengan
. desempefio de su Prog contitulode titulo de titulo de
Cali- .. cuentan sola- , , ,
dad do- rol, en términos mente com es- maestria. El maestria. maestria.
de formacion L, 10% de los E125%de  E140% de
cente . pecializacion.
académica, ex- La produccion profesores los profeso- los profeso-
periencia profe- . P tengan pro- res tengan  res tengan
. intelectual es . ., .,
sional y produc- inciniente duccion inte-  produccion  produccion
cion intelectual. P ' lectual. intelectual.  intelectual.
Probabilidad:  40% 40% 20%

Fuente: elaboracion propia
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tipo de mediaciones, en particular, los portafolios pedagdégicos. A mediano plazo
se plantea que profesores y estudiantes utilicen recursos educativos digitales
complementarios a los ya establecidos. Finalmente, a largo plazo se estima el uso

de recursos educativos digitales de elaboracion propia.

Tabla 27. Variable mediaciones tecnologicas, grupo 3

A Descripcion | Estado actual Medlan? pla-| Largo P azo
ble zo (8 afios) (12 afios)
Media- Serefierea  Enel IDEAD, Docentes Docentesy Al interior
ciones larelacion el programa de y estudian- estudiantes del progra-
tecnold- dada entre el Adminsitra- tes poseen que hacen uso ma se usan
gicas docente, los  cion financiera un nivel y apropiacion  recursos
estudiantes y es quien mas  pertinente  de recursos educativos
el contenido, ha avanzado deusoy educativos digitales de
bajoeluso  respecto al di- apropia- digitales elaboracion
de las tecno- sefioyusode ciondelas complemen-  propia, de
logias dela  los portafolios mediacio- tarios a los acuerdo con
informacion  pedagogicos,  nes tecno-  ya estableci-  las nece-
y la comuni- sin embargo, el logicas; en dos desdelo  sidades de
cacion TIC.  nivel de apro-  particular  portafolios formacion
piacién es inci- lo referido pedagdgicos, de los estu-
piente por par- al portafo- comoeluso  diantes y del
te de docentes  lio pedagd- de bases de contexto, con
y estudiantes.  gico datos, sof- proyeccion
tware espe- de futuro
cializados,
plataformas,
entre otros
Probabilidad: ~ 50% 30% 20%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 28. Variable programas de permanencia y retencion estudiantil, grupo 4

Variable

Descripcién

Estado ac-
tual

Corto plazo

(4 aios)

Mediano
plazo (8
afos)

Largo plazo
(12 aiios)

Progra- Serefiereaac- Noseestan  Se realizan Se ampli6  Los estudian-
mas de  ciones tendien- implemen-  nivelatorios  la cobertura tes de los
perma-  tes alograrla  tando accio- en ciencias de moni- CAT cuentan
nenciay permanencia de nes por parte basicas en to- torias 'y con servicio
retencion los estudiantes  del programa dos los CAT y asistencias  de restau-
estudian- en el programa de admi- los estudian-  adminis- rante.
til hasta que cul-  nistracion tes obtienen trativas a

minen sus estu- financiera, los mismos  todos los

dios, en el mar- tendientes a  tipos y becas CAT

co de la politica lograr la per- de presencial

institucional manenciay  en un nimero

ejecutada por  retencion de acorde a la

la Vicerrectoria estudiantes.  cantidad de

de Desarrollo estudiantes de

Humano. cada CAT

Probabilidad: 50% 30% 20%

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 28, respecto a la variable “programas de permanencia y retencion
estudiantil”, a corto plazo se plantea la igualdad de beneficios para los estudiantes
de los Centros de Atencion Tutorial CAT, en comparacion con los estudiantes de
modalidad presencial de la Universidad del Tolima. A mediano plazo se estima
la ampliacion de la cobertura de las monitorias y asistencias administrativas. A
largo plazo se plantea que los estudiantes de los CAT cuenten con servicio de
restaurante.

Cabe anotar que la anterior metodologia descrita del analisis morfologico llevado
a cabo, se aparta un poco de lo tradicional, puesto que, como resultado, se tendria
entonces un total de tres escenarios, uno compuesto por las hipdtesis a corto plazo,
otro por las hipétesis de mediano plazo y otro por las hipotesis a largo plazo.

Esto bien, con el fin de comprender de manera mas sencilla lo planteado por cada
uno de los escenarios, a continuacion, se realizd una narraciéon coherente que
intenta integrar los principales elementos que estan incluidos en cada una de las
hipétesis.

Cabe destacar que, los escenarios que a continuacion se describen, corresponden
a diferentes horizontes de tiempo (corto, mediano y largo plazo).
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Narracion de los escenarios
Escenario 1. “El que bien empieza, bien acaba”

Corre el afno 2022, gracias a las politicas de seleccion de docentes y a algunos
estimulos para la formacién de los mismos, asi como al fortalecimiento de la
revista académica del programa, se logro que el 50% de los docentes, cuenten
con el titulo de maestria, y de igual manera, muchos de ellos tengan produccion
intelectual (publicaciones de articulos, libros, ponencias, etc.). Asi mismo, se
pudo obtener que se realicen cursos nivelatorios en ciencias basicas en todos
los CAT y los estudiantes obtengan los mismos tipos y becas de la modalidad
presencial en un numero acorde a la cantidad de estudiantes de cada CAT. Gracias
a la gestion realizada por la direccion del programa y en asocio con la unidad de
mediaciones tecnologicas del IDEAD, se logré que los docentes y estudiantes
posean un nivel pertinente de uso y apropiacion de las mediaciones tecnoldgicas;
en particular, lo referido al portafolio pedagdgico. Por todo lo anterior, fue posible
obtener la renovacion del registro calificado del programa.

Escenario 2. “A paso lento, pero seguros”

Corre el afio 2026, gracias a la conciencia cada vez mas creciente por parte de los
docentes por capacitarse e incrementar sus conocimientos, se logré que el 75% de
los docentes del programa, cuenten con titulo de maestria, y, por ende, haya unos
significativos indicadores de produccion intelectual por parte de los mismos. Por
otro lado, teniendo en cuenta que tanto docentes como estudiantes tuvieron un
buen nivel de asimilacion de las mediaciones tecnologicas, estos han llegado a un
nivel optimo de apropiacion de recursos educativos digitales complementarios a
los previamente establecidos en los portafolios pedagdgicos, tales como el uso de
bases de datos, softwares especializados, plataformas web, entre otros. En cuanto
a los beneficios para los estudiantes, se logréo ampliar la cobertura de monitorias
y asistencias administrativas a todos los CAT del pais. Gracias a todo lo anterior,
fue posible obtener la acreditacion del programa por parte del Ministerio de
educacion nacional.

Escenario 3. “Programa acreditado, programa asegurado”

Corre el ano 2030, debido a la amplia oferta de maestrias en la ciudad de Ibagué,
se logré que el total de los docentes del programa cuenten por lo menos, con
titulo de magister, y por ende, un muy buen porcentaje de ellos tengan 6ptima
produccion intelectual, reflejado en publicaciones en revistas académicas, libros,
capitulos de libro, ponencias y asistencia a eventos de divulgacion académica.
De igual manera, la apropiacion de las mediaciones tecnoldgicas tanto por parte
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de estudiantes, como de docentes, permiti6é que al interior del programa se usen
recursos educativos digitales de elaboracion propia, considerando las necesidades
de formacion de los mismos estudiantes y del contexto en el cual se encuentran,
todo esto con una amplia proyeccion de futuro. Ademas de lo anterior y gracias a
la gestion realizada por parte de la direccion del programa ante la universidad, se
logré contar con el servicio de restaurante para los estudiantes de todos los CAT
del pais. Debido a todo esto, fue posible que el programa obtuviera nuevamente
la acreditacion otorgada por el Ministerio de Educacion Nacional.

Una vez realizada la narracién de los escenarios, y con el fin de visualizar de
una manera mas amigable la integracion de los mismos, se utilizard la técnica
denominada “ejes de Peter Schwartz”.

Ejes de Peter Schwartz

El método para elaboracion de escenarios, propuesto por Peter Schwartz, es
amplio y comprende un total de 8 pasos, sin embargo, en este caso, solamente se
utilizara la también denominada “cruz de escenarios” o “ejes de Peter Schwartz”,
con el fin de comprender de manera visual, la relacion entre los tres escenarios y
la situacion actual del programa, asi como las posibles trayectorias a seguir para
la construccion de los mismos.

Calidad Docente

4 +
4 Programa acreditado.
programa asegurade
/
!
. A paso lento, pero
2 seguros
rd
Mediaciones o .
tecnologicas - .' "
- +
1 ' El quebien
-~ : .
- empieza bien
- acaba
-~
-
-
6
Estade actua
-
b

Figura 15. Ejes de Peter Schwartz
Fuente: elaboracion propia
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Tal como se aprecia en la figura 15, los ejes (horizontal y vertical) se encuentran
determinados por dos grandes dimensiones en torno a los cuales giran los
escenarios, estas dos dimensiones son representativas de las cuatro variables
estratégicas, en este caso, se seleccionaron las mediaciones tecnoldgicas y
la calidad docente, por ser variables centrales y neuralgicas para el futuro del
programa de administracion financiera.

En la presente figura se observa que el estado actual del programa se halla
ubicado en la parte negativa tanto de las mediaciones tecnoldgicas, como de
la calidad docente, esto comparado con las hipdtesis de corto, mediano y largo
plazo, principalmente usando como criterio el nimero de docentes con titulo de
maestria y su produccion intelectual, asi como el nivel de apropiacion de las
mediaciones tecnologicas, tanto por parte de estudiantes como de docentes.
Ahora bien, el escenario “el que bien empieza, bien acaba”, se encuentra en
funcidon de hipotesis que resaltan un aspecto medianamente positivo tanto en
la calidad docente, como en las mediaciones tecnologicas, sin llegar a un nivel
optimamente deseado, por esta razon se ubica este escenario en esa parte del
plano.

En cuanto al escenario “a paso lento, pero seguros”, este representa un avance
significativo con respecto al anterior, en funcion de la calidad docente y las
mediaciones tecnolédgicas, teniendo en cuenta que dicho escenario se halla en un
marco temporal de mediano plazo, por esta razén su ubicacion se encuentra en
el cuadrante positivo para las dos dimensiones (calidad docente y mediaciones
tecnologicas), pero ain preservando una posicion conservadora.

Con respecto al escenario “programa acreditado, programa asegurado”, este
representa el estado ideal en cuanto a calidad docente (100% de los docentes
con titulo de maestria y muy buena produccion intelectual) y mediaciones
tecnologicas (llegar al nivel del uso de recursos educativos digitales de elaboracion
propia). Por lo tanto, su ubicacion en el nivel superior del cuadrante demuestra el
correspondiente estado ideal.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, en la figura 15 se ilustran las trayectorias o
caminos que habria que recorrer desde el estado actual, pasando por los escenarios
“el que bien empieza, bien acaba” y “a paso lento, pero seguros”, hasta llegar a
“programa acreditado, programa asegurado”.

Una vez se hayan disefiado los escenarios, es conveniente estimar la probabilidad
de ocurrencia al menos de uno de ellos, en este caso, el escenario a largo plazo.
Para lo cual, se utilizo la técnica del sistema de matrices de impacto cruzado, que
se expone a continuacion.
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Sistema de Matrices de Impacto Cruzado — SMIC — PROB — EXPERT

El sistema de matrices de impacto cruzado se utiliza con el fin de estimar los
escenarios probables dentro de un estudio prospectivo, o también, con el fin de
estimar las probabilidades de las hipotesis de un escenario determinado, teniendo
en cuenta las interacciones entre los eventos y/o hipdtesis. Por lo tanto, el objetivo,
asi como lo describe Godet (2000) “... no es solamente el de hacer destacar los
escenarios mas probables, sino también el de examinar las combinaciones de
hipétesis que seran excluidas a priori” (p. 89).

En este caso, se aplico el SMIC solamente para el escenario a largo plazo, es
decir, “programa acreditado, programa asegurado”, por tratarse del escenario que
cuenta con un horizonte de tiempo mas amplio para su construccion. El objetivo
fue entonces, determinar la probabilidad de ocurrencia de las cuatro hipdtesis que
conforman el escenario, teniendo en cuenta todas las combinaciones posibles.

Metodolégicamente, este cuarto taller se llevo a cabo por un grupo de 5 expertos,
quienes procedieron a asignar las diferentes probabilidades de cada una de las
hipotesis, con base en su juicio, conocimiento y experticia relacionada con el
programa. A continuacion, se relaciona el paso a paso del desarrollo del método.
En la tabla 29 se observan las probabilidades asignadas por cada experto a la
hipotesis 1, es decir, la obtencion de la reacreditacion del programa ante el
ministerio de educacion nacional. A estas probabilidades se les conoce como
“probabilidades simples”, y toman este nombre puesto que se esta estimando la
probabilidad de ocurrencia de una hipdtesis en particular, sin tener en cuenta la
ocurrencia o la no ocurrencia de las demas hipotesis. A diferencia de los siguientes
tipos de probabilidades que mas adelante se consideraran.

Si bien la calificacion de estas probabilidades puede parecer un poco subjetiva,
teniendo en cuenta que dependen en gran parte del juicio del experto; cabe anotar
que, para contrarrestar un poco esta debilidad, los expertos deben considerar
algunos argumentos tanto a favor, como en contra, del cumplimiento de la
hipotesis, reduciendo asi el riesgo de tomar juicios equivocados.
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Tabla 29. Calificacion probabilidades simples, hipotesis 1

HI1. ;Qué tan probable es que para el afio 2030, se logre obtener la reacreditacion del
programa ante el Ministerio de educacion nacional de Colombia?

Argumentos
A favor (maximo 2) En contra (maximo 2)
e La calidad del programa en cuanto a e Politicas institucionales de contrata-
docentes y el impacto de los egresados cion de docentes de planta
en el medio e Inversion en planta y equipo

e Los docentes son un 100% Magister y
30% doctorados en areas afines al pro-

grama.
Calificacion
Experto Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
Calificacion 0,3 0,4 0,5 0,4 0,5

Fuente: elaboracion propia

Tabla 30. Calificacion probabilidades simples, hipotesis 2

H2. ;Qué tan probable es que para el afio 2030, al interior del programa se usen re-
cursos educativos digitales de elaboracion propia de acuerdo con las necesidades de
formacion de los estudiantes y del contexto, con proyeccion de futuro.?

Argumentos

A favor (maximo 2) En contra (maximo 2)

e Creacion de la oficina de mediacio- e Que no exista una reglamentacion en la
nes tecnologicas universidad para incentivar a los profe-
sores y alumnos a elaborar herramientas

tecnologicas propias
e Imposibilidad para el acceso a recursos
que permitan adquirir equipos que conso-
liden la digitalizacion de las actividades
académicas y administrativas, asi como

para dotar las salas

Calificacion
Experto Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4  Experto 5
Calificacion 0,5 0,6 0,5 0,4 0,5

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 29 se nota entonces, la calificacion independiente que cada experto
otorga a la probabilidad de ocurrencia de la hipotesis 1.

De igual manera, las tablas 30, 31 y 32, muestran las correspondientes
calificaciones a la probabilidad de ocurrencia de las hipdtesis 2, 3 y 4.
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Tabla 31. Calificacion probabilidades simples, hipotesis 3

H3. ;Qué tan probable es que para el afio 2030, el 100% de los profesores tengan titulo
de maestria. E1 40% de los profesores tengan produccion intelectual?

Argumentos
A favor (maximo 2) En contra (méximo 2)

e Hay un crecimiento en el nuimero de e La universidad solo cuenta con una
personas que se titulan en magister y maestria en el area y no hay apoyo a
producen articulos de investigacion los docentes para que realicen maestrias

e Actualmente un gran niimero de do- fuera de la institucion
centes realiza estudios de maestria y e La universidad no cuenta con revistas
otro porcentaje en doctorado indexadas en el area, para publicar

Calificacion
Experto Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto4 Experto 5
Calificacion 0,7 0,7 0,6 0,4 0,5

Fuente: elaboracion propia

Tabla 32. Calificacion probabilidades simples, hipotesis 4

H4. ;Qué tan probable es que para el afio 2030, los estudiantes de los Centros de aten-
cion tutorial CAT cuenten con servicio de restaurante.?

Argumentos
A favor (méaximo 2) En contra (méximo 2)
e Politica de inclusion social existente e La Universidad no cuenta con se-
e Amplia experiencia del restaurante en la des propias en todos los munici-
sede Ibagué pios y no se cuenta con los recur-

sos para este beneficio
e Planeacion financiera y tamafio de

la demanda en cada CAT
Calificacion
Experto Experto 1 Experto 2 Experto3  Experto4  Experto 5
Calificacion 0,2 0,2 0,3 0,1 0,1

Fuente: claboracion propia

Una vez calificadas las probabilidades simples de cada una de las cuatro hipotesis,
se pasa a la siguiente fase, la cual consiste en calificar las probabilidades
condicionales positivas, estas representan la probabilidad de ocurrencia de la
hipotesis “x”, en funcion del cumplimiento de la hipdtesis “y”. Es decir, qué tan
probable es que ocurra la hipétesis 1, bajo la condicion de que ocurra la hipotesis
2,y se procede a otorgar la calificacion. Luego, qué tan probable es que ocurra la
hipédtesis 1, bajo la condicidon de que ocurra la hipotesis 3, y asi sucesivamente,
donde se calificara la probabilidad de ocurrencia de cada hipoétesis, en funcion de
la ocurrencia de las demas.
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Tabla 33. Caliﬁcacio’n probabilidades condicionales positivas

Qué tan proba- Siocurre H2

ble es que ocurra “gi ey H3 0,9 0,8 0,9 0,6 0,6
la hipdtesis H1,

Si ocurre H4 0,3 0,2 0,2 0,1 0,1
Qué tan proba- Siocurre H1 0,5 0,6 0,5 0,6 0,5
ble es que ocurra “gi e H3 0,9 0,9 0,8 0,5 0,5
la hipédtesis H2,

Si ocurre H4 X X X 0,1 0,1
Qué tan proba- Siocurre H1 1 0,9 1 0,8 0,7
ble es que ocurra “gi e H2 0,7 0,6 0,7 0,6 0.8
la hipotesis H3,

Si ocurre H4 X X X 0,1 0,1
Qué tan proba- Siocurre H1 0,5 0,4 0,7 0,1 0,1
ble es que ocurra “groc e X X X 0.1 0.1
la hipédtesis H4,

Si ocurre H3 X X X 0,1 0,1

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 33 se puede apreciar la calificacion de las probabilidades condicionales
positivas, en la escala de 0 — 1. En caso de que algin experto estime que
definitivamente, segun su juicio, no existe relacion de dependencia entre una
y otra, en el taller llevado a cabo se les solicitd que, en tal caso, asignaran la
letra “X”. Esta simplemente representa llevar al software la misma probabilidad
simple para dicha hipdtesis, otorgada por el mismo experto, en el paso anterior
(probabilidades simples).

Una vez agotado el paso de calificar las probabilidades condicionales positivas,
se continua con la siguiente fase, esta consiste en calificar las probabilidades
condicionales negativas. En este caso, la logica es similar a las probabilidades
condicionales positivas, sin embargo, la probabilidad de ocurrencia de cada
hipotesis no se halla en funcion de la ocurrencia de las demas, sino en funcion
de la no ocurrencia. En tal caso, la lectura se hace de la siguiente manera:
qué tan probable es que ocurra la hipdtesis 1, de no ocurrir la hipotesis 2, y
asi sucesivamente se califica cada una de las cuatro hipotesis, en funcion de las
demas.

En la tabla 34 se puede apreciar la calificacion de las probabilidades condicionales
negativas que cada experto dio, para cada una de las cuatro hipotesis.
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Tabla 34. Caliﬁcacio'n probabilidades condicionales negativas

Qué tan probable Sino ocurre H2 0,3 0,2
es que ocurra la "gin o curre H3 0,1 0,1 XO,S 0,1 0,1
hipotesis H1, -

Si no ocurre H4 0,9 0,8 0,7 0,8 0,8
Qué tan probable Sino ocurre H1 0,8 0,7 0,5 0,2 0,1
es que ocurra la gy oo H3 0,5 0,7 0,6 0,1 0,1
hipotesis H2, -

Sino ocurre H4  X0,5 X0,6 X0,5 0,8 0,8
Qué tan probable Sino ocurre H1 0,3 0,3 0,2 0,2 0,1
es que ocurra la "y ooure 12 0,4 0,5 0,5 0.1 0.1
hipétesis H3, -

Sino ocurre H4  X0,7 X0,7 X0,6 0,8 0,8
Qué tan probable Sino ocurre H1 0,8 0,9 0,7 0,8 0,8
es que ocurra la "Gy Focie 2 X0,2 X02  X03 0.8 0.8
hipotesis H4, -

Sinoocurre H3  X0,2 X0,2 X0,3 0,8 0,8

Fuente: elaboracion propia

Una vez diligenciada la informacion anterior, se procede entonces a llevar estos
datos al software SMIC — PROB — EXPERT, con el fin de darle el correspondiente
procesamiento para obtener los correspondientes resultados.

La tabla 35 representa los resultados arrojados por el SMIC, donde se puede
visualizar las probabilidades de los escenarios por experto y el acumulado
total. En la primera columna, los dos primeros digitos corresponden al codigo
asignado por el software a cada escenario, sin tener en cuenta algiin criterio
relacionado con el orden de importancia o aspectos similares, por lo tanto, este
codigo es irrelevante para el analisis, su uso mas bien debe ser enfocado hacia la
identificacion de cada escenario.

Ahora bien, en la misma columna, los cuatro digitos siguientes representan
los diferentes escenarios, compuestos por las respectivas probabilidades, de
esta manera, en la primera fila se observa el escenario 1110, donde 1 significa
probabilidad de ocurrencia de la hipotesis, y 0 no probabilidad. Por lo tanto, este
primer escenario estaria conformado por la probabilidad de ocurrencia de las tres
primeras hipotesis: lograr la obtencion de la reacreditacion del programa ante
el Ministerio de educacion nacional, el uso de recursos educativos digitales de
elaboracion propia de acuerdo con las necesidades de formacion de los estudiantes
y del contexto, y que el 100% de los profesores tengan titulo de maestria y el 40%
de los profesores tengan produccion intelectual.
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Tabla 35. Probabilidades de escenarios

02 - 1110 0291 0316 0215 0,19 0257 0254 0,254
15 - 0001 0,092 0,097 0,09 0398 0368 021 0,464
06 - 1010 0,189 0,164 0,137 0,153 0,138 0,156 0,62
10- 0110 0,056 0,045 0,059 0,141 0,138 0,088 0,708
04 - 1100 0 0032 0,08 0,117 0,98 0,066 0,774
09-0111 0,5 0131 0,038 0 0 0,064 0,838
12 - 0100 0,102 0,11 0,047 0 0 0,052 0,89
11-0101 0,054 0,06 0,082 0 0 0,039 0,929
13- 0011 0,021 0,039 0,032 0 0 0018 0,947
01-1111 0 0 0,077 0 0 0015 0,962
08 - 1000 0,046 0,007 0,024 0 0 0015 0,977
05- 1011 0 0 0,059 0 0 0012 0,989
16 - 0000 0 0 0,049 0 0 001 0,999
07 - 1001 0 0 0,003 0 0 0,001 1
03 - 1101 0 0 0 0 0 0 1
14 - 0010 0 0 0 0 0 0 1

Fuente: claboracion propia

En contraste, seguin los resultados, hay una escasa probabilidad de ocurrencia de
la hipotesis que los estudiantes de los centros de atencion tutorial CAT, cuenten
con servicio de restaurante.

En las siguientes cinco columnas se observan las calificaciones asignadas por
cada experto, y en la columna 7, la probabilidad que representa la calificacion
del grupo. Para efectos de facilitar el analisis, en la tltima columna se procedid
a acumular los valores de la columna anterior, y con base en ella, ordenar toda la
tabla de mayor a menor. Teniendo en cuenta lo que muestra la Gltima columna, se
nota que los cinco primeros escenarios (5 primeras filas), representan o acumulan
casi el 80% de las probabilidades totales, por lo tanto, estos cinco primeros
escenarios seran el objeto de analisis primordial para el presente estudio.

Ricardo Benjamin Perilla Maluche - Sully Katerine Lozano Quiiiones - Carlos Fernando Parra )lorcno| 143



Histogramme de probabilité des scénarios (Taller 3)
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Figura 16. Histograma de probabilidades de escenarios
Fuente: elaboracion propia

Aspecto que llama la atencion en la tabla 35, es que, si bien el escenario 1110 es el
que cuenta con la probabilidad mas alta, 25%. El escenario que le sigue en orden
de probabilidad, 21%, es 0001, donde las tres primeras hip6tesis tendrian muy baja
probabilidad de ocurrencia, y solamente la tltima cuenta con alta probabilidad.
Por lo tanto, las acciones a implementar con el fin de construir el escenario de
largo plazo, no pueden descuidar ninguna de las mencionadas hipotesis, pues
como se vio, todas tienen tendencia de comportamientos extremos.

En la figura 16 se puede apreciar de manera grafica, el comportamiento de las
probabilidades de cada escenario de manera descendente, con respecto a los
demas.

Teniendo en cuenta los resultados arrojados por el SMIC, se puede afirmar
entonces que la tendencia mas fuerte dentro del escenario a largo plazo “programa
acreditado, programa asegurado”, es que existe una alta probabilidad de ocurrencia
del cumplimiento de las 3 primeras hipdtesis, y una baja probabilidad para el no
cumplimiento de la cuarta hipotesis. Sin embargo, como se vio anteriormente,
también esta presente una fuerte tendencia para lo contrario (no cumplimiento
de las 3 primeras hipotesis, y cumplimiento de la ultima), esto quiere decir que
las estrategias se deberan enfocar en acciones que reafirmen las tendencias de
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ocurrencia de las hipdtesis, es decir, acciones que refuercen lo que se ha venido
haciendo, para asegurar el cumplimiento de estas hipotesis de futuro.

Estrategias

La estrategia es definida por Chandler (1962) como “el elemento que determina
las metas basicas de la empresa, a largo plazo, asi como la adopciéon de cursos
de accion y asignacion de recursos para alcanzar esas metas”, por lo tanto, estas
vienen a tomar un papel central en un estudio prospectivo, puesto que es a través
de la estrategia que la corriente de pensamiento del voluntarismo, toma forma,
mediante el direccionamiento de acciones concretas que lleven a construir el o los
escenarios apuesta para la organizacion.

En este apartado se desarrolla la Gltima etapa del estudio prospectivo, mediante el
taller final de expertos (5 taller), en el cual, estos con base en toda la informacién
resultante de las etapas anteriores, analizan y proponen las estrategias que
permitan llevar a cabo la construccion de los escenarios deseados.

Esta fase se desarrolld mediante el método de importancia y gobernabilidad
1GO, el cual se basa en que los expertos, una vez hayan propuesto las estrategias,
proceden a calificar estas en dos dimensiones: importancia, que denota cuanto
depende la construccion del escenario, de dicha estrategia, y gobernabilidad, que
representa cuan maniobrable puede ser para la organizacion, ejecutar la estrategia.

Tabla 36. Variable 1, hipotesis de corto plazo

Variable: Acreditacion del programa

Propiciar la creacion de semilleros de investigacion, por parte 9 8
de los docentes del programa, a través de incentivos como

la asignacion de cursos adicionales, cursos vacacionales y

seminarios de profundizacion. De esta manera, los resultados de

investigacion tanto por parte de estudiantes, como de profesores,

se incrementara de manera significativa.

Levantamiento de la informacion de las condiciones iniciales 7 7
para renovacion de registro calificado en los CAT

Revision de la normatividad de la Universidad y del ministerio 6 8
de educacion, concerniente a la renovacion de registro calificado

Elaborar el plan de trabajo para renovacion de registro calificado 4 7
ante el comité curricular.

Realizar los procesos de sensibilizacion a la comunidad 3 6
universitaria de la renovacion de registro calificado.

Fuente: elaboracion propia
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Durante el taller, a los expertos se les solicitd que propusieran 5 estrategias
direccionadas a dar cumplimiento con las hipotesis (corto, mediano y largo plazo)
de cada una de las 4 variables que se han venido teniendo en cuenta. Luego, que
calificaran cada estrategia en términos de importancia, en una escala de 1 — 10,
siendo 10 la mayor importancia y 1 la menor; y gobernabilidad, también en la
escalade 1 — 10, siendo 10 altamente gobernable, y 1 1a mas baja gobernabilidad.
En Ia tabla 36 se observan las estrategias correspondientes a la hipotesis de
corto plazo de la variable 1, con sus respectivas calificaciones en términos de
importancia y gobernabilidad.
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t 7 =
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Figura 17. Estrategias, variable 1, hipotesis de corto plazo
Fuente: elaboracion propia

La figura 17 ilustra las anteriores estrategias, distribuidas en un plano cartesiano,
donde los ejes son gobernabilidad (eje X) e importancia (eje Y). Este plano, segin
Mojica (2005), se divide en 4 cuadrantes: cuadrante superior izquierdo, donde
quedarian ubicadas las estrategias caracterizadas por tener alta importancia, pero
poca gobernabilidad, también llamado como estrategias tipo “retos”, puesto que
ponerlas en practica no es una labor facil, teniendo en cuenta la baja gobernabilidad
que hay sobre las mismas. El cuadrante inferior izquierdo, donde se ubicarian
las estrategias con baja importancia y baja gobernabilidad, también conocido
como “acciones innecesarias”, considerando que ademas de que cuentan con baja
importancia para la busqueda del objetivo, también son poco gobernables. El
cuadrante inferior derecho, que adopta las estrategias poco importantes, pero muy
gobernables, también denominado “acciones menos urgentes”, teniendo en cuenta
que, aun cuando se cuenta con alta gobernabilidad para ponerlas en marcha, tienen
baja importancia para el logro del objetivo. Finalmente, el cuadrante superior
derecho, en el cual se encuentran las estrategias con alta importancia y alta
gobernabilidad, también conocido como “acciones inmediatas™, se caracteriza
porque en ¢él se ubican las estrategias que facilmente se pueden poner en marcha
de manera inmediata, puesto que hay un alto control sobre estas, ademas de que
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cuentan con un alto grado de incidencia para el logro del objetivo que se persiga.
En el caso de la figura 17, la estrategia “Propiciar la creacion de semilleros de
investigacion, por parte de los docentes del programa, a través de incentivos
como la asignacion de cursos adicionales, cursos vacacionales y seminarios de
profundizacion. De esta manera, los resultados de investigacion tanto por parte
de estudiantes, como de profesores, se incrementara de manera significativa.”; es
la que se ubica en el cuadrante de acciones inmediatas.

Tabla 37. Variable 1, hipotesis de mediano plazo

Variable: Acreditacion del progra

Obtencion de la acreditacion del programa por parte del MEN

Acciones Impor- | Goberna-
tancia bilidad

Realizar un escaneo de la disponibilidad de softwares de uso gra- 8 8
tuito, pertinentes con cada curso del programa, y de esta manera,

incentivar el uso de los mismos, de tal manera que se asegure el

uso de por lo menos un software por cada curso

Construccion de los dos procesos de auto evaluacion del progra- 7 7
ma y resignificacion del proyecto educativo del programa “PEP”

Contactar a los graduados del programa para elaborar una base 9 9
de datos de aquellos que cuentan con una muy buena ubicacion

laboral (sea como empleados o como independientes), y de esta

manera, tener elementos suficientes para demostrar la ubicacion

de los graduados en el ambito laboral.

Solicitar a las directivas de la Universidad, la contratacion de un 6 7
mayor numero de profesores de planta, asignados al programa.

Promover, a través del comité curricular del programa y de la 9 7
oficina de investigaciones, la creacion de nuevos grupos de in-
vestigacion en el area de la administracion, de tal manera que
fortalezca la investigacion y produccion intelectual del programa.

Fuente: claboracion propia

Enlatabla 37 se relacionan las estrategias propuestas para la hipotesis de mediano
plazo, de la variable 1. De igual manera, en la figura 18 se pueden visualizar las
estrategias ubicadas en el cuadrante “acciones inmediatas”, estas son “Contactar
a los graduados del programa para elaborar una base de datos de aquellos que
cuentan con una muy buena ubicacion laboral (sea como empleados o como
independientes), y de esta manera, tener elementos suficientes para demostrar
la ubicacion de los graduados en el &mbito laboral..” y “Realizar un escaneo de
la disponibilidad de softwares de uso gratuito, pertinentes con cada curso del
programa, y de este modo, incentivar el uso de los mismos, de tal manera que se
asegure el uso de por lo menos un software por cada curso”.
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Figura 18. Estrategias, variable 1, hipotesis de mediano plazo
Fuente: elaboracion propia

En relacion con la hipdtesis de largo plazo de la variable 1, la tabla 38 recoge
las acciones propuestas por parte de los expertos. De igual manera, en la figura
19 es posible visualizar las acciones que se ubican dentro del cuadrante de
acciones inmediatas, estas son “Desarrollar los procesos de capacitacion docente
en investigacion y publicacion, impartiendo seminarios sobre investigacion en
la administracion, asi como en tematicas de escritura de articulos cientificos”
y “Fortalecimiento de las mediciones tecnoldgicas desde los portafolios, la
formacion de los docentes y estudiantes del programa”

Tabla 38. Variable 1, hipotesis de largo plazo

Poner en marcha los planes del PEP 6 6

Realizar avances con la comunidad académica del programa en ] 6
las actividades descritas en el plan de mejoramiento.

Desarrollar los procesos de capacitacion docente en investigacion

y publicacion, impartiendo seminarios sobre investigacion en la 9 7
administracion, asi como en tematicas de escritura de articulos
cientificos

Fortalecimiento de las mediciones tecnologicas desde los por-
tafolios pedagogicos, a través de la formacion de los docentes y 3

) , ., : 7
estudiantes del programa, en areas como la creacioén de conteni-
dos y el uso de softwares.
Realizar procesos de evaluacion y seguimiento a la labor docente 6 7

Fuente: elaboracion propia
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Figura 19. Estrategias, variable 1, hipotesis de largo plazo
Fuente: claboracion propia

En la tabla 39 se pueden ver las acciones tendientes a facilitar la hipotesis a
corto plazo de la variable 2, si se observa la figura 20, se puede notar que tan
solo una estrategia quedo ubicada en el cuadrante de acciones inmediatas, esta es
“Capacitar en escritura cientifica al 100% de los profesores”, sin embargo, hay
otra estrategia que, aun cuando no quedo claramente dentro de este cuadrante, se
ubicd muy cerca: “Ajustar los perfiles profesionales y exigir contar con titulo de
maestria en las convocatorias docentes”, por lo que podria considerarse para su
implementacion inmediata.

Tabla 39. Variable 2, hipotesis de corto plazo

Variable: Calidad docente

Hipotesis: El 50% de los profesores cuenten con titulo de maestria. E1 10% de los

profesores tengan produccion intelectual.

Gobernabilidad

Capacitar en escritura cientifica al 100% de los 9 9
profesores
Crear estimulos por parte del programa para 8 5

profesores que estén realizando estudios de maestria

Propiciar investigaciones conjuntas con grupos de 8 6
investigacion del programa que tengan experiencia

Ajustar los perfiles profesionales y exigir contar con 8 9
titulo de maestria en las convocatorias docentes

Creacion de CIPAS™ de profesores por areas que 8 7
incentiven la realizacion de conversatorios y eventos
académicos de divulgacion y formacion

Fuente: elaboracion propia
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Figura 20. Estrategias, variable 2, hipotesis de corto plazo
Fuente: elaboracion propia

Con respecto a la hipotesis de mediano plazo de la

variable 2, la tabla 40 retne las

estrategias propuestas por parte de los expertos, del mismo modo, en la figura 21
se puede apreciar la distribucion de estas acciones en el plano, quedando dos de
ellas ubicadas en el cuadrante de acciones inmediatas, estas son: “Definir como
aspecto decisivo de la vinculacion laboral la pertenencia del docente a un grupo
de investigacion” e “Incluir en los perfiles de las convocatorias la productividad

intelectual”

Tabla 40. Variable 2, hipotesis de mediano plazo

Variable: Calidad docente

Hipoétesis: El 75% de los profesores tengan titulo de maestria. E1 25% de los profesores

tengan produccion intelectual.

Gobernabilidad

Realizar convocatorias para que el 75% de los
profesores tengan titulo de magister

Introducir  pardmetros de evaluacion docente
(Departamento y/o director de programa) para cumplir
el 25% de productividad intelectual

Definir como aspecto decisivo de la vinculacion laboral
la pertenencia del docente a un grupo de investigacion

Retomar el trabajo de los docentes por areas para
contribuir al mejoramiento de la produccion intelectual

Incluir en los perfiles de las convocatorias la
productividad intelectual

7 8
6 8
8 9
6 7
9 9

Fuente: elaboracion propia
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Figura 21. Estrategias, variable 2, hipotesis de mediano plazo
Fuente: elaboracion propia

En continuidad con lo anterior, en la tabla 41 se pueden observar las acciones
propuestas para apoyar la hipotesis de largo plazo de la variable 2. Asi mismo, la
figura 22 muestra que tan solo una estrategia quedo6 ubicada en el cuadrante de
acciones inmediatas: “Incluir en los perfiles del 100% de los cursos que el nivel
educativo de los docentes sea minimo Maestria”.

Tabla 41. Variable 2, hipotesis de largo plazo

Variable: Calidad docente

Hipotesis: E1 100% de los profesores tengan titulo de maestria. E140% de los profesores

tengan produccion intelectual.

Gobermabilicad

Incluir en los perfiles del 100% de los cursos que el 9 9
nivel educativo de los docentes sea minimo maestria

Crear como parametros de vinculacion la pertenencia 8 7
a un grupo de investigacion reconocido ante

COLCIENCIAS

Solicitar a los docentes la publicacién de minimo un 9 8
articulo al afio

Solicitar a los docentes como requisito de asignacion 7 9
que posea Cvlac actualizado en COLCIENCIAS

Solicitar un semillero de investigacién por cada area 7 8

disciplinar del programa
Fuente: elaboracion propia
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Figura 22. Estrategias, variable 2, hipotesis de largo plazo
Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, la tabla 42 muestra las acciones enmarcadas dentro de las hipdtesis
de corto plazo de la variable 3, asi mismo, en la figura 23 se observa que tan solo
una estrategia se ubicé en el cuadrante de acciones inmediatas: “Formacion a los
estudiantes en el uso y apropiacion de los portafolios”.

Tabla 42. Variable 3, hipotesis de corto plazo

Variable: Mediaciones tecnologicas

Hipotesis: Docentes y estudiantes hacen uso y apropiacion de recursos educativos

digitales complementarios a los ya establecidos desde los portafolios pedagogicos,
como el uso de bases de datos, softwares especializados, plataformas, entre otros

Gobernabildad

Formacion de los docentes en el uso y apropiacion de 9 7
las mediaciones tecnologicas.

Finalizacion de los portafolios pendientes. 7

Realizar seguimiento a los docentes del uso de los 8

portafolios

Realizar actualizacion de los portafolios que lo 5 8
requieran

Formacion a los estudiantes en el uso y apropiacion 9 8

de los portafolios.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 23. Estrategias, variable 3, hipotesis de corto plazo
Fuente: elaboracion propia

Enlatabla 43 se encuentran las acciones pertenecientes a las hipotesis de mediano
plazo de la variable 3, asi mismo, la figura 24 muestra la distribucion de estas
acciones en el plano, donde tan solo dos de ellas se ubican en el cuadrante de
acciones inmediatas: “Realizar actualizacion de los portafolios con el uso de bases
de datos, softwares especializados, plataformas, entre otros” y “Formacion a los
estudiantes en el uso y apropiacion de bases de datos, softwares especializados,
plataformas, entre otros.”

Tabla 43. Variable 3, hipotesis de mediano plazo

Variable: Mediaciones tecnologicas
Hipdtesis: Docentes y estudiantes hacen uso y apropiacion de recursos educativos
digitales complementarios a los ya establecidos desde los portafolios pedagogicos,

como el uso de bases de datos, softwares especializados, plataformas, entre otros

tancia bilidad
Formaciéon de los docentes en recursos educativos digitales 8 6
complementarios a los ya establecidos desde los portafolios

pedagdgicos, como el uso de bases de datos, softwares
especializados, plataformas, entre otros

Usar por parte de los profesores bases de datos, softwares 6 6
especializados, plataformas, entre otros

Realizar seguimiento a los docentes en el uso de bases de datos, 7 8
softwares especializados, plataformas, entre otros

Realizar actualizacion de los portafolios con el uso de bases de 8 8
datos, softwares especializados, plataformas, entre otros

Formacioén a los estudiantes en el uso y apropiacion de bases de 9 9

datos, softwares especializados, plataformas, entre otros.
Fuente: elaboracion propia

Ricardo Benjamin Perilla Maluche - Sully Katerine Lozano Quiiiones - Carlos Fernando Parra Moren0| 153



13 Muy importantes Muy importantes
m Poco gobernables Muy gobernables
P 1
4]
r ° °

[ ] [ ]
t 7 ~
a
n s Poco importantes
c Poco gobernables Poco importantes
i 3 Muy gobernables
a 1
1 3 5 7 9 11 13

gobernabilidad

Figura 24. Estrategias, variable 3, hipotesis de mediano plazo

Fuente: elaboracion propia

De igual manera, en la tabla 44 se encuentran las

acciones sugeridas con el fin

de dar cumplimiento con la hipdtesis de largo plazo de la variable 3, por lo que,

mirando la figura 25, se puede notar que dos de

estas acciones cayeron en el

cuadrante de acciones inmediatas: “Realizar actualizacion de los portafolios con
los nuevos recursos educativos digitales” y “Formacion a los estudiantes en el
uso y apropiacion de los nuevos recursos educativos digitales.”

Tabla 44. Variable 3, hipotesis de largo plazo

Variable: Mediaciones tecnologicas

Hipotesis: Al interior del programa se usan recursos educativos digitales de elaboracion

propia, de acuerdo con las necesidades de formacion de los estudiantes y del contexto,
con proyeccion de futuro

Gobernabilidad

Elaboracion por parte de los profesores, de recursos 8 5
educativos digitales complementarios propios.

Uso por parte de los profesores de bases de datos, 7 5
softwares especializados, plataformas, entre otros,

elaborados por ellos.

Realizar seguimiento a los profesores que elaboran 7 8
recursos educativos digitales

Realizar actualizacion de los portafolios con los nuevos 8 8
recursos educativos digitales

Formacion a los estudiantes en el uso y apropiacion 9 9

de los nuevos recursos educativos digitales.

Fuente: claboracion propia
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Figura 25. Estrategias, variable 3, hipotesis de largo plazo
Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, la tabla 45 reune las estrategias pertenecientes a la hipotesis de
corto plazo de la variable 4; mirando la figura 26, es posible notar que tan solo
una de las acciones se encuentra ubicada en el cuadrante de acciones inmediatas:
“Desarrollar los cursos nivelatorios en las areas basicas”. Esto denota la baja
maniobrabilidad por parte del programa, en aras de lograr igualdad de beneficios
para los estudiantes de la modalidad a distancia, con respecto a los estudiantes de
la modalidad presencial.

Tabla 45. Variable 4, hipotesis de corto plazo

Variable: Programas de permanencia y retencion estudiantil

Hipotesis: Se realizan nivelatorios en ciencias basicas en todos los CAT y los estudiantes

obtienen los mismos tipos y becas de presencial en un nimero acorde a la cantidad de
estudiantes de cada CAT

bernabilidad

Desarrollar los cursos nivelatorios en las areas basicas 8 9

Implementar los cursos nivelatorios necesarios para 9 7
minimizar la desercion estudiantil

Seguimiento a los cursos nivelatorios ofertados a fin 7 7
de encontrar posibles falencias

Mejorar los cursos nivelatorios que lo requieran para 6 8
hacerlos mas atractivos a los estudiantes

Desarrollar nuevos cursos de acuerdo con las 7 7
necesidades de los estudiantes

Fuente: elaboracion propia
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Figura 26. Estrategias, variable 4, hip6tesis de corto plazo
Fuente: elaboracion propia

Tabla 46. Variable 4, hipotesis de mediano plazo

Variable: Programas de permanencia y retencion estudiantil

Hipotesis: Se amplio la cobertura de monitorias y asistencias administrativas a todos

los CAT

abiidad

Aumentar el nimero de monitorias y asistencias admi- 8 8
nistrativas para los diferentes CAT

Flexibilizar las condiciones exigidas para el otorga- 9 9
miento de monitorias

Flexibilizar las condiciones exigidas para el otorga- 7 8
miento de asistencias administrativas

Realizar seguimiento al cumplimiento de las funciones 7 9
de monitorias

Realizar seguimiento al cumplimiento de las funciones 7 7
de las asistencias administrativas

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la hipdtesis de mediano plazo de la variable 4, la tabla 46 retine las
estrategias que los expertos propusieron como direccionamiento al cumplimiento
de esta hipotesis. Ademas, en la figura 27 es posible apreciar, al igual que en
la hipétesis anterior, que tan solo una accién quedd ubicada en el cuadrante
de acciones inmediatas, esta es “Flexibilizar las condiciones exigidas para el
otorgamiento de monitorias”.
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Figura 27. Estrategias, variable 4, hipotesis de mediano plazo
Fuente: elaboracion propia

Tabla 47. Variable 4, hipotesis de largo plazo

Variable: Programas de permanencia y retencion estudiantil
Hipotesis: Los estudiantes de los CAT cuentan con servicio de restaurante.

Acciones Impor- | Goberna-
tancia bilidad

Solicitar a la alta direccion la posibilidad de ofrecer servicio de

restaurante para los estudiantes de los CAT distintos a Ibagué ? 3
Crear nuevas politicas en el programa para la implementacion del 9 4
servicio de restaurante para los estudiantes

Incluir en el presupuesto del programa los recursos necesarios para 3 4
la implementacion del servicio de restaurante para los estudiantes

Establecer las condiciones fisicas y logisticas necesarias para que 9 )
el servicio de restaurante sea prestado en condiciones 6ptimas

Realizar seguimiento en la prestacion del servicio del restaurante 7 3

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, en la tabla 47 se encuentran las acciones que los expertos proponen
para la hipétesis de largo plazo de la variable 4. De igual manera, la figura
28 muestra que solamente una acciéon se ubica en el cuadrante de acciones
inmediatas. Cabe destacar que, a nivel general, todas las estrategias propuestas
en este caso, tiene una alta importancia, es decir, ejercen mucha influencia para
el cumplimiento de la hipdtesis; sin embargo, la gobernabilidad de estas es muy
baja, esto debido principalmente a que lo propuesto, en la mayoria de los casos,
escapa del alcance del programa, pues son asuntos institucionales que dependen
de otras instancias de la universidad.
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Figura 28. Estrategias, variable 4, hipotesis de largo plazo
Fuente: elaboracion propia

Conclusiones

° Actualmente, el mundo es dinamico, turbulento, cambiante, evoluciona
constantemente y esto provoca una serie de retos que para el caso de la
educacion a distancia, se focalizan en la era digital y la cuarta revolucion
industrial, “en esta revolucion, las tecnologias emergentes y la innovacion
de base extendida se estan difundiendo mucho mas rapido y mas
ampliamente...” (Schwab, 2016, p. 13). Esto incide, en que las instituciones
de educacion superior se anticipen al futuro y estén preparadas para afrontar
los avatares que trae consigo la globalizacion en temas educativos.

o Desde el punto de vista economico, los avances tecnologicos representan
una gran oportunidad de crecimiento para los paises, puesto que, les
permite aumentar los niveles de productividad y competitividad dentro de
las organizaciones. “Las TIC tienen un enorme potencial para ayudar a
los paises a abordar las cuestiones del acceso al aprendizaje, la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje y la gestion de los sistemas
educativos”(RAHMAN, 2014). Por lo tanto, autores como Benavides y
Pedro; Kozma (2007, 2008 citados en Melo, Silva, Indacochea, y Nunez,
2017) aluden que “es necesaria su integracion en la educacidon puesto
que son indispensables en la globalizacion y facilitan la participacion
ciudadana”(p.195).

En este sentido, las instituciones de educacidn superior deben ser pioneras en
el uso de tecnologias dentro de los programas que ofertan, razon por la cual los
docentes, en primera instancia, deben ser expertos en el manejo de las tecnologias
emergentes; puesto que son los encargados de transmitir el conocimiento a los
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educandos. Para que el proceso de aprehension y apropiacion de las TIC en la
educacion sea exitoso,

...se requiere de la comprension del marco tedrico y metodolégico adecuado para
el aprendizaje en un nuevo contexto, asi como un trabajo en la definicion de perfiles
profesionales docentes que deben implementar tecnologias cambiantes en el aula
adaptando contenidos a nuevos medios y definiendo procesos de interaccion con
estudiantes. (Melo Fiallos et al., 2017)

Las instituciones de educacion superior deben garantizar una
infraestructura tecnologica efectiva, que responda eficientemente a los
cambios relacionados con las tecnologias emergentes y las tendencias en
educacion a distancia y que estas sirvan a su vez como mecanismos de
interaccion entre el docente y el alumno, puesto que, como se menciono6 al
inicio de este escrito, la educacion a distancia se caracteriza porque casi no
hay encuentros cara a cara.

Finalmente, “la aplicacion de la tecnologia en la educacion no es el objetivo final,
sino que debemos utilizarla para alcanzar la calidad. Las TIC son herramientas
potencialmente poderosas para el cambio y la reforma de la educacion”
(RAHMAN, 2014).

Dentro de los factores de cambio priorizados por los participantes de
los talleres, se encuentran el Posicionamiento histérico a nivel local,
regional y nacional, Pertinencia del proyecto educativo, Crecimiento del
sector financiero y comercial a nivel regional y nacional, Avances en las
mediaciones tecnologicas, Estructura administrativa de la Universidad que
incide en el programa, Manejo administrativo y académico de los CAT,
Competencia de programas afines de otras universidades de la region, Las
politicas del Ministerio de Educacion para renovacion y acreditacion de
programas; Alta calidad de los docentes y Productividad intelectual de los
docentes. Estos factores de cambio se identificaron con base en el analisis
de vigilancia tecnoldgica previamente realizado, y con la ayuda de las
herramientas DOFA y matriz de cambio de Michel Godet.

Con base en el uso del método del analisis estructural, se logr6 priorizar
cuatro variables estratégicas, las cuales son el fundamento para el analisis
futuro del programa de Administraciéon financiera. Estas variables son:
acreditacion del programa, calidad docente, mediaciones tecnologicas y
programas de permanencia y retencion estudiantil. Sin embargo, durante el
proceso se identificaron variables que, aunque no fueron priorizadas como
estratégicas, hubo consenso por parte de los participantes en el taller, en que
también son muy importantes para el programa, estas son: reconocimiento
del programa, politicas del Ministerio de educacion nacional y sistemas de
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informacion institucional. Ademas, el uso del software MIC MAC permite
identificar algunas variables “ocultas”, las cuales no tuvieron presencia en
la presente investigacion.

° El disefio de escenarios en la presente investigacion, se llevo a cabo en
dos etapas: la primera de ellas mediante el uso del analisis morfologico,
la segunda a través del SMIC PROB EXPERT. El analisis morfoldgico se
desarrollé con base en cuatro variables y tres hipotesis, estas ultimas en
espacios temporales de corto, mediano y largo plazo. Teniendo en cuenta
que, ademas del objetivo principal que se persigue de analizar el futuro del
programa, también se enfocd en proporcionar elementos para la planeacion
del mismo.

o Los tres escenarios resultantes del analisis morfoldgico, se denominaron
bajo los siguientes titulos: “El que bien empieza, bien acaba”, “A paso
lento, pero seguros” y “Programa acreditado, programa asegurado”. Estos
se ubicaron en el plano cartesiano, teniendo en cuenta la técnica de los “ejes
de Peter Schwartz”, teniendo en cuenta dos dimensiones sobresalientes:
mediaciones tecnologicas y calidad docente; obteniéndose de esta manera
la posible ruta a seguir en el corto (4 afios), mediano (8 afios) y largo plazo
(12 afios) con el fin de construir el escenario apuesta.

° El SMIC PROB EXPERT se aplic6 solamente para el escenario a largo
plazo “Programa acreditado, programa asegurado”, donde se pudo
evidenciar que las tendencias con mayor fuerza son aquellas que dan por
sentado el cumplimiento de las tres primeras hipotesis y el no cumplimiento
de la ultima, es decir, una alta probabilidad de cumplimiento de este
escenario. Sin embargo, la segunda tendencia con mayor fuerza, infiere
el no cumplimiento de las tres primeras hipdtesis y el cumplimiento de la
ultima, controvirtiendo asi, la primera tendencia, por lo que las estrategias
deberan estar enfocadas en fortalecer aquellas tendencias que favorezcan
al programa.

° Las estrategias se abordaron a través del método IGO (importancia y
gobernabilidad), donde los participantes tuvieron la oportunidad de proponer
acciones tendientes a dar cumplimiento con el objetivo enmarcado dentro
de cada una de las variables. Estas acciones se calificaron en términos de
importancia y gobernabilidad, y de esta manera, se pudieron priorizar,
destacandose asi acciones que son de inmediata implementacion, dada su
importancia y la facilidad para llevarse a cabo por parte del programa de
administracion financiera.
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a prospectiva estratégica se encarga de analizar los acontecimientos

pasados, presentes y futuros, con el fin de generar diferentes alternativas

para las empresas, sectores o territorios objeto de estudio y de esta
manera reducir la incertidumbre en la toma de decisiones adoptando una actitud
preactiva y proactiva hacia el cambio, ya que, en la actualidad el mundo se
caracteriza por ser dinamico, cambiante y turbulento. Este libro presenta los
resultados del proyecto de investigacion denominado "Estudio prospectivo del
programa de administracion financiera del Instituto de Educacion a Distancia de
la Universidad del Tolima al afio 2030", el cual se enfoco en analizar el futuro del
programa académico mas representativo del IDEAD. Con la participacion de
estudiantes, profesores y graduados del programa, ademas de empresarios de la
ciudad de Ibagué, se vislumbraron 3 escenarios de futuro: “El que bien empieza,
bien acaba”, “A paso lento, pero seguros” y “Programa acreditado, programa
asegurado”; escenarios de corto, mediano y largo plazo respectivamente para el
programa, asi como estrategias que contribuirdn a la construccion de los mismos.
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