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RESUMEN

La presente investigacion consistié en disefiar una propuesta de las caracteristicas
mas recomendables para integracion de las TIC en la Institucion Educativa Técnica
La Sagrada Familia de Ibagué - Colombia, a partir de las practicas preexistentes,
asi como recuperar las mejores experiencias llevadas a cabo en otras latitudes del

planeta, que puedan enriquecer el caso particular de la institucion objeto de estudio.

Es de precisar que, aunque ya existen unas primeras acciones orientadas a la
gestion de integracion TIC en la institucion objeto de estudio, el proceso en si mismo
se encuentra desarticulado, impidiendo un impacto visible en el mejoramiento de los
procesos misionales y en otros casos, solo se encuentran en la etapa de
reconocimiento. Este estado de cosas indica que se hace necesario explicitarlos a
través de documentos institucionales, para una mayor apropiacion por parte de los

integrantes de la comunidad educativa.

Con esta investigacion, se logro identificar las necesidades, el estado actual de la
cuestion e identificar los paradigmas preestablecidos que se requieren romper, y las
orientaciones para la construccién, en una primera version, del documento: Plan
Estratégico de TIC (PETIC) en la Institucibn objeto de estudio. Permitiendo
trascender el estado de cosas que se presentaban en la institucion, para superar la
visibn analitica que mostraba la gestion realizada por parte de los actores
educativos a través de aspectos tales como: uso y dotaciéon de herramientas TIC,

capacitacién docente. E impulsar una vision mas sistémica.

Palabras clave: Integracion TIC, TIC en Instituciones Educativas, PETIC, Gestion

TIC, caracteristicas de Integracion de TIC.
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ABSTRACT

The present research consisted of designing a proposal with the most recommended
characteristics for the integration of ICT in the Institucion Educativa Técnica La Sagrada
Familia in Ibague - Colombia, based on pre-existing practices, as well as recovering the
best experiences carried out in other latitudes of the planet, that can enrich the particular
case of the institution under study.

It should be pointed out that, although there are already some initial actions aimed at
managing ICT integration in the institution under study, the process itself is disjointed,
preventing a visible impact on the improvement of missionary processes and in other
cases, they are only in the recognition stage. This state of affairs indicates that it is
necessary to make them explicit through institutional documents, for greater appropriation

by the members of the educational community.

With this research, it was possible to identify the needs, the current state of affairs and
identify the pre-established paradigms that need to be broken, and the guidelines for the
construction, in a first version, of the document: Strategic Plan for ICT (PETIC for its
initials in Spanish) in the Institution under study. Allowing to transcend the state of things
that were presented in the institution, to overcome the analytical vision that showed the
management carried out by educational actors through aspects such as: use and

provision of ICT tools, teacher training. And promote a more systemic vision.

Key words: ICT Integration, ICT in Educational Institutions, ICT Management,

characteristics of ICT Integration.
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INTRODUCCION

Una caracteristica central del sistema educativo del siglo XXI consiste en considerar las
competencias como un atractivo, ya que permite la obtencion de bienes inmateriales
basados en el conocimiento. Lo anterior, por cuanto las competencias son comparables
entre los distintos sistemas educativos y sus resultados del aprendizaje, se caracterizan
por ser flexibles y autbnomos. Lo cual conlleva a programas y curriculos basados en
indicadores con distintos niveles de aprendizaje (Bravo & Alfonso, 2007, citado por
Molina, s.f.). Aspecto que permite el disefio de nuevas estructuras administrativas para
las Instituciones educativas, basadas en la légica de la eficiencia para la produccién a

partir de la subjetividad del aprendizaje que posee el estudiante.

Es asi como desde la perspectiva de las competencias que se vinculan con procesos de
gestién e innovacion, que en este trabajo se ha optado por examinar la integracion de
las TIC a partir de sus practicas. Entendidas éstas, como el conjunto de
comportamientos, destrezas y actitudes visibles y eficientes, que demuestran el sabery
el saber hacer de los actores educativos para actuar en contexto, de tal manera que se
evidencie sus capacidades para solucionar problemas, mediante recursos tecnoldgicos,

a fin de generar procesos y procedimientos de innovacion.

En este sentido, los procesos de gestion TIC se han adaptado de manera sistemética a
los procesos educativos en paises de Asia, Norte América, Africa y Europa en un sentido
asertivo y motivador (Hennessy, Onguko, Kiforo, Namalefe, & Naseem, 2010; Ghavifekr,
Abd Razak, Faizal, & Ng Yan, 2014). Elemento que se rescata para el desarrollo de la
presente investigacion en tanto que la investigadora se propuso indagar por ¢, Cuales son
las caracteristicas mas recomendables de una propuesta, para la integracioén de las TIC
en la Institucién Educativa Técnica La Sagrada Familia, de Ibagué — Colombia? Para ello,
se recuperd informacion acerca de las mejores practicas de Integraciéon TIC en
instituciones educativas a nivel mundial: asi como la identificacion de las necesidades y

el estado actual de la integracion de las TIC en la institucion educativa técnica La
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Sagrada Familia, de Ibagué — Colombia, y luego se establecieron las caracteristicas mas

recomendables para la integracion de las TIC en la institucion objeto de este trabajo.

Lo antes expuesto, permite exponer como motivacion para realizacion de este trabajo, el
identificar que en la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia, de Ibagué -
Colombia, se evidencia que, a pesar de generar procesos para el uso y apropiacion de
TIC, contar con recursos tecnoldgicos y propiciar el acercamiento a TIC por parte de los
actores educativos; estos esfuerzos aun no evidencian un salto cualitativo en la
consecucién de los objetivos misionales de la institucién. Razon por la cual surgio en la
investigadora el interés por trascender el estado de cosas que se presentaban en la
institucion, para superar la vision analitica que mostraban los actores educativos a través
de aspectos tales como: uso de herramientas TIC, dotacion de herramientas TIC vy
capacitacion docente. Es decir, que se carece de un proceso sistematico que conlleve a
la integracion de estos aspectos, a fin de fortalecer la formacion integral de los educandos

de la institucion donde se realiz6 la investigacion.

Fue asi como, para llevar a cabo una propuesta de las caracteristicas mas
recomendables para integracién TIC en la IET La Sagrada Familia de Ibagué, se opto
por una metodologia bajo el enfoque cualitativo, con elementos de orden interpretativo
en relacion al estado actual de este proceso. Para ello, se construyeron un conjunto de
instrumentos que fueron presentados para un ejercicio de juicio de experto, el cual valido
los mismos. Una vez se obtuvo la aprobacion, se procedié a implementaros y a partir de

alli, construir la propuesta que se expone en el presente trabajo.

Es de reconocer que a nivel nacional y hasta el momento de llevar a cabo esta
investigacion, no se hallaron en el acervo documental, trabajos acerca de esta tematica
en el ambito educativo nacional. Razon por la cual, el presente documento es una
propuesta que se expone ante la comunidad académica para su discusion. De esta
manera, se reconoce que es aln una vision limitada acerca del problema planteado, pero
gue, espera ser enriquecido con su aplicacion y apropiacién en otros sectores del pais.

Lo anterior, al reconocer que es un camino en el cual hay que asumir una actitud de
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resiliencia, si lo que se quiere es realizar transformaciones constructivas y de nivel

significativo.
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1. JUSTIFICACION

Las TIC significan mas que solo herramientas, son parte de la tecnologia, aquella que
“‘emerge de la cultura, pero también actua en ella, porque la introduccion y la extension
de tecnologias contribuyen a ver y realizar ciertos procesos humanos de formas nuevas”.
(Lizarazo & Andion, 2013, p. 65)

El desarrollo de la presente investigacion surge de la necesidad de transformacion de
una realidad latente que en términos generales consiste en que a pesar de los graduales
esfuerzos por tener al alcance las TIC, no es evidente el mejoramiento significativo de la
integracion de las mismas en el contexto especifico de la Institucion Educativa Técnica

La Sagrada Familia.

En el rastreo de antecedentes se evidencia un vacio del conocimiento, ya que en la
busqueda realizada se pudo evidenciar que no es comun encontrar propuestas de
integracion de las TIC que involucren el conjunto de los componentes especificos que
conforman una institucion educativa, es decir a los docentes, padres de familia,

administracion, curriculo (Representado en el PEI) y estudiantes.

El presente trabajo se enmarca en el concepto que plantea que las “TIC suscitan tales
lazos con el mundo que las rodea, que su presencia resulta incuestionable, su uso e
influencia son definitivos para los roles sociales y también inéditos en la consecuente
modificacién de patrones culturales que las suelen acompanar” (Lizarazo & Andion,
2013), en relacién con esto, las TIC hacen parte del entorno en el que vive la sociedad
actualmente, y como parte de ésta, la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia
se encuentra en un ambiente globalizado, conectada con el mundo y sus cambios, a

través de la tecnologia.

En el escenario anteriormente descrito parece permear en esta Institucion lo que algunos

autores llaman una “modernidad inconclusa” (Lizarazo & Andién, 2013, p. 12). Ya que la
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dotacion de herramientas TIC como portatiles y tabletas digitales entre otras, no
evidencian una potencializacion de manera contundente el andamiaje institucional. Esto
se conoce como “escuelas dotadas de tecnologia, pero que ensefian conocimientos que
llevan siglos de viejos; mecanismos digitales y virtuales que reproducen la memorizacion
enciclopédica como unico mecanismo de aprendizaje” (Lizarazo & Andion, 2013), en
consecuencia de lo anterior existe la necesidad de ver las TIC como algo mas que bienes
gue ingresan al inventario del colegio; es decir como una oportunidad de mejorar el
proceso de integracion de las mismas, no solo utilizando las nuevas herramientas sino

también mejorando el proceso educativo.

Esta “modernidad inconclusa” (Lizarazo & Andion, 2013, p. 12) es una gran oportunidad
para desarrollar procesos que permitan identificar las caracteristicas de la integracion de
las TIC en la institucion, y dar aportes que permitan avanzar hacia el desarrollo
pedagdgico coherente con las necesidades del contexto; reconociendo lo que la
institucion ha logrado hasta ahora, como: la gestion de dotacion de elementos basicos
de TIC, la capacitacion de los docentes (tanto desde su propia iniciativa como desde las
directivas y secretaria de educacion), la disposicién del capital humano hacia la
renovacion y el cambio; el “uso” de herramientas TIC en muchos procesos institucionales
especificamente curriculares, la cercania de la mayoria de los estudiantes a
herramientas TIC en su vida cotidiana, entre otros. Estos elementos promueven

iniciativas como el desarrollo de la presente propuesta.

Teniendo en cuenta: Primero la amplia gama de posibilidades de mejoramiento en el
sentido anteriormente mencionado, segundo: que no es visible o notable el impacto de
la integracién de las TIC en los procesos institucionales y especialmente de formacién
de los estudiantes (a pesar de que se usen algunos de los elementos tecnoldgicos en las
clases); y en tercer lugar que “las TIC no pueden considerarse solo como herramientas
sin marcos interpretativos que las evaluen mas alla de las razones instrumentales y
estratégicas en las que suelen estar inmersas” (Lizarazo & Andién, 2013). Es importante
entonces tratar de comprender con mas profundidad la forma en que se asumen los

procesos de incorporacion de las TIC en la institucion educativa Técnica La Sagrada
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Familia, ya que como lo plantea Ramirez Joya, “de nada sirve saber manejar un
computador si no se pone dicho conocimiento al servicio de las necesidades del
contexto”. (Ramirez, 2017, p. 24)

Debido a lo anterior es necesario la realizacion de ejercicios reflexivos de diversas
caracteristicas que permitan el mejoramiento de la integracién de TIC en la Institucion
Educativa Técnica la Sagrada Familia, para que mas all4 de que estas tecnologias sean
percibidas solamente como tendencia general del momento, sean entendidas como
medio para el fortalecimiento de la institucion, aportando al mejoramiento de procesos
como: el desarrollo del potencial de aprendizaje de los estudiantes, la integracion de las
familias en el proceso educativo de sus acudidos, el andamiaje curricular, el

fortalecimiento administrativo, y las practicas docentes.

En este sentido, la integracion de las TIC en las instituciones educativas, son un eje
basico en el direccionamiento hacia el mejoramiento de los procesos de educativos, por

lo que este fendmeno debe ser abordado.

En consecuencia, de lo anterior se desarrolla la presente investigacion, ya que es un
importante aporte en la construccion del conocimiento frente a la problemética tratada,
pues realiza una propuesta de fortalecimiento de la integracién de TIC, que contribuye al
mejoramiento de su realidad, la cual es similar a la de otros contextos y se puede
entonces tomar como referente, asi como también abre posibilidades y traza un camino

claro para el desarrollo de nuevos ejercicios investigativos.

Por otra parte, en cuanto a la Institucién Educativa Técnica La Sagrada Familia de Ibagué
— Colombia, se fortalece no solo la integracion de las TIC, sino que ademas se espera
gue sea un aporte a la cultura informatica y de tecnologia digital en esta misma
institucion; aportando al mejoramiento de la sociedad, porque: “si tuviéramos una
sociedad distinta también tendriamos un uso distinto de estas tecnologias”. (Lizarazo &
Andién, 2013, p. 11)
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Ademas de lo anterior, el desarrollo del presente trabajo investigativo, contribuye al
mejoramiento del proceso educativo actual, ya que a través de este, se atiende la
evidente necesidad de articular de forma efectiva (a través de la integracion) las
herramientas de TIC que maneja la institucion, con el capital humano, los cuales son los
actores principales en la determinacion de estrategias mediante las cuales los
estudiantes tengan herramientas Utiles para la transformacion de su realidad hacia el

mejoramiento de la misma.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A pesar de la existencia de politicas publicas decantadas a través de iniciativas que
tienen como propdsito cerrar la brecha digital, se siguen perpetuando acciones que se
limitan a una alfabetizacion digital cernida a los usos basicos de las tecnologias. Con
ello, se estan restringiendo las posibilidades de formar usuarios criticos, empoderados y
creativos, capaces de trasferir sus habilidades digitales a otros entornos de caracter
académico y cotidiano (Warschauer, 2003 citado por Sanchez, Reyes & Ortiz, 2017),

para luego evidenciarlo a través de pruebas estandarizadas nacionales.

Es por ello que esta investigacion se apoya en perspectivas de otros estudios que
resaltan la importancia de practicas pedagogicas extendidas (Benavides & Pedro, 2007
citado por Sanchez, Reyes, & Ortiz, 2017), que integran las TIC de forma participativa,
con el fin de favorecer tanto a estudiantes como a docentes. De tal manera que los
resultados, producto del ejercicio investigativo sobre una institucion educativa de
Colombia, constituye una perspectiva que recoge la mirada propia de un contexto local
— publico, que busca aportar al andlisis de la incidencia que tienen los procesos de

integracion de TIC en el ambiente educativo a nivel nacional.

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El proceso educativo es un tema de interés, preocupacion y ocupaciéon de todos aquellos
gue hacen parte de la formacién de un nifio, nifia o joven; en este sentido las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion hacen parte de los requerimientos dentro de la
educacion que se imparte desde comienzos del siglo XXI. Es éste el marco tanto nacional
como internacional, en el que se direccionan las politicas educativas, donde el Ministerio
de las TIC y el Ministerio de Educaciéon Nacional han centrado esfuerzos para materializar
los propésitos que se han disefiado a través del Sistema Nacional de Innovacion

Educativa con Uso de TIC (Ministerio de Educacion Nacional & Ministerio TIC).
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En este orden de ideas, el Sistema Nacional de Innovacién Educativa con uso TIC ha
desarrollado un proceso de articulacion de gestion de contenidos, a través del cual
plantea los lineamientos y orientaciones, conformados por 5 estrategias: 1. Desarrollo
Profesional Docente, 2. Gestion de contenidos, 3. Educacion Virtual, 4. Fomento a la

Investigacion y 5. Acceso a la Tecnologia.

Estas politicas tienen repercusion a nivel nacional en las Instituciones educativas de nivel
de educacion media; por lo que aquellas personas que intervienen en este proceso, estan
llamadas a procurar un constante mejoramiento de sus diversas actividades al servicio

de la educacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion se desarrolla en la Institucion
Educativa Técnica la Sagrada Familia, un colegio de caracter publico, ubicado en la zona
central urbana de la ciudad de Ibagué (Tolima - Colombia), con aproximadamente 2800
estudiantes, de estratos social 1 y 2, cuyos padres de familia en general presentan un
desarrollo académico alrededor del nivel de educacion media. La poblacién que atiende

la institucion proviene del barrio donde ésta se ubica y de los barrios aledafios.

Los docentes que alli laboran son profesionales de diversas disciplinas nombrados de
planta (a término indefinido) por parte de la Secretaria de Educacién del municipio de
Ibagué; de la misma forma que se lleva a cabo con los directivos y administrativos. Lo
anterior, genera la posibilidad de continuidad en los procesos educativos que se planteen

a mediano y largo plazo.

Debido a lo anterior la presente investigacion se interesa por la integracién de TIC en la
Institucién Educativa Técnica La Sagrada Familia, desde un punto de vista en el que se
tiene claro que la integracion de las TIC en una institucion requiere tanto de la disposicion
de los docentes, asi como de los estudiantes, los padres de familia, los directivos y los

administrativos.
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En este sentido, los docentes que tienen entre sus propositos fundamentales guiar la
formacion del estudiante, y su aprendizaje sobre las diferentes disciplinas; como lo
plantea la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura:

Necesitan estar preparados para empoderar a los estudiantes con las
ventajas que les aportan las TIC (...), ser docentes que posean las
competencias y los recursos necesarios en materia de TIC y que puedan
ensefar de manera eficaz las asignaturas exigidas, integrando al mismo
tiempo en su ensefianza conceptos y habilidades de estas. (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2008, p.
2)

Por otra parte, a raiz del avance y la proliferacion de las TIC en todos los procesos de la
vida diaria y por iniciativa de caracter administrativo, se presenta como tendencia
generalizada, gestionar la adquisicion de elementos tecnoldgicos al servicio de los
diferentes procesos de la instituciéon. Sin embargo, las directivas de la institucién tienen
un papel mas amplio en la integracion de las TIC, el cual va mas alla de la gestion o
consecucion de dichas tecnologias, al constituirse en cabeza visible de todo proceso
institucional. Son las directivas las que establecen las prioridades de trabajo y orientan
el rumbo que se ha de tomar. Como lo plantea la Fundacién Piedrahita Uribe (FGPU), al
expresar que “el liderazgo de la Institucidn es el segundo factor mas importante entre los
gue contribuyen al aprendizaje de los estudiantes, después de la calidad de la ensefianza
en el salon de clase”. (Leithwood, Louis, Anderson, Wabhlstrom, citado por Eduteka, 2008,

p. 1)

Por otra parte, los estudiantes son el principal motivador y razon de ser de la institucion
educativa; y la integracion de las TIC en su educacion potencializa las buenas practicas
en el manejo de la tecnologia que permitan desarrollar creatividad, habilidades vy
competencias, para el desarrollo positivo de su proyecto de vida y a través del mismo

contribuir a la sociedad.
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En este proceso de educar a los jovenes se requiere la participacion de los padres de
familia, quienes ahora también tienen informacion sobre la influencia de las TIC; en este
sentido la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia dispone de varios medios
como pagina web y software especializado, para establecer diversos canales de

comunicacion con los acudientes.

Lo expuesto hasta aqui, permitio identificar algunas causas del problema aqui
presentado: en primer lugar, que a pesar de los graduales esfuerzos por tener al alcance
las TIC, esto no ha implicado que las mismas sean integradas al proceso de formacion;
muchas veces son ignoradas, y otras se limitan simplemente al uso de algunos
elementos, lo que evidencia que estos elementos tecnoldgicos por si solos no generan

una transformacion positiva en los procesos de formacion.

En consecuencia, no es evidente en la Instituciéon Educativa Técnica La Sagrada Familia
un proceso de integracion de TIC, entendida como las relaciones articuladas y
funcionales que se dan entre la Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y los
diferentes estamentos de la comunidad educativa; que permitan y propicien el

mejoramiento continuo de la institucion.

Debido a lo anterior, la formulacion del presente proyecto, tuvo como ruta el preguntarse
por la relacién entre las TIC y la educacién, enmarcada en los procesos de integracion

de TIC en las instituciones, las cuales son la base fundamental de la educacion.

Teniendo en cuenta que efectivamente la integracion de las TIC es un proceso que
requiere de una accion reflexiva continua, del esfuerzo mancomunado desde muchos
sectores de la institucién educativa, de las politicas educativas y de las personas que
intervienen directamente en este contexto; se plantea la formulacién de la pregunta de

investigacion; la cual se convierte en el eje central del presente trabajo.
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2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Derivado de lo anterior, se plantea como pregunta general: ¢Cuales son las
caracteristicas mas recomendables de una propuesta para la integracion de las TIC en
la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia, de Ibagué — Colombia? De lo
anterior se derivan otras preguntas tales como: ¢, Cuéles son las necesidades y el estado
de integracion de las TIC, que se presentan en la Institucion Educativa Técnica La
Sagrada Familia, de lbagué — Colombia?; ¢Cuales son las mejores practicas de
integracion de las TIC, desarrollas como tendencia en otras instituciones educativas?,
¢,Cuales son las caracteristicas mas recomendables para la construccion del Plan
Estratégico de Tecnologia, Informacion y Comunicaciones, en la Institucion Educativa

Técnica La Sagrada Familia, de Ibagué — Colombia?
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de las caracteristicas mas recomendables para la integracion de

las TIC, en la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia, de Ibagué — Colombia.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar las mejores préacticas de integracion de las TIC, desarrolladas como

tendencia en otras instituciones educativas, a nivel nacional e internacional.

e Identificar las necesidades y el estado de la integracion de las TIC, que se presentan

en la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia, de Ibagué — Colombia.

e Establecer las caracteristicas mas recomendables para la construccion del Plan
Estratégico de Tecnologia, Informacién y Comunicaciones, en la Institucién Educativa

Técnica La Sagrada Familia, de Ibagué — Colombia.
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4. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

El presente capitulo corresponde a un analisis sobre la produccion intelectual acerca de
la tematica seleccionada en esta investigacion, la cual corresponde a “Integracion de TIC
en Educacion”. Para ello, se tuvo en cuenta los trabajos realizados desde diferentes
espacios geogréficos, como: América (Colombia, Argentina, Chile, Cuba, México,
Estados unidos, Canada y Bahamas); Asia (Malasia, Filipinas, Israel, Pakistan, India,
Chipre, Brunei y Turquia); Europa (Espafia, Irlanda y Kosovo,) y Africa (Etiopia, Nigeria,
paises de Africa Subsahariana pertenecientes a la Commonwealth y Africa oriental). De
tal manera que los resultados de las investigaciones seleccionadas, permitieron contar
con referentes teoricos y metodolédgicos a través de los cuales enmarcar y delimitar la

presente investigacion.

4.1 METODOLOGIA, ANALISIS DOCUMENTAL Y RESULTADOS

En relacion a la produccion intelectual evidenciada a través de la documentacion
seleccionada acera de la integracion de TIC orientada a la educacion, se tuvieron en
cuenta bases de datos y gestores bibliograficos, tales como: ScienceDirect, E-libro, Jstor,
ProQuest, Britannica Academic Edition, EBSCO HOST, Magisterio Editorial, freefullpdf,
scholar google y Scielo. A través de los cuales se obtuvo un considerable nimero de

documentos, que fueron clasificados de acuerdo a las siguientes fases:

4.1.1 Fase 1. Revision Inicial. Se llevo a cabo un rastreo bibliografico que permitié ubicar
y clasificar 34 documentos iniciales, relacionados con la integracién de TIC en educacion.
A través de estos documentos, se realizé un andlisis sobre la tendencia general y mundial
en cuanto a tematicas relacionadas con el objeto de la presente investigacion. Lo
anterior, apoyado con el diligenciamiento de una matriz de antecedentes, con la

estructura que se muestra en la tabla 1, a continuacion:
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Tabla 1. Matriz de antecedentes version 1

Conclusiones (del

Referencias
documento)

No|Titulo del documento |Nacionalidad |Autoresyafno |Abstrac

Fuente: Bastidas, (2018)

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos, una vez realizado el
correspondiente analisis de los trabajos seleccionados. Se precisa que para esta fase se
hace una descripcion general, la cual serd explicada en detalle en la fase dos (2) del

presente capitulo. En términos generales se contextualiza que:

Cinco (5) trabajos de Colombia sobre instituciones de educacién media, coincidieron en
destacar la importancia de la caracterizacion o contextualizacion del centro educativo, en
lo referente a manejo e implementacion de las TIC; asi como a la infraestructura con que
contaba la institucién. De modo que, a partir de estas caracteristicas, se realizaron los
procesos de integracion de TIC, los cuales contrastan con algunas practicas
administrativas, consistentes en aplicar de forma externa planes predisefiados, en los
cuales se desconocen las caracteristicas propias de cada institucion. Como una de las
sugerencias que aparece de forma reiterada, se encuentra la figura del gestor TIC o de

un equipo de gestion TIC.

Dos (2) trabajos son de Argentina. Uno de ellos, es un documento estatal con
recomendaciones que muestra las bondades de las TIC para el acceso a la educacién
de las clases menos favorecidas. El otro trabajo, es una comparacion entre 4 paises
latinoamericanos, en los cuales se da importancia al equipamiento, la conectividad y la
capacitacion de los docentes. A su vez, se encontraron cuatro (4) trabajos de Espaina
centrados en capacitacion y actitud de los docentes, como factores relevantes para la

integracion de las TIC en los centros de ensefianza secundaria.

A nivel norteamericano, se hallaron tres (3) documentos, a través de los cuales se abordd

de forma general, teméaticas con respecto ha: Desarrollo profesional docente, la familia,
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asi como la mediacion de las relaciones entre la escuela y la sociedad a través de las
TIC. Es de destacar la relevancia que dan a la investigacion sobre la practica docente

como herramienta para perfeccionar la integracion de TIC en la educacion.

De igual forma, se revisaron seis (6) trabajos de Asia. Dos (2) de los documentos
obedecen al analisis sobre los desafios y oportunidades en la aplicacion de TIC en las
instituciones educativas y, un (1) documento estadistico de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. Ahora bien, dos (2)
documentos que se ubican dentro de la matriz, no se tomaron como referencia para los
antecedentes. Lo anterior, porque corresponden a documentos que datan de mas de 10
afos atras. Estos corresponden a una investigacion sobre la influencia de la escala de
aprendizajes a lo largo de la vida y su relacion con los aprendizajes TIC en los docentes

de la escuela de primaria.

Por otra parte, se ubican cinco (5) trabajos que corresponden al contexto europeo. En
los cuales se hace un reconocimiento al docente y su resistencia al cambio por factores

como: Temor, ansiedad y falta de capacitacion.

Por ultimo, se identifican cinco (5) trabajos generados desde el continente africano: Dos
(2) de ellos, que datan de mas de 6 afios de antigiiedad. Uno (1) en el cual se estudia
los factores que influyen en que una persona integre las TIC a su vida social; donde se
destaca la resistencia al cambio y la falta de capacitacion. Los dos (2) ultimos trabajos,
corresponden a documentos de universidades. En uno de ellos se da importancia a
conocer primero las necesidades reales de la institucion educativa, para invertir de forma

adecuada los recursos.

4.1.1.1 Generacion de Categorias de Analisis. En una segunda etapa de elaboracion del
presente apartado, se utilizé como criterio de busqueda, las categorias de analisis
presentes en la pregunta problema de investigacion. Las cuales consistieron en:
Integracién de TIC, politicas TIC, TIC y educacion, integracién de TIC en instituciones

educativas, e integracion de TIC en instituciones de educacion basica y media. De esta
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manera se implement6 la metodologia de combinar, integrar y excluir categorias, para
llevar a cabo las respectivas busquedas. Las cuales estuvieron apoyadas en el sistema

de filtros, mediadas por el lenguaje booleano.
De tal manera que se trabajé a partir de la comprension de los diferentes antecedentes,
a través de un hilo conductor siguiendo una estructura deductiva, en cuanto a la temética.

Aspecto que se ilustra en la figura 1.

Figura 1. Mapa de antecedentes.
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Fuente: Autora

Esta forma de proceder, permitioé realizar modificaciones de la matriz de antecedentes
expuesta en la tabla 1. Una vez realizado este ajuste, se procedié a implementar este
instrumento para realizar el correspondiente analisis, como se observa en la tabla 2, que

se presenta a continuacion.
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Tabla 2. Matriz de antecedentes version 2

Antecednetes de Investlggcbén

Problema de Investigacion: ;jCual es la propuesta con las caracteristicas mas recomendables, para Integracion de las TIC en la Institucion Educativa
Técnica La Sagrada Familia, de Ibagué — Colombia?

Titulo del % Conclusiones (del
No Documento Naclonalidad Autores y afio Abstrac documento) Referenclas Asunto Relevante del Abtrac

Responder las preguntas
Hacer el resumen o la
Interpretacion del abstrac:
¢Cual es el punto de vista
desde donde se aborda la
tematica principal?
¢Cual es la pregunta de
Investigacion?
¢Cudles fueron sus|
objetivos?
¢, Cual fue su metodologia?
¢Hacla qué parte de la
Investigacion aporta y cual es
el aporte?

Fuente: Bastidas, (2018)

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta la fase 1, los documentos que fueron
seleccionados, corresponden a investigaciones y tesis, publicadas en el periodo
comprendido entre los afios 2013 a 2019. Examinados y analizados desde sus enfoques,
objetivos de investigacién, metodologias, asi como sus principales conclusiones y
recomendaciones. La revision de los antecedentes permitié a la investigadora reflexionar
sobre la integracion de TIC en las instituciones educativas, la forma como han sido
abordadas las diferentes investigaciones al respecto y sus aportes a la presente. En este

orden de ideas se plantea lo siguiente:

e Integracion de TIC. El andlisis de esta categoria, pertenece a una vision general de
la integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en la sociedad;
entendiendo el papel que éstas juegan en diversos campos como: El desarrollo
econdmico, la participaciébn ciudadana, entre otros. Es de anotar que la
implementacion de las TIC en los diferentes contextos sociales, esta atravesada por
la necesidad de un proceso formativo al respecto para alcanzar cada vez mayores

niveles de integracion de las mismas.

En este sentido se encontr6 el trabajo denominado “Analisis comparativo: Colombia,

Espafia y México en el uso de las TIC como generadoras de inclusion social”. En el que
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los autores estudiaron la integracion de las TIC desde el punto de vista de la inclusion
social, a través de politicas gubernamentales y organizaciones sociales (Rivera & Clava,
2015) y cercano a esta linea de argumentacion, esta el trabajo “Accesibilidad e
integracion digital: Elementos claves para un programa de formacion de empresarios en
empoderamiento digital” (Martelo, Jiménez, & Jaimes, 2017, p. 81). Desarrollada en
Colombia y en la que se observo la integracion de las TIC desde el punto de vista
empresarial. Se destaco por valorar la importancia de la formacion en TIC para mejorar

el nivel de integracion de las mismas.

En este sentido, la investigacion aqui analizada propuso un Programa de Formacion para
el empoderamiento digital de administradores de micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes). Para ello tuvo en cuenta las competencias en tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) con la cual contaban los administradores de empresas (Martelo &
Jiménez, 2017). Lo anterior se desarroll6 a través de una metodologia de investigacion
accion, con enfoques cualitativos y cuantitativos, utilizando la entrevista como técnica de

recolecciéon de informacion.

e TIC y Educacion. Ademas de los documentos analizados en la categoria anterior,
cuando se inicia una busqueda de antecedentes frente a la integracion de las TIC en
la sociedad, la relacion que se hace de forma mayoritaria es la integracién de las TIC
en la educacién, pues se entiende que la educacién es un motor de transformacion

social.

Teniendo en cuenta lo anterior y delimitando la integracién de las TIC al campo de la
educacion, se analizé la investigacion titulada: “ICT Integration In Education:
Incorporation for Teaching & Learning Improvement” (Ghavifekr, Abd Razak, Faizal & Ng
Yan, 2014) realizada en Malasia, a través de la cual se exponen tres (3) objetivos, tales
como: “Identificar el nivel de habilidades y conocimientos de informatica de los maestros

de escuela primaria en la ensefianza y proceso de aprendizaje”; (2)
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Identificar el nivel de integracion de las TIC de los maestros de escuela
primaria en el proceso de ensefianza y el aprendizaje en el aula e (3)
Identificar la relacién entre el nivel de habilidades informaticas y el
conocimiento por parte del maestro. (Ghavifekr, Abd Razak, Faizal & Ng
Yan, 2014p. 24)

Entre sus principales conclusiones, estableci6 que, al asegurar una mayor accesibilidad
gracias al internet, permitira que los procesos de ensefianza-aprendizaje mediados por
TIC, eliminara las fronteras para el acceso al conocimiento. Es decir que, mediante la
integracion de las TIC a través de entorno virtuales de aprendizaje, se alentara a los
actores educativos a transformar sus procesos de ensefianza y aprendizaje (Ghavifekr,
Abd Razak, Faizal & Ng Yan, 2014). Los autores recomendaron que se siga en la
indagacién sobre otros puntos de vista orientados a: Gestion, planificacion estratégica y

creacion de politicas.

Ademas de la investigacién anterior, se tuvo en cuenta el trabajo titulado “The role of the
Teachers in the integration of ICT in Teaching in Secondary Low Education” (Buza &
Mula, 2017), realizado en Kosovo. En el cual se plante6 como hipoétesis el siguiente
enunciado: “El papel de los docentes en la integracion de las TIC en el proceso de
aprendizaje, mejora la calidad del aprendizaje” (Buza & Mula, 2017, p. 240). Es de
destacar, que este trabajo fue desarrollado mediante muestras intencionales y
cuestionarios con analisis estadistico. En esta investigacion se argumenté que el proceso
de integracion de las TIC ha dado lugar inquietudes en relacién a procesos de innovacion;
asi como desafios tanto para los maestros como para los estudiantes. De lo cual se
infiere que, la inclusién de las TIC, ha generado resistencia por parte de los docentes
debido al temor a ser reemplazados por las TIC en su labor de la ensefianza y les quité

protagonismo.

En la investigacion titulada “Reason and results of nonapplicability of education tecnology
in vocational and technical schools in Turkey” (Dahila, Karabulutb, & Mutluc, 2015),

realizada en Turquia. En esta investigacion se identificaron algunas razones por las
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cuales se obstaculiza el uso de la tecnologia en la educacion, tales como: el papel del

docente-instructor y el uso adecuado de las TIC.

En el caso del trabajo titulado “Influencing factors and Integration of ICT into teaching
practices of pre-service and starting teachers”; su objetivo consistié en “investigar las
percepciones de los docentes que estan en formacion y practica inicial’. Entre las

percepciones tenidas en cuenta, se relacionaron las siguientes variables:

Competencias en las TIC, competencia en la integracion de las TIC,
actitudes hacia las TIC, ansiedad en torno al uso de las TIC, barreras
externas a la integracion de las TIC, cursos relacionados con las TIC,
conocimiento pedagdgico y experiencia previa sobre el uso de las TIC.
(Aslan & Zhu, 2016, p. 261)

Como se puede observar, en este antecedente se sugiere de forma general, realizar una
capacitacion especifica sobre la integracién de las TIC en el proceso de ensefianza. Esto
significa, que se debe incluir tanto en la etapa de formacion como en la practica inicial
del ejercicio de la profesion docente. De esta manera hacer que los profesores usen las
TIC de forma més competente en la educacion. En este sentido los autores indicaron que
las competencias en TIC eran un factor determinante en sus practicas educativas, en la

medida en que los docentes integran las TIC en la educacién (Aslan & Zhu, 2016).

Para el andlisis de la relacién entre las TIC y educacién, también se tuvo en cuenta la
investigacion: Investigating the factors influencing teachers’ use of ICT in teaching in
Bruneian secondary schools. En este trabajo llamé la atencién que los autores se
refirieron a la integraciéon TIC como el uso de éstas para el desarrollo de las clases en
sus diferentes fases. Lo que indica que esta investigacion no tuvo en cuenta niveles de
integracion, sino que abordo la teméatica de la relacion entre las TIC y la educacion, desde
el punto de vista de las intenciones que tienen los docentes de integrar las TIC. Se
establecio la intencién que tiene un docente de integrar las TIC como mediacion para la

construccion de conocimiento tecnologico, en lugar de tomarlas como herramientas de
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dotacion. Para ello, se direcciond hacia las disposiciones y expectativas de los docentes
bajo la perspectiva de “la teoria del comportamiento planificado” y de esta manera
explicar los factores que contribuyen al uso de las TIC con fines de instruccion en el
contexto de la educacién de la ciudad de Brunei. Concluyo que “Los factores personales,
sociales y de control influyen en el uso de las TIC por parte de los profesores de Brunéi”.
(Salleh & Laxman, 2013, p. 747)

Continuando con la categoria de analisis de TIC y educacion se analiz6 también la
investigacion titulada: We can, we know how. But do we want to? Teaching attitudes
towards ICT based on the level of technology integration in schools presentada por
Gonzalez, Sangra y Mufioz, (2017). En la que se abordd esta categoria desde el punto
de vista de la “ensefianza de actitudes hacia las TIC de los maestros”. Segun los autores
“son cruciales para fomentar el uso de las TIC en las escuelas y mejorar sus recursos
educativos” (p. 633). Dicha investigacion se desarrollé6 a través de tres (3) objetivos
centrados en las actitudes de los docentes hacia las TIC, considerando modelos de
integracion de TIC; influencia de variables como: edad, sexo y afios de experiencia y,
reflexionar sobre las condiciones individuales e institucionales que promueven la
integracion efectiva de las TIC en las escuelas. (Gonzalez, Sangra, & Mufioz, 2017, p.
643)

Adicional a lo ya planteado, en las conclusiones de este antecedente se reiterd la
necesidad de establecer una figura de apoyo para los docentes en el uso y administracion
institucional de las TIC. Por otra parte, y como se pudo observar en los objetivos de este
documento, los autores plantearon que las actitudes de los docentes son factibles de
analizar bajo el marco de modelos de integracion de TIC. Lo anterior, permitid
fundamentar el planteamiento realizado en la presente investigacion en cuanto a que,
una propuesta de integracion de TIC requiere tener en cuenta el hecho de que la
integracion de TIC “sea construida a partir del “conocimiento de la Institucion Educativa”.
(Gonzélez, Sangra & Mufioz, 2017, p. 645)
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También se analiz6 el antecedente “Teachers” professional development for ICT
integration: Towards a reciprocal relationship between research and practice” (Albion,
Tondeur, Forkosh-Baruch, & Peeraer, 2015, s. p.). Publicado en New York a través de
un articulo cientifico que presentd cuatro estudios de caso desarrollados en: Flanders,
Australia, Israel y Vietnam. Donde se planted la integracion de las TIC desde el punto de
vista del desarrollo profesional docente, en particular desde sus practicas. Afirmé que
‘las mejores practicas en la integracién de TIC se centran en la perspectiva de los
docentes”. (Albion, Tondeur, Forkosh-Baruch, & Peeraer, 2015, p. 45)

Otro aspecto que coincide con otras investigaciones aqui analizadas es la de una figura
de apoyo a la coordinacion de la integracion de las TIC. En el caso del presente trabajo
analizado se destaca una politica de gobierno de Australia llamada Red de Apoyo
Nacional (NSN por sus siglas en inglés). “La iniciativa NSN ayudd a cada institucion
educativa a emplear un Oficial de Pedagogia de TIC (ICTPO) de tiempo completo con
experiencia en integracion de TIC”. (Albion, Tondeur, Forkosh-Baruch, & Peeraer, 2015,
s.f.)

Por otra parte, se analizé el documento titulado “Secondary School Teachers’ Concerns
about ICT Integration: Perspectives from a Developing Part of the Globe” (Jogezai,
Mohamed & Baloch, 2018, p. 12). En el cual se abordoé la integracion de TIC desde el
punto de vista de los docentes. En este sentido, los autores presentaron dos preguntas
iniciales, que corresponden a: ¢,Cual es la preocupacion de los docentes de secundaria
de Pakistan sobre la integracion de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje?, y ¢ Cuales
son las razones asociadas a la integracion de TIC y sus etapas, percibidas por los
docentes y que les generan preocupacion? Teniendo en cuenta estas preguntas en el
trabajo analizado, se plante6 como objetivo principal: “Investigar la preocupacion de los
maestros de secundaria por la integracion de las TIC en las escuelas de Pakistan”
(Jogezai, Mohamed & Baloch, 2018, p. 4). Lo cual se realiz6 a través de una investigacion

de método mixto explicativo.
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Dentro de las implicaciones y recomendaciones presentadas en este antecedente, los
autores plantearon que “la carga de trabajo de los maestros y otras tareas adicionales
asignadas a ellos, les habia dejado como prioridad la finalizacion de esas tareas. Como
resultado, la integracion de las TIC no pudo despertar su interés” (Jogezai, Mohamed &
Baloch, 2018, p. 9). Este aspecto llamo la atencién para el desarrollo de la presente
investigacion, la cual se orienta hacia el proceso de integracién de TIC en la Institucion
Educativa Técnica La Sagrada Familia. En tal sentido, el antecedente examinado
demuestra que la integracion de TIC requiere que se tenga en cuenta caracteristicas
tales como: La fluidez y la viabilidad de procesos de autogestion, a través de los espacios
otorgados por la institucion dentro del quehacer del docente y los deméas ambitos de la
institucién. De modo tal que, en lugar de convertir este proceso en una tarea mas que
cumplir, corresponda a un proceso de mejoramiento de las facilidades del desarrollo

educativo en la institucion.

Por otra parte, entre las conclusiones de este documento tomado como antecedente, los
autores plantearon que “Aunque era viable conocer las preocupaciones de los maestros
sobre la implementacién de la integracion de las TIC, la parte significativa del estudio fue
conocer las razones asociadas con esas preocupaciones” (Jogezai, Mohamed & Baloch,
2018, p. 10). Estas preocupaciones son objeto de cambio y mejoramiento, lo que mueve
los intereses de los docentes. Este trabajo generd una reflexion sobre los intereses de

los docentes de la institucion educativa, objeto de la presente investigacion.

Ademas, en este antecedente los autores enfatizan en la importancia del papel de los
directores de escuela. Aspecto que coincide con la presente investigacion que se
adelantd, por cuanto se ha considerado que los directivos juegan un rol determinante en

los ambitos de integracién de TIC en la Institucién Educativa Técnica La Sagrada Familia.

e Politicas TIC. Con respecto a esta categoria, y en el desarrollo de la primera fase de
este analisis de antecedentes se tuvo en cuenta una investigacion desarrollada en
Colombia, Titulada “El rol de la infraestructura tecnolégica en relacién con la brecha

digital y la alfabetizacion en 100 instituciones educativas de Colombia” (Sanchez,
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Reyes, Ortiz, & Olarte, 2017, p. 112). En este documento se abordan las politicas TIC
desde la perspectiva de la brecha digital existente en Colombia, ya que puede
entenderse como un problema de politica publica. Su objetivo fue: “caracterizar
algunas condiciones de infraestructura tecnolégica de instituciones educativas de
diferentes zonas de Colombia; asi como analizar la relacion entre brecha ditigal,
desarrollos tecnoldgicos y resultados de la prueba estandarizada Saber 11”.
(Sanchez, Reyes, Ortiz, & Olarte, 2017, p. 112)

En la discusion se planted interrogantes a través de los cuales se vincula al rol que
cumplen los diferentes agentes educativos en los procesos de uso y apropiacion de las
nuevas tecnologias, adelantadas al interior de estas instituciones educativas (Sanchez,
Reyes & Ortiz, 2017). Lo que coincidié con la presente investigacion en cuanto a que los
factores arriba mencionados son criterios a tener en cuenta en un proceso de integracion
de TIC.

En relacién con lo anterior, el antecedente analizado presenté como conclusién que:

A pesar de la existencia de diversas politicas publicas decantadas a través
de iniciativas que tienen como propdésito cerrar la brecha digital, se siguen
perpetuando acciones que se limitan a una alfabetizacion digital cernida a

los usos basicos de las tecnologias. (Sanchez, Reyes & Ortiz, 2017, p. 139)

Llama la atencién que:

Los resultados de la investigacion reafirman la necesidad de formular e
implementar politicas publicas que articulen acciones para la dotacién,
ampliacion y mejora de la infraestructura tecnoldgica, con estrategias que
garanticen su uso apropiado, diferenciado y proclive al desarrollo de una
alfabetizacién digital armonizada con las necesidades y contextos de

docentes y estudiantes. (Sanchez, Reyes & Ortiz, 2017, p. 139)
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Lo anterior, reafirma que se requiere de una responsabilidad por parte de los agentes
educativos en la construccion de conocimiento tecno-cientifico, a partir de los recursos

disponibles.

En tal sentido, la formacion que se oferta por parte de las instituciones educativas incluye
a la integracion de las TIC para el fortalecimiento de los procesos académicos, lo que
repercute de forma favorable en el desarrollo social del pais. Este conjunto de factores,
han marcado la diferencia en las ultimas décadas, en tanto que han acercado al sector

empresarial con las instituciones de educaciéon (Sanchez, Reyes & Ortiz, 2017).

En relacién con lo anterior, el Plan Nacional de desarrollo Departamental, establecié los
lineamientos para el “fortalecimiento de las TIC para fomentar la inclusién, la superacion
de brechas (a nivel de infraestructura, disponibilidad de recursos y conectividad) y la
apropiacion de la tecnologia a través del uso de contenidos (Departamento de
Planeacion, 2011). De esta manera, se incorporaron iniciativas orientadas a: dotacion
masiva de recursos tecnolégicos (en particular en instituciones educativas), promocién
de servicios TIC y uso de internet. Con ello se buscé aportar en la disminucion de la
brecha digital y el progreso para la innovacién, productividad, competitividad y control
social (Departamento Nacional de Planeacién, 2011 citado por (Sanchez, Reyes & Ortiz,
2017). Una de las politicas TIC tenidas en cuenta en el contexto colombiano esta dada
por la iniciativa denominada Plan Nacional Colegio 10 TIC, con la cual se busca promover
gue algunas instituciones educativas a nivel nacional, sean pioneras en el uso de la
tecnologia y los recursos educativos digitales. De esa manera contribuir al mejoramiento
de la calidad educativa en el pais. Con estas politicas, se busca que la “la brecha digital,
armonice las iniciativas de dotacién de infraestructura tecnoldgica con procesos de
acompafamiento” (Sanchez, Reyes & Ortiz, 2017, p. 115). Para ello se espera contar
con los diferentes actores educativos, quienes se constituyen en un ambito importante
para la integracion de TIC (Galvis, Efrobn & Rodriguez, 2014 citado por Sanchez, Reyes
& Ortiz, 2017).
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Sin embargo, los autores de este trabajo tomado como antecedente también rescatan
que: “El alcance de las politicas publicas y sus resultados se han visto afectados
principalmente por dos factores: la obsolescencia tecnolégica de los equipos entregados
y la falta de continuidad en el desarrollo de las diversas iniciativas a través del tiempo”.
Segun los autores de esta investigacion, este ultimo factor corresponde a los cambios de
gobernantes y a la carencia de recursos destinados para el sector educacion (Galvis,
Efron & Rodriguez, 2014 citado por Sanchez, Reyes & Ortiz, 2017, p. 120). Segun
algunos antecedentes planteados en este trabajo analizado, la integracion digital tiene
tres niveles: El uso de las TIC, la comprension critica de las mismas, y la creacion y

divulgacién de contenidos digitales.

En este sentido, los autores plantean que:

Aungue estos niveles suponen la disposicidon de infraestructura tecnolégica
como un factor fundamental para dar pie al acceso y uso de las TIC, los
procesos de alfabetizacion digital van mas alla de la dotacion de
dispositivos y la instruccién técnica para el manejo de nuevas tecnologias.
Considerando esta mirada particular, los procesos de alfabetizacion digital
constituyen una herramienta valiosa para la integracion de TIC. (Sanchez,
Reyes & Ortiz, 2017, p. 121)

Por ultimo, se hizo una reflexion sobre diferentes estudios relacionados con politicas TIC
y lo cual permitié evidencia tres elementos concretos: a) el interés gubernamental por
enfocar las politicas publicas a la reduccion de la brecha digital en el pais, con el
propdsito de impactar la calidad educativa; b) la existencia de una relacion directa entre
la infraestructura tecnolégica y la alfabetizacién digital y c), se destacan posturas criticas
basadas en estudios especificos que demuestran que los avances en el acceso y el uso
de la infraestructura tecnolégica son insuficientes para impactar de manera directa la
calidad académica en las instituciones educativas. Esto, sin considerar el impacto que
contemplan otras variables que se escapan del alcance de esta investigacion, como:

culturales, pedagogicos, de roles directivos, entre otros (Sanchez, Reyes & Ortiz, 2017).
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Por otra parte, en el presente analisis, se tiene en cuenta una investigacion titulada
“Coémo empoderar a las instituciones de educacion basica en la incorporacion de las TIC,
Colombia” (Boude & Céardenas, 2016, p. 27). Donde el papel del docente en cuanto a su
formacion inicial y permanente es reconocido como parte fundamental de un proceso de
integracion de TIC, lo cual se sustenta cuando afirman que “(...) esto no es posible si no
se logra mejorar el desarrollo profesional de los docentes que trabajan en la institucion.
Asimismo, vale recalcar que, para lograr empoderar a una institucion en la integracion
de tecnologias, es necesario realizar un proceso que involucre a las diferentes areas de
la institucién. Al respecto, en Colombia gracias al proyecto “Planes TIC” del Ministerio de
Educacion, existe una amplia experiencia y se han logrado identificar elementos que se
deben tener en cuenta cuando se transformar los procesos de una institucion educativa”.
(Londofio & Castillo, 2012; Rivero, Garcia & Ruiz, 2015; Aponte, 2016, citados por Boude
& Cardenas, 2016, p. 30)

En este sentido, los autores del trabajo tomado como antecedente plantearon a través
de su investigacion una estrategia enfocada a fortalecer los siguientes pilares dentro de
cada institucién educativa objeto de ése estudio: El desarrollo profesional docente, la
gestiébn académica, las competencias de los estudiantes y, por ultimo, la interaccién con
la comunidad; lo cual coincide con la presente investigacién en cuanto a considerar que
la integracion de TIC en las instituciones educativas, tiene un mayor impacto cuando se
establece teniendo en cuenta una mirada global para el &mbito educativo; donde se
tenga en cuenta diversos factores que establezcan diferentes puntos de apoyo, que
incluyan a politicas institucionales, capacitacion docente, practicas de los mismos, asi

como establecer diferentes ambitos de integracion.

Teniendo en cuenta el punto de vista anterior, este trabajo analizado planteé como
objetivo de investigacion “establecer como contribuye una estrategia, disefiada dentro
del proyecto “Educacion a la nube”, a empoderar a las instituciones de Educacion Basica
y Media de Bogota a la incorporacion de las TIC en los procesos de formacion”. Entre

sus principales conclusiones, es de interés el planteamiento realizado por los autores en
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el que establecen que “uno de los principales hallazgos realizados, sugiere que exista
una relacion directamente proporcional entre el nivel de empoderamiento al que puede
llegar una institucion y el compromiso que tiene la institucion educativa durante el
proceso” (Boude & Cardenas, 2016, p. 38). En este estudio se hace referencia a la
importancia que tiene utilizar las TIC como un medio segun las finalidades de la
institucion, pues el énfasis de la integracion de las TIC esta relacionado con el
convencimiento y compromiso del rector, lo cual promueve una actitud positiva en los

docentes.

A nivel internacional se analizé una investigacion desarrollada en Nigeria, llamada
“Towards the effective integration of ICT in educational practices; a of the situation in
Nigeria” (Alhaji, 2014, p. 116). En este estudio, los autores abordan la integracion de TIC
desde la relacion que tienen las politicas gubernamentales con el desarrollo y la
adquisicién de habilidades funcionales para la integracion de las TIC en el contexto de la
formacion docente. En particular, se identifican algunas de las brechas de investigacion
criticas que deben tenerse en cuenta. Concluyen que, al igual que en algunas

percepciones generales de Colombia:

Sobre la base de los estudios existentes segun lo establecido en la
literatura, es evidente que a pesar de la enorme cantidad de dinero gastado
por el gobierno y otras partes interesadas de la industria de la educacion
para la integracion de las TIC en la educacion; no se registra un éxito
significativo. Todavia no hemos sido testigos de ningln cambio sustancial
desde el uso de las practicas pedagodgicas tradicionales hasta el enfoque
del siglo XXI. (Alhaji, 2014, p. 117)

Este estudio permite observar que para que la educacion pueda responder al sector
industrial y econdmico, como es la intencion de las politicas de paises como Nigeria, se
recomienda una “reestructuracion del arreglo curricular y las de las practicas

pedagdgicas de las instituciones docentes con base a los resultados de investigacion”
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(Alhaji, 2014, p. 119) ya que éstas permiten la correspondencia de las estrategias a las

necesidades del contexto.

A través de esta investigacion se propuso “contribuir a proporcionar bases cientificas
necesarias para una reestructuracién efectiva del sistema”. Aspecto que espera, se
evidencie a través de “nuevos marcos tedricos y conceptuales, nuevos disefios
instructivos y modelos”, los cuales generen resultados mas efectivos en trabajos de

integracion de las TIC en el sistema educativo. (Alhaji, 2014, p. 119)

Adicionalmente, se analizé la investigacion titulada “Factors Influencing the use of
Information and Communication Technology (ICT) in Teaching and Learning Computer
Studies in Ohaukwu Local Government Area of Ebonyi State-Nigeria” (Agbo, 2015, p.
71). En el que se aborda la integracion de TIC reconociendo que son un conjunto de
factores interrelacionados lo que determinan la implementacion y efectividad de las TIC
en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, el estudio se centra en la
formacién docente, interesandose por la formulaciéon de politicas que comprendan los
diferentes enfoques de uso de las TIC para que las estrategias de capacitacion a

docentes sean viables (Agbo, 2015).

Para dar solucion a estos interrogantes, en dicha investigacion se plante6 como objetivo:
“establecer factores en los entornos del hogar y la escuela que afectan el uso de las TIC
en la ensefianzay el aprendizaje de estudios de computacion en escuelas en el area del
gobierno local de Ohaukwu en el Estado de Ebonyi” (Agbo, 2015). En tal sentido,
llamaron la atencién, los siguientes enunciados: “existen cinco factores principales que
afectan el uso de las TIC en la enseflanza y el aprendizaje [...] El nivel de accesibilidad
y el costo de los equipos de TIC; la capacitacion de TIC para profesores, estudiantes; la
actitud hacia el uso del computador y, por ultimo, el apoyo de los padres y la comunidad”
(Agbo, 2015). A través de esta investigacion, los autores plantean dentro de sus
recomendaciones que “los padres, la comunidad, las organizaciones gubernamentales y

no gubernamentales deben brindar todos los apoyos necesarios sobre el uso de las TIC
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para lograr el uso efectivo de las TIC para la ensefianza y el aprendizaje”. (Agbo, 2015,
p. 84)

De lo anterior, se precisa que, frente a las politicas de integracion de TIC, a diversos
Estados y paises les interesa que se haga investigacion y medicion sobre el impacto real
gue tienen sus politicas. Enmarcado en el interés de integrar las TIC hacia el desarrollo
de su pais y una parte de eso corresponde a la integracion de las TIC en la sociedad a
través de la educacion. Aspecto que, por lo general, hace parte de su Plan Nacional de

Desarrollo, con lo cual se busca fortalecer su economia.

Debido a lo anterior, en paises como Colombia, se siguen pautas similares dentro de las
instituciones de educacion basica y media, para lograr la integracion y la aplicacion de
planes y politicas que guardan correlacibn con politicas publicas generales, que
presentan los planes nacionales para este sector. Por tanto, la propuesta que se hace a
través de la presente investigacion tiene la posibilidad de servir de guia principal para
otros procesos de integracidén de TIC en otras instituciones de similares caracteristicas.

e Integracion de TIC en Instituciones Educativas. En esta categoria establecida para el
andlisis de antecedentes se analizaron documentos en relacion con la integracion de
las TIC en instituciones de educacion superior, en cuanto a que dan cuenta de
procesos de integracion y factores que se tienen en cuenta desde el punto de vista
de una institucién educativa. Con lo cual se evidencian procesos semejantes, en
contextos de formacién educativa diferentes. De lo cual se presenta el andlisis de las

siguientes investigaciones y documentos de interés:

La investigacion desarrollada en Etiopia, titulada “Integrating ICT into Teaching-Learning
Practices: Promise, Challenges and Future Directions of Higher Educational Institutes”
(Magen-Nagar, & Maskit, 2016, p. 211). Se aborda la integracion de TIC en instituciones
educativas de nivel universitario, en un ambiente que al igual que en la institucién objeto
de este trabajo, cuenta con dotacion de computadores y algunos elementos de

infraestructura tecnoldgica. Sin embargo, los autores del estudio afirman que “a pesar de
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la presencia de computadoras, la mayoria de las universidades carecen de una
infraestructura de red y tienen limitaciones de conectividad” (Alemu, 2015).Y, que aun
con capacitaciones gubernamentales realizadas, los instructores hasta el momento no
han adoptado las TIC como herramienta de ensefianza y aprendizaje. Por lo que “los
instructores en Adama Science and Technology University, parece no haber participado
de la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje”. (Magen-Nagar,
2016, p. 212)

En coherencia con lo anterior, se halla que este documento hace énfasis en los docentes,
su pedagogia y su proceso de ensefianza-aprendizaje, al establecer que “los educadores
contintan siendo mediadores en la ensefianza y la situacion de aprendizaje, por lo tanto,
es imperativo para los instructores estar preparado para hacer que los recursos TIC sean
funcionales en la Universidad” (Magen-Nagar, 2016, p. 212). Ademas de lo anterior, este
trabajo abordado, tiene en cuenta y establece como indispensables, en el proceso de
integracion de las TIC, otros elementos como la dotacion de elementos TIC, las
condiciones de aula relacionadas con infraestructura, el apoyo hacia los docentes de
parte de los otros integrantes de la comunidad educativa.

Al igual que otros autores, Alemu, (2015) plantea la necesidad de capacitacién de los
docentes como punto de partida de la integracién de las TIC, enfatizando en que dicha
capacitacion debe darse en relacion con los recursos tecnologicos que tengan en su
entorno. Ademas, llamo la atencion de la investigadora, el planteamiento realizado en el
estudio, en el cual se estableci6é que “los instructores, por lo tanto, necesitan entender la
l6gica de integrar las herramientas de computacién en los entornos de ensefianza y
aprendizaje” (Magen-Nagar, 2016, p. 212). Con lo que se esta totalmente de acuerdo y
es uno de los puntos a tener en cuenta en las caracteristicas de la integracién de las TIC

en la institucion educativa.

Por otra parte, el estudio mencionado indago por las necesidades y las preocupaciones
alrededor del proceso de ensefianza - aprendizaje. Alli se planted, que “los desafios
clave de la integracion de las TIC en los sistemas educativos discutidos, se relaciona con

la politica, la planificacion, la infraestructura, el contenido de aprendizaje y el idioma, la
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capacidad de creacion y la financiacion” (Magen-Nagar, 2016, p. 211). Entendiendo que
la integracion de las TIC como lo establecen de forma recurrente varios autores ya vistos,

corresponde a un conjunto de elementos que interactian entre si.

Ademas, este estudio tomo en cuenta la necesidad de propender por la integracion de
las TIC en la educacion y su comprension. Por tanto, evidencio “las funciones de las TIC
en la educacion, las promesas existentes, las limitaciones y los desafios de su integracion
en los sistemas educativos” (Magen-Nagar, 2016, p. 212). Al plantear un punto de vista
de lo educativo, pone en evidencia la necesidad de dar respuesta a los cambios en las
condiciones de trabajo, que impactan sobre el sector productivo de un pais. A propdésito
de lo cual los autores denotan la importancia de la integracion de las TIC, como aspecto
de la educacion que facilita el desarrollo de competencias y habilidades en cuanto a “el
trabajo activo, colaborativo, creativo, el aprendizaje integrador y evaluativo, la
autoevaluacion y aprendizaje auto-dirigido, como una ventaja” (Magen-Nagar, 2016, p.
212). Elementos que responden a esta necesidad, aclarando también que, el enfoque en

gue se utilizan las TIC, son un recurso que genera valor agregado.

Los autores de esta investigacion establecieron como objetivo principal “explorar la
integracion de ensefianza-aprendizaje en Tecnologia de la informacién y la comunicacion
(TIC) y detectar los problemas y los desafios que afectan su implementacién en las
universidades, e identificar el impacto que tienen el uno sobre el otro” (Magen-Nagar,
2016, p. 212). Para alcanzar este objetivo se desarrollé6 una metodologia tipo descriptivo
y de enfoque mixto. Estudio que se enfoc6 en un caso de la Adama Science and
Technology University. Ademas, se utilizdé como técnica de recoleccion de datos la
encuesta descriptiva, donde la poblacién que participé del estudio correspondié a los
maestros, jefe del departamento de educacion y los decanos de la universidad. Otra
técnica de recoleccion, fue la observacion, para lo cual se utilizaron como instrumentos

cuestionarios estructurados.
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En este estudio se menciona como conclusiones lo siguiente:

El investigador desea sefalar a las palabras de Wood citadas en Anderson
y van Weert, que indican que invertir en TIC en las universidades no
necesariamente garantiza entornos de ensefianza y aprendizaje con
mejores resultados en el aprendizaje de los estudiantes. EI mejoramiento o
crecimiento de la educacion es a largo plazo a través de la integracion de
las TIC, que cambian constantemente debido al avance de la tecnologia,
por lo tanto, no es posible completarse en un corto periodo de tiempo.
(Magen-Nagar, 2016, p. 212)

También plantea que: “Muchas aplicaciones interesantes de la tecnologia de la
informacion en las aulas, validan que los nuevos modelos de ensefianzay el aprendizaje
basados en la tecnologia, tienen el poder de mejorar los resultados educativos” (Magen-
Nagar, 2016, p. 213); pero, las computadoras del aula que se adquieren como panaceas
terminan como doorstops. La diferencia esta en generar otras innovaciones simultaneas
gue involucren a la pedagogia, el curriculo, la evaluacién y la organizacion escolar. De
lo contrario, el tiempo y el esfuerzo invertido en la implementacion de estos dispositivos
producen pocas mejoras en resultados educativos y refuerza en muchos educadores el

escepticismo sobre las modas basadas en maquinas magicas.

Este apartado coincide con el planteamiento general de la presente investigacion, en
tanto que en el proceso de integracién de TIC se requiere atender a la necesidad de
caracterizar los diferentes ambitos de la institucion educativa, para orientar las directrices

mancomunadas entre los factores mas influyentes en el éxito de su gestion.

También se analizé la investigacion “ICT Integration in Teaching and Teachers Training
by Faculty Members in Israeli Colleges of Education” (Goldstein & Shonfeld, 2014, p.
2648), realizada en Israel. A través del estudio se examind la integracién de TIC desde
el analisis del alcance y las formas de integracion de éstas en la ensefianza y el

desarrollo profesional de los profesores de las Facultades de Educacion de Israel, como
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parte de una politica que propende por la implementacién de una iniciativa nacional para

transformar la formacion docente.

En este sentido las autoras establecieron como objetivo, comprender mejor el proceso
de implementacién del programa del Ministerio de Educacion de Israel para transformar
las universidades y satisfacer las demandas del siglo XXI; a través de un seguimiento a
las instituciones a largo plazo, por lo que “El estudio se bas6 en la metodologia de
investigaciones anteriores” (Goldstein & Shonfeld, 2014, p. 2648). En este sentido las
autoras también utilizaron como herramientas de procesamiento de datos: el cuestionario
y el software SPSS para el analisis de los mismos. Incluyendo pruebas de confiabilidad

y validez, al examinar el contenido y la validacién del constructo.

Es de interés para la presente investigacion, la principal conclusién del estudio, la cual
demuestra la “necesidad de continuar aumentando el alcance de la integracion de las
TIC por parte del personal docente, asi como poner mas énfasis en el desarrollo de
modelos de ensefianza en los niveles de profundizacion del conocimiento y creacion del
mismo” (Goldstein & Shonfeld, 2014, p. 2652). Destaca ademas que “algunos de los
factores que pueden mejorar los resultados y que ya han aumentado la integracién de
las TIC y la capacitacion practica se relacionan con recursos, infraestructura, politicas y
evaluacion”. (Surry, Ensminger & Jones, 2002, citado por Goldstein & Shonfeld, 2014, p.
2649)

En este conjunto de trabajos, se encontr6 que los puntos de vista predominante
direccionan su objeto de investigacion a conectarse mas con el rol del docente, ya sea
en su formacion o en su préactica en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo,
reconocen que la integracién de las TIC en una institucion educativa no depende de un
unico factor, sino que es el conjunto de condiciones dadas en diferentes aspectos
institucionales como el académico, la infraestructura, el liderazgo y la comunidad o
familia, entre otros, los que permiten contextualizar la integracion de las TIC. Esto es
comun y se puede observar al analizar investigaciones como: “ICT implementation for

Education and Learning”, (Srivastava, 2016) desarrollada en India. Asi como la
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investigacion realizada en Espafa, titulada “Accesibilidad y alfabetizacion digital:
barreras para la integracion de las TIC en la comunicacion familia/escuela”. (Macia &
Garreta, 2018, p. 239)

En otras investigaciones analizadas, se opt0 por establecer las caracteristicas 6ptimas
de integracion en una institucion, ya sea a través de recomendaciones, modelos o
estrategias. Esto se pudo observar en investigaciones como las realizadas en Cuba
tituladas: “Modelo para gestidon del proceso docente educativo sustentado en las
tecnologias de la informacion y la comunicaciéon” (Curbelo, 2016) y, Estrategia para la
integracion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el proceso de
ensefianza- aprendizaje desde la produccion de materiales educativos digitales (Alvarez,
2016).

4.1.2 Integracién de TIC en Instituciones de Educacion Basica y Media. En relacion a
este apartado, la investigacion titulada: “Desarrollo de una metodologia para integrar las
TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) en las IEs de Monteria- Colombia”
(Soto, Franco & Giraldo, 2014, p. 35), se abordé la integracién de las TIC desde la
implementacion en las instituciones educativas de nivel basica y media, bajo la
metodologia de GITICIE (Gestidn e integracion de las tecnologias de la Informacién y
Comunicacion en las Instituciones Educativas). Finaliza con una caracterizacion de las
necesidades institucionales frente a la tematica abordada y se plantearon de forma
conjunta, las Mejoras TIC y a partir de estos resultados, realizar una valoracion y ajustes,

orientados a mayores resultados.

En este sentido los autores de este trabajo, establecieron como objetivo: “Desarrollar una
metodologia para integrar las TIC en las |.E. de Monteria”. En la cual se enfatiz6 en el
compromiso y actitud por parte de la comunidad educativa frente a los cambios que la
Integracion de TIC requiere. Por tanto, la no participacion de alguno de estos actores en
el proceso, disminuira el ritmo de mejora institucional. En tal sentido, se plantea dentro
de las conclusiones que, “Las formaciones TIC que no estructuren procesos claros de

seleccién, acompafamiento, produccion y praxis de productos, tienen poca garantia de
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aplicacién por parte de los docentes en el aula”, de alli la necesidad de formar también

a los docentes en este ambito. (Soto, Franco & Giraldo, 2014, p. 47)

Al igual que en otras investigaciones analizadas, se reitera la necesidad de establecer la
figura del gestor TIC, quien, segun los autores, permite “lograr una buena dinamizacién
y acompanamiento a la integracion de las TIC en las IE” (Soto, Franco & Giraldo, 2014,
p. 48). Lo cual coincide también con la investigacion titulada “Modelo de integracion de
las TIC en instituciones educativas con caracteristicas rurales”. En la cual se desarroll
la implementaciéon de un modelo de integracion de las TIC el se afirma que “no basta con
disponer de gran cantidad de artefactos tecnoldgicos, sino que su uso adecuado en los
procesos formativos dependerd de una correcta integracién de esos elementos a la
cotidianeidad de la institucion”. (Garcia, Fernandez, & Duarte, 2017, p. 6)

En dicho estudio, de tipo cuasi-experimental, los autores tuvieron como objetivo de
investigacion el promover la integracion de las TIC en los procesos académicos de las
instituciones. En esta investigacion se implement6 una técnica de triangulacion de la
informacion, mediante la cual, “el investigador permanece inmerso en la poblacion
estudiada, interactuando con el sujeto - objeto de investigacion”. (Garcia, Fernandez, &
Duarte, 2017, 6)

Por ultimo, se observé la investigacion desarrollada en Etiopia, denominada: “El papel
de la integracion eficaz de las TIC en la educacion, especialmente en estructura remota
de la educacion primaria y secundaria” (Dibaba & Ramesh, 2017, p. 240). En ella se
considerd la educacion como un factor clave para el desarrollo econémico, por cuanto
constituye una ventaja competitiva, determinante para crecimiento econémico, dado su

impacto individual y social.

En consecuencia, se pone de manifiesto los desafios y problemas a nivel educativo que
provienen de la formacion en educacion primaria y secundaria, los cuales requieren ser
abordados desde los diferentes ambitos, para lograr los beneficios que brinda la

integracion de las TIC y permitir a los estudiantes construir y representar sus
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conocimientos, a partir de sendos volumenes de informacion. A la vez, reconoce que con
su implementacion se ayuda a los estudiantes en la motivacion, el pensamiento y los
logros en cada asignatura. Por ello, se invita a integrarlas como herramientas de

aprendizaje en todas las areas.

Lo anterior, se valida para la educacion en lugares de ubicacion remota frente a los

centros poblados, dado que:

Las TIC se utilizan cada vez mas en la educacion tanto en el mundo
desarrollado como en el mundo en desarrollo, con el fin de llegar a los nifios
de las comunidades pobres y remotas, brindando una educacion de calidad
y, en general, equipar a maestros y estudiantes con una gama mas amplia
de recursos educativos. (Dibaba & Ramesh, 2017, p. 240)

Estos problemas y desafios corresponden a: 1. Insuficiente infraestructura, deficiencia
en el equipamiento y mantenimiento de herramientas TIC, asi como en la conectividad.
2. El problema de la brecha digital. 3. Las competencias de los estudiantes y profesores

en el uso de las TIC y, 4. Los impactos socio-culturales.

4.1.3 Interpretacion a Modo de Conclusién. En concordancia con el andlisis de los
documentos antes expuestos, y desde el punto de vista de la presente investigacion, se
observan como tendencia los siguientes planteamientos en el proceso de integracion de

las TIC en instituciones educativas:

En la finalizacion de la fase 1, del analisis de antecedentes en esta categoria denominada
“TIC y Educacion” se infiere que: En la busqueda y analisis de antecedentes frente a la
categoria de “TIC y Educacion”, aparece de forma recurrente la relacién entre la
categoria “integracion”, expuesta desde tres (3) variantes. Lo cual permite inferir que la
integracion de TIC es entendida, ya sea como: “uso” de elementos TIC o como “dotaciéon”
de estos elementos, y en el mayor de los casos, entendida como “ir mas alla de estas
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dos variables”, de modo que, al enunciar que hay una integracion de TIC, se vincule con

los medios para el aprendizaje, asi como su potencializacion.

En el analisis de esta categoria se encuentra que la integracion de las TIC en Educacion,
esta dada a través de modelos generales que se adecuan a contextos particulares. En
el caso de Colombia, se denomina como el modelo PETIC y en el caso de Australia, es
una combinatoria de politica de desarrollo profesional, la cual se evalGa antes y durante
la prestacion del servicio, con implicaciones practicas directas. Para el caso de los
Estados Unidos, su modelo se denomina PICTOS, del cual se puede argumentar que,
es necesario analizar primero la institucion y sus caracteristicas, para luego realizar las
respectivas propuestas. De nuevo, se considera que la actitud de los docentes es crucial
para la puesta en marcha de cualquier cambio y mejora (Sang, 2010; Albion, Tondeur,
Forkosh Baruch, & Peeraer, 2015).

Otro elemento notable en este andlisis, es que cuando se buscan investigaciones sobre
TIC y Educacién, es frecuente encontrar que esta categoria esta intrinsecamente
relacionada con los docentes, quienes tienen un papel fundamental en el éxito y avance
de este proceso. Ahora bien, un aspecto que aparecido de forma reiterada en las
investigaciones antes analizadas, es la figura de apoyo a la integracion de las TIC
representada en una persona o equipo de personas dedicadas a la administraciéon y
coordinacion de las TIC. Entre otros aspectos, corresponde a la ayuda con el proceso de
integracion de las TIC en el desempefio y en las practicas de ensefianza- aprendizaje de

los docentes.

Es importante considerar la posibilidad de un gestor TIC o un Equipo de Gestiéon TIC para
el dinamismo y funcionamiento en el diario vivir de la institucién educativa; asi como para
el desarrollo y avance de la misma en el aspecto de integracion de TIC, donde la figura

esté ligada a la voluntad politica gubernamental e institucional.

Es de resaltar el significativo desarrollo documental proveniente de los paises en via de

desarrollo, lo cual permite inferir que es también una tendencia escala mundial para la

55



clasificacion del conocimiento. Lo anterior, en razon a que lo que se hace sobre
integracion de TIC en los paises desarrollados, corresponde a caracterizaciones de

manejo de las TIC diferenciado de los paises en desarrollo.

En una visién de conjunto, se plantea que en la fase de analisis de antecedentes se
observa que mientras la categoria de TIC y educacion estan relacionada con el punto de
vista de los docentes, la categoria de Politicas TIC se centra en el punto de

infraestructura.

En los estudios seleccionados, se la importancia de la integracion de las TIC como una
de las principales herramientas de mejoramiento tanto en el proceso educativo, como en
el proceso de desarrollo econémico y social. Lo cual permite establecer, que existe una
tendencia generalizada que plantea que las TIC tienen un papel importante para cambiar
y modernizar los sistemas educativos, por lo tanto, transforman los procesos de
aprendizaje. Sin embargo, se encontré poca evidencia cientifica de la forma cémo las
TIC intervienen en los procesos de ensefianza-aprendizaje, derivados de los procesos
de integracién de TIC en instituciones de educacién de nivel basica y media, similares a

los colegios colombianos.

Es de precisar que, a pesar de los esfuerzos llevados a cabo en el presente siglo, es
necesario centrar mas la atencion en los procesos orientados a la construccion de
conocimiento desde la integracién de TIC. Lo anterior con el fin de destacar los aportes
a la generacion de nuevo conocimiento, de tal manera que haya una mayor delimitacion
de los objetivos de integrar las TIC en las instituciones de educacion media. Para ello, se
sugiere tomar de manera integral el conjunto de los diferentes dmbitos componen
instituciones educativas, generando las condiciones adecuadas para que se genere un

impacto positivo en el proceso educativo.
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5. MARCOS DE REFERENCIA

En el proceso de integrar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
como parte de los procesos académico — administrativos de la Instituciéon Educativa
Técnica La Sagrada Familia, de Ibagué — Colombia, se ha construido una
fundamentacién tedrica, conceptual, legal y contextual, con el proposito de dar lugar a
una propuesta, con las caracteristicas mas recomendables para integracion de las TIC.

Estos fundamentos se desarrollan a continuacion.

5.1 MARCO TEORICO

En el presente apartado se desarrollan los fundamentos que caracterizan las l6gicas de
la Educacion Basica y Media contemporanea, donde la red de relaciones constituida por
conocimiento tecnolégico aplicado, creatividad y competencias, son la base de los
procesos educativos que tienen como base al Capitalismo Cognitivo (CC) y por ende, los
cambios introducidos a partir de la Innovacion, la Creatividad y el Desarrollo; son criterios
sobre los cuales se promueve el sistema productivo, donde lo educativo es uno de sus

componentes.

e Capitalismo Cognitivo. Para una introduccion al lector en el concepto de
Capitalismo Cognitivo (CC) como la visibn macro sobre la cual se
suscribe la interpretacioén sobre la Integracion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), consistente en ubicar al
conocimiento y el cambio tecnoldgico en el centro de los procesos de
valorizacion del capital y asi, generar nuevas contradicciones derivadas
de la creciente complejidad en los procesos de produccion. (Miguez,
2013, p. 28)
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Por capitalismo cognitivo se entiende al “desarrollo de una economia basada en la
difusion del saber y en la que la produccién de conocimiento pasa a ser la principal
apuesta de valorizacién del capital”’. En esta transicion, la parte del capital inmaterial e
intelectual, definida por la proporcibn de trabajadores del conocimiento -
knowledgeworkers— y de las actividades de alta intensidad de saberes —servicios
informaticos, I+D, ensefianza, formacion, sanidad, multimedia, software— se constituye
en la variable clave del crecimiento y de la competitividad con impacto nacional.
(Vercellone, 2004, p. 66)

El concepto de Capitalismo cognitivo se puede ensamblar con las politicas econémico y
educativas geoestratégicas que a lo largo de las dos primeras décadas del siglo XXI se
han venido implementando, en las que la relacion entre formacién educativa y dinadmica
econdmica a través de la racionalizacion del trabajo, el empleo y los salarios, ha llevado
a relacionar la formaciéon profesional en términos de desempefio con los procesos
productivos en los cuales el factor humano también se entiende en términos de

desempefio. Ese transito se inicié con la Declaracién de Bolonia.

Con la Declaracion de Bolonia (1999), orientada a la Educacién Superior, se dio lugar a
la actual estructura social de caracter asimétrico, donde el sistema productivo, la
organizacion y la acumulacion de saberes integren los demas niveles de formacién como
son la Educacion Basica y Media a los procesos productivos. Lo anterior, mediado por

los contextos informacionales derivados de la nube digital, el hipertexto y el internet.

Esta modalidad del capitalismo, data del afio 2000 en Francia a partir de la convergencia
de un grupo de intelectuales provenientes de diferentes disciplinas y tradiciones que
desde los anos 90 del siglo XX, compartian su afinidad por el debate sobre el “Trabajo
Inmaterial’. Sus ideas, fueron expuestas a través de la revista Multitudes/Futur

Antérieur!. Entre los exponentes en la revista antes mencionada se encuentran Antoni

1 Para ampliar informacién con respecto a esta revista, puede buscar en https://www.multitudes.net/auteurs/
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Negri,? Paolo Virno® y Maurizzio Lazzarato* quienes centran sus intereses en discutir
acerca de las transformaciones del mundo del trabajo desde la ultima década del siglo
XX. Estos desarrollos, los han rastreado desde los afos sesenta, cuando varios de estos
autores formaban parte del movimiento politico de izquierda italiano, conocido como
Operaismo y obrerismo. En el presente, los principales exponentes del Capitalismo
Cognitivo son los economistas Carlo Vercellone,® Yann Moulier Boutang® y Andrea

Fumagalli,” quienes se ubican sobre todo en Francia e Italia.

5.1.1 Antecedentes Teoricos de la Tesis del Capitalismo Cognitivo. Como se plante6 en
el apartado anterior, el Capitalismo Cognitivo proviene de la tradicién del operaismo
italiano, donde la dinamica de la lucha de clases es clave para comprender las
transformaciones de la relacion capital/trabajo, asi como la regulacion entre estos dos
aspectos. Sus fundamentos epistemoldgicos guardan afinidad con el estructuralismo en

tanto que su dinamica se acerca al de un “proceso sin sujeto”. Esta teoria hace aportes

2 Padua - Italia. 1 de agosto de 1933, es un filésofo y pensador postmarxista italiano, conocido por ser el coautor de
la obra Imperio, asi como por sus trabajos alrededor de la figura de Spinoza.

3 Napoles, 1952. Es un filésofo y semidlogo italiano de orientacion marxista. Implicado en los movimientos sociales de

las década de los afios 60 y 70, fue arrestado y encarcelado en 1979, acusado de pertenecer a las Brigadas Rojas.

4 Su investigacion se centra en el trabajo inmaterial, la fragmentacién del trabajo asalariado, la ontologia del trabajo y
el capital cognitivo. También estd interesado en los conceptos de biopolitica y bioeconomia. Investigador en el
Matisse/CNRS (Universidad de Paris ), es miembro del Colegio Internacional de Filosofia de Paris. Formo parte del

comité editorial de la revista Multitudes, de la que es miembro fundador.

5 Es uno de los principales referentes teéricos del capitalismo cognitivo y desarrolla sus actividades como economista

en el laboratorio CNRS del Centro de Economia de la Sorbona (CES).

6 Boulogne, Hauts-de-Seine, Francia. 19 de junio de 1949. Es un economista y ensayista francés defensor de la renta
béasica universal, que justifica con su libro L'abeille et I'économiste (La abeja y el economista), sosteniendo que todos
los hombres crean valor econémico de la misma manera que las abejas polinizan. Participé en 1968 en el Movimiento
22 de marzo. En 1973 conoci6é a Toni Negri, quien influyd notablemente en su trabajo. Actualmente es profesor de

ciencias econdmicas en la Universidad de tecnologia de Compiégne en Francia.

7 Milan, 1959. Es un economista italiano, profesor de Economia Politica en la Universidad de Pavia y autor de libros

como Bioeconomia y capitalismo cognitivo (2007).

59



al desarrollo de categorias tales como régimen de acumulacioén (de la cual el fordismo?®
es el caso méas ejemplar), las formas institucionales (relacion salarial, Moneda, Estado,

etc.) y el modo de regulacién, la cual da coherencia argumentativa al interior del régimen.

En este contexto, las categorias antes mencionadas dan cuenta del lugar del
conocimiento tecnologico y las razones que permiten hablar de la crisis del capitalismo
industrial. Contexto que da lugar a un nuevo sistema historico de acumulacion, sin llegar
por ello a afirmar que el capitalismo industrial dejé de existir, en tanto que la produccion
y el trabajo industrial siguen vigentes a nivel global incluso en los paises desarrollados;
pero ahora esa produccion y ese trabajo estan articulados con logicas de valorizacion
gue en esencia no son industriales (Miguez, 2013, p. 36). Por lo tanto, en el capitalismo
cognitivo, el conocimiento corresponde a un factor intrinseco del capital y el trabajo.

Lo anterior muestra que el “capitalismo” como expresion categorial de las caracteristicas
antes expuestas, evidencia el motor del beneficio y de la relacion econdmica que
involucra las diferentes formas de trabajo dependiente sobre las que descansa la
extraccion de plusvalia. Mientras el término “cognitivo” hace alusion a la nueva
naturaleza del trabajo y las formas de propiedad sobre las que se apoya esta nueva etapa
capitalista. (Lebert & Verllone, 2006, citado por Miguez, 2013, p. 37)

Ahora bien, es de anotar que es mas comun encontrar en el lenguaje actual, que se
utilice la expresion Sociedad del Conocimiento o Sociedad de la Informacién. Esta es
una expresion vaga en tanto que desconoce el caracter capitalista sobre el cual se
sustenta su logica de accion e impregna la idea de que se trata de la accion de una
sociedad que es neutral y libre de intereses. Donde su razén de ser estad en poner en
circulacién la informacién en medio de redes de comunicacion que se han construido
desde el interior de la sociedad y son el resultado de un ejercicio espontaneo del

desarrollo social, que tienen de forma intrinseca un interés rentistico. El limite entre

8 Aparecio en el siglo XX promoviendo la especializacion, la transformacién del esquema industrial y la reduccién de
costos. La diferencia que tiene con el taylorismo, es que esta innovacion no se logré principalmente a costa del

trabajador, sino a través de una estrategia de expansion del mercado.
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informacion y capital se elimina cuando los productores de informacion o conocimiento,
incorporan las innovaciones referidas por los consumidores, quienes a su vez las
sostienen al consumir el producto y sugerir nuevos cambios. En el contexto de lo
educativo, corresponde a “aprender haciendo”, en lugar de “aprender como se hace”.
(Galceran, 2007, p. 87)

Al implementar la cultura de las “mejores practicas” en el sistema educativo, da lugar a
gue se lleve a cabo innovaciones, como resultado de las solicitudes o sugerencias que
han realizado los usuarios de estos servicios. De la misma forma como se hace en la
industria, de modo que, a través de los procesos de auto-evaluacion, las instituciones
educativas estéan en la obligacion de tomar las solicitudes y sugerencias e implementarlas
como mejora en el servicio. De alli que estos procesos y procedimientos sean codificados
dentro de un sistema de gestidon de calidad, al estilo de los sistemas de produccion en la
empresa o0 en concreto, como los que disefian y prueban juegos de ordenador que se
basan en la informatizacion de datos centrada en el usuario, pero que en la educacién
se ha denominado “centrado en el estudiante”. De esta manera, se hace de la innovacién

y la informacién, una parte del proceso educativo con fines de rentabilidad.

De modo que, el capitalismo cognitivo obedece al desarrollo de una economia basada
en la difusién del saber. Donde la propiedad intelectual, los derechos de autor, las
patentes y el desarrollo de software, son la base del crecimiento y competitividad de una
nacion. Donde el capital inmaterial e intelectual es producido por los trabajadores del
conocimiento (Knowledge workers), quienes se dedican a actividades de alta intensidad
de saberes. Actividad que tiene un impacto significativo en la reestructuracion de la
relacion Norte-Sur, dentro de una estrategia para cambiar la logica que se habia

desarrollado desde la perspectiva del subdesarrollo. (Blondeau, 2004, p. 66)

El rol del conocimiento y el General Intellect. En la perspectiva de la re-lectura que Negri
hace de Marx, se recupera la categoria del General Intellect expuesta en los textos del
Grundrisse (1857-1858), considerados como los borradores de su maxima obra El

Capital (1867). ElI General Intelligent correspondio al capital fijo que se integraba al
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sistema automatico de maquinas. Es decir, “con la capacidad cientifica o saber social

abstracto objetivado en las maquinas”. (Miguez, 2013, p. 31)

En el espiritu del Capitalismo Cognitivo, emerge un sistema de relaciones, vinculos y
afectos, que materializan una nueva manera de producir. El conocimiento y las formas
productivas, se suscriben dentro de una nueva teoria econémica, donde el saber de los
sujetos corresponde a las nuevas légicas de distribucidn y socializacion cognitiva. Lo
anterior, dentro de un proceso productivo influenciado por los dispositivos de la
informacion, la cultura y la produccién inmaterial. De tal manera que, la riqueza
dependera menos del tiempo que se permanece en el trabajo o para este caso, se
permanecera cada vez menos en los espacios académicos, con el fin de potenciar la
productividad del saber social. De tal manera que sean la ciencia y en particular las

nuevas tecnologias, las que fortalezcan el proceso formativo de los educandos.

En analogia con las Ciencias Sociales y en particular las Ciencias de la Educacion, los
anteriores argumentos se adaptan al rol de la adecuacion de procesos formativos que
permiten la adaptacion de los educandos a los dispositivos de control sobre sus
movimientos. Es decir, adaptarse a un proceso de examen continuo a partir de los
procesos pedagdgicos, es un entrenamiento para adoptar los sujetos al &mbito laboral.
Condicion que se sustenta en la libre circulacion de los saberes y conocimientos, a través
de los cuales se movilizan los recursos cognitivos gracias a los medios de distribucion y
produccion digital. De esta manera, se obtiene a través del sistema educativo el permitir
la ampliacién de espacios de valorizacion del capital, con mayor eficacia y rapidez.

La materializacion de las formas de organizacion productiva, se lleva a cabo a travées de
redes de auto-organizacion, auto-aprendizaje y auto-disciplina. De esta manera, se
prepara al educando para que a través de las competencias se convierta en una persona

creativa, innovadora y con inteligencia emocional.

Competencias que le permiten adaptarse a la flexibilidad de las condiciones laborales.
En este orden de ideas y siguiendo los argumentos de Negri y Hardt, (2012) se precisan

dos formas basicas de trabajo inmaterial:
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e El trabajo intelectual o linglistico, que, a la luz de las competencias en
educacion, corresponden a resolucién de problemas, desarrollo de tareas
simbdlicas y analiticas que conllevan a la produccion de ideas, textos,

codigos o imagenes.

e EIl trabajo afectivo, el cual corresponde a la coordinacion y asistencia
colectiva. Donde se adquieren destrezas para la toma de decisiones
directivas o gerenciales (Negri & Hardt, 2004, citado por Sierra, 2012, p.
168)

Desde estos dos criterios, es factible identificar la des-objetivacion del ambito académico,
pero que permiten la adaptacion tacita del educando a los sistemas productivos. Aspecto
gue se identifica en la formacién para el trabajo, donde la formacién intelectual de orden

enciclopédico, pasa a un segundo plano.

Si se retoman las ideas de Negri y se contextualizan para el @mbito educativo, se precia
que, asi como el trabajo se va transformando en trabajo inmaterial, la fuerza de trabajo
se convierte en “intelectualidad de masas”. El actor fundamental del proceso de
produccion es el saber social general y los excedentes de produccion generados por este
saber social, son el valor agregado que genera la estructura educativa. Es por ello, que
las competencias comunicativas que se materializan a través del trabajo linglistico antes
expuesto, se constituye en el puente que conecta el sistema productivo con el sistema

educativo.

El General Intellect involucra las actitudes genéricas que fortalecen la futura
empleabilidad, tales como: facultad de lenguaje, disposicion al aprendizaje, capacidad
de abstraccion y de conexidén, acceso a la auto-reflexiébn. Lo anterior, implica una
cooperacion social mas amplia y heterogénea, factible de aplicarse al campo de trabajo;
lo cual encaja como facultades afectivas y cognitivas donde participan todos los sujetos
(Virno, 2003 citado por Miguez, 2013).
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El General Intellect es recuperado por Negri, en tanto que para el capitalismo cognitivo
se pone en juego las competencias linglisticas, debido a que el proceso del trabajo da
mayor valor a las tecnologias blandas y las capacidades generadas por el Know how. Es
decir, el saber social general es el actor fundamental del proceso social de produccion.
Por lo tanto, se genera de una independencia del educando o futuro trabajador, con
relacion al tiempo de trabajo impuesto por el capital. Desde las competencias linguisticas,
se hace posible un aprender haciendo, en condiciones autonomas. De esta manera, se
hace cada vez intangible la distincién entre tiempo de formacion y tiempo de introduccién

al sistema productivo (Miguez, 2013).

El General Intellect en términos de la formacion basada en énfasis para el trabajo,
permite interpretar que el tiempo dedicado a prepararse en un énfasis, introduce al
educando en el sistema de produccidon inmaterial. En tanto que pone en juego sus
competencias linguisticas y afectivas, antes que las intelectuales. Ahora, el educando se

prepara para socializar y construir.

Aungue es minoritario, el trabajo inmaterial es hegemonico en el sentido de que
condiciona a los demas tipos de trabajo como la agricultura, asi como el trabajo industrial,
desde mediados del siglo XIX, a toda la actividad econémica. En términos de Negri, el
pasaje del “obrero masa” fordista se constituyd en el “obrero social’ posfordista.
Caracteristica que muestra la emergencia de una relacion capital-trabajo de nuevo tipo,
donde el pasaje de la fabrica a la sociedad cambia por la hegemonia del “trabajo
cognitivo”. (Negri & Hardt, 2004; Vercellone, 2008 citado por Miguez, 2013, p. 32)

En el capitalismo cognitivo el conocimiento incorporado y movilizado por el trabajo vivo
pasa a ser central en detrimento del conocimiento incorporado al capital fijo. Las razones
son sociales e histéricas antes que tecnologicas y se deben a la combinacion del rechazo
a la disciplina de fabrica fordista de fines de los afios sesenta, la generalizacion de las
instituciones de seguridad social del Welfare State y a la democratizacion de la

ensefianza, con la consecuente elevacién del nivel general de formacion, que facilitaron
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la constitucién de una “intelectualidad difusa” que esta en la base de la emergencia de

una economia fundada en el rol motor del conocimiento (Lebert & Vercellone, 2006).

Esto se traduce en un régimen de “innovacién permanente” donde se pasa de una
division taylorista a una “division cognitiva del trabajo” basada en el fraccionamiento del
proceso de produccion en funcion de la naturaleza de saberes que deben ser movilizados
(Mohoud, 2003). Enzo Rullani fue uno de los primeros en destacar que en el nuevo
capitalismo es necesario “unir la produccion de valor econdmico a la produccién de
conocimiento” ya que necesita subsumir tanto al trabajo vivo como al conocimiento que

genera (Rullani, 2002).

5.1.1.1 Capitalismo Cognitivo y su Relacién con las Competencias en Educacién. Una
caracteristica central del sistema educativo del siglo XXI es que plantea las competencias
como un atractivo, por cuanto permite la obtencidén de bienes inmateriales basados en el
conocimiento. Es decir, las competencias son comparables entre los distintos sistemas
educativos y sus resultados del aprendizaje, se caracterizan por ser flexibles y
auténomos. Lo cual conlleva a programas y curriculos basados en indicadores con
distintos niveles de aprendizaje (Bravo, 2007, citado por Molina, s.f.). De esta manera se
disefian nuevas estructuras administrativas para las Instituciones educativas, basadas
en la logica de la eficiencia para la produccion a partir de la subjetividad del aprendizaje
gue posee estudiante. De tal manera que, se estructuran procesos de formacién a partir
de criterios como: las competencias, los derechos basicos de aprendizaje, los estandares
y las modalidades de aprendizaje; asi como formas de evaluacion orientadas bajo planes
de mejoramiento institucional (Ministerio de Educacion Nacional, 2006). Lo anterior
conlleva a que, “cuanto mas dinamicos sean los métodos evaluativos, mas rapidas son
las transformaciones hacia el mundo laboral; por cuanto se adaptan a las necesidades

sociales del empleo”. (Bravo, 2007, citado por Molina, s.f., p. 13)

Desde este enfoque, la gestion de la institucion educativa se centra en el estudiante, lo
cual promueve el aprendizaje mas que la ensefianza. Con ello, se suscita en los

educandos, la movilidad a nivel nacional e internacional, para que busquen homologar
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sus saberes, en razén a la des-territorializacion de los flujos de productivos. De esta
manera, el estudiante pone a prueba sus aptitudes frente a la apropiacion de las

condiciones globales que requiere el sistema productivo.

Lo anterior demuestra que el sistema educativo se ha consolidado como un productor de
personas competentes, capaces de saber aplicar conocimientos con fines laborales
concretos. Asi que, al acumular conocimientos tiene que concretarse en objetivos que se
materializan en actividades particulares direccionadas por las competencias de
aprendizaje. En esta subjetividad, se establece un perfil de egreso acorde a un plan de
estudios. Asi que el rol de cada estudiante, ha de ser el esforzarse por su aprendizaje

para aprender de y en cualquier situacion.

5.1.1.2 Competencias en el Sistema de Educacién Colombiano. A continuacion, se
desarrolla el contexto general desde el cual se enmarca el andlisis de competencias en
el sistema educativo colombiano y se pone en evidencia el por qué pensar en la forma

de produccién econdmica basada en el Capitalismo Cognitivo.

Con la incorporacion del concepto de calidad de la educaciéon a comienzos del siglo XXI
al interior del sistema educativo nacional, se publicé en el afio 2000 el documento
‘Estandares Basicos de Competencias en Lenguaje, Matematicas, Ciencias y
Ciudadanas”, el cual es la guia para orientar a los actores educativos acerca de qué es
lo que los estudiantes deben saber y saber hacer con lo que aprenden. Documento que
fue el resultado del Proyecto desarrollado entre el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN) vy la Asociacion Colombiana de Facultades de Educacion (Ascofade). (Ochoa,
2008, p. 3)

A partir de lo planteado por el Ministerio de Educacion Nacional, se adopt6 el concepto
de “competencia” como el conjunto de comportamientos, destrezas y actitudes, visibles
y eficientes que demuestran el saber y el saber hacer de los estudiantes dentro de un
ambito particular del conocimiento (Ochoa, 2008, p. 10). Al respecto, argumenta Ochoa,

gue, si se toma las competencias desde un ambito mas general, éstas obedecen a

66



procesos a través de los cuales las personas realizan actividades o dan solucion a
problemas de la vida diaria y del contexto laboral-ocupacional-profesional
satisfactoriamente, mediante la articulacidn de tres tipos de saberes: saber hacer, saber
conocer y saber ser [...]. Es decir que corresponde a la puesta en funcionamiento de
conocimientos especificos en la solucion de un problema o una necesidad que requieren

ser resueltos.

En este mismo orden de ideas, otro criterio a tener en cuenta dentro de este conjunto, se
hallan los “Estandares basicos de competencias” que, para el caso de la educacion
basica y media, corresponde a los desempefios requeridos como norma de lo que los
educandos deben saber y saber hacer. De tal manera que al hacer posible que los
comportamientos deseados sean observados a través de los desempefios, se obtiene lo
gue se ha denominado como calidad dentro del sistema educativo (Ochoa, 2008, p. 11).

Lo cual hace posible valorar o medir los niveles de desemperio a través de la

Evaluacion de Estandares Béasicos de Competencias. Entendida esta
evaluacion como el proceso sistematico de elaboraciéon de juicios
académicos sobre la valia o el mérito de los desempefios esperados en los
estudiantes (saber y saber hacer), las instituciones y el sistema educativo
colombiano en su conjunto, con respecto a unas normas (estandares)
predeterminadas como deseables en el marco del concepto de Calidad de
la Educacion caracterizado por el Ministerio de Educacién Nacional.
(Ochoa, 2008, p. 12)

De esta manera,
La calidad de la educacion corresponde al logro real de las expectativas
establecidas de los estandares basicos de las competencias en los niveles

de los estudiantes, las instituciones y el sistema educativo en su conjunto.

Con lo cual se satisfacen las politicas establecidas por el Estado, en este
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campo, para contribuir al desarrollo econdémico y social del pais. (Ochoa,
2008, p. 18)

En tal sentido, prosigue Ochoa, (2008) que,

si la educacion se constituye en un componente de aprestamiento de la
calidad productiva de la sociedad, la educacion ha de ser el motor para el
crecimiento humano y social para una vida buena orientada al
mejoramiento del espiritu y la de la vida material. De esta manera se pasa
al concepto de aprestamiento en desempefios econémico-productivos para
potenciar la capacidad competitiva en la produccién y venta de bienes y
servicios a nivel internacional, dentro de un mercado entre paises, regiones

y el planeta. (p. 19)

En este sentido, Ochoa, (2008) observa una intencionalidad subyacente en colocar a la
educacion como un servicio al igual que el suministro de alimentos, vivienda, entre otros.
Los cuales poseen un valor comercial y por lo tanto se entiende como un negocio que
debe generar rentabilidad (una tasa de retorno social-productiva). Para el caso educativo
la inversidn en educacion debe generar un valor agregado, que sume en aprestamiento
de la poblacion para “generar capital humano” como base del know how. (Ochoa, 2008,
p. 22)

5.1.1.3 Vinculos entre Sistema Productivo y Educacién Basica en la Modalidad de
Formacion Técnica de la Institucion Educativa la Sagrada Familia. En primer lugar, la
Institucién Educativa Técnica La Sagrada familia, de Ibagué — Colombia; cuenta con
curriculos establecidos para formar en diferentes énfasis en: Sistemas (articulado con el
SENA, certificados por el SENA en Técnico en Sistemas); Gestion Ambiental (articulado
con el SENA, certificados en Técnico en Gestion Ambiental); Asistencia Administrativa
(articulado con el SENA, certificados en Técnico en Asistencia Administrativa). Cumplen
con 42 horas de formacion semanal, distribuidas asi. 30 horas de formacion académica

dentro de la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia, en lo cual se incluyen
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competencias técnicas transversales como: Normas ISO, Seguridad y Salud para el
Trabajo, Etica y Transformacion del Entorno Laboral, Legislacion Laboral Basica e inglés.
6 horas de formacion disciplinar en el énfasis técnico seleccionado, orientado por la
Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia y 5 horas orientadas por el SENA en
formacion disciplinar de la técnica, orientadas por un instructor SENA, las cuales pueden
llevase a cabo en el SENA o en la IET. Los estudiantes técnicos, durante sus dos afios
de formacion media técnica, cumplen con 880 horas de etapa practica de forma extra
curricular, a través de pasantias, monitorias o proyectos relacionados con la técnica de

formacion escogida.

También ofrece, Bachiller académico con énfasis en comunicaciones y el bachiller
académico con énfasis en Ciencias Naturales. Quienes solo se enfatizan en lo
académico y orientacion vocacional hacia la formacion universitaria y se articulan con la
Universidad de Ibagué. Con 36 horas efectivas de clase, ya sea al interior de la IET La
Sagrada Familia o en otras actividades de formacion que ofrece la Universidad de
Ibagué.

Otro grupo es solo académico, quienes no cumplen con competencias para articulacion
en formacion para el trabajo. La diferencia esta, en la intensidad horaria donde los
académicos tienen 30 horas de estudio semanal en el aula de la IET La Sagrada Familia.

5.1.1.4 Produccion de Capital Humano Ajustado a Planes y Programas Educativos en
Colombia. Este modelo, inspirado en el neoliberalismo, involucra al trabajo la vida del
individuo, sus procesos cognitivos, el lenguaje, sus afectos y los considera parte de su
conducta laboral. Esto hace que la produccion de la rigueza ya no esté conectada al
trabajo repetitivo del obrero-masa disciplinado y mecanizado sino a la inteligencia social,

al conocimiento en cuanto bien comun, y a la ciencia (Negri, 2006).

En este sentido, la recodificacion del modelo productivo en el postfordismo subscribe una
nueva racionalidad e instaura un nuevo orden caracterizado tanto por el

redimensionamiento del trabajo calificado basado en el saber y saber hacer como por el
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incremento de las tecnologias automatizadas, en especial, las centradas en la
comunicacion que desplazan del mercado laboral a una amplia franja de fuerza de

trabajo no calificada.

Pero, desde una perspectiva sociocultural critica, se puede argumentar y plantear que
detras de un sujeto flexible existen relaciones, practicas, contextos y situaciones
econOmicas, politicas y socioculturales que son constituyentes de posiciones flexibles,
por una parte, y de la produccion de sujetos para la competitividad, por la otra. De tal
manera que para lograr la integracion de las TIC en una Institucién Educativo de nivel
basica y media, el primer paso es concientizar a los actores del proceso educativo de los
beneficios y potencialidades que este contexto ofrece (Soto, Franco & Giraldo, 2014). Lo
anterior conlleva a examinar cémo los planteamientos sobre la flexibilidad y las
competencias tienen una historia relativamente comudn, en la medida en que se
encuentran interconectados y generan un nuevo paradigma social, conocido en sus
inicios como “postfordismo”, y que, en sentido practico, promueve nuevas formas de
produccién y consumo econdémico y sociocultural. En este contexto, se busca potenciar

capacidades basadas en subjetividades plurales, abiertas y autbnomas.

Lo anterior, segun Holmes, (2002) se expresa en un tipo ideal que revela “la interseccion
del poder social con las disposiciones morales intimas” de lo sujetos. A este tipo-ideal, el
autor lo denomina “personalidad flexible”, que segun su punto de vista y en concordancia
con el término ‘flexible’ alude al actual sistema econdmico, con sus contrataciones
laborales precarias, su produccion “justo a tiempo”, sus mercancias informacionales y su
dependencia absoluta de las divisas virtuales que circulan en la esfera financiera. Pero
también se refiere a todo un abanico de imagenes positivas: espontaneidad, creatividad,
cooperacién, movilidad, relaciones entre iguales, aprecio por la diferencia y apertura a

experimentar el presente. (p. 2)

La descripcién del capital cognitivo permite la aproximaciéon al lenguaje de las
competencias. Se trata de saberes, formas de relacién y comunicacién, comportamientos

gue se han convertido en capital cognitivo y cuyo valor depende de la creatividad, la
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innovacion, el emprendimiento, la calidad del trabajo, el uso de tecnologias y la
competitividad permanente, propios del “trabajo cognitivo” (Marazzi, 2003; Vercellone
2004; Lazzarato, 2007 & Negri, 2008). El trabajo cognitivo consiste en la expresion de lo
gue se ha denominado “capitalismo cognitivo”, producto de la transformacién profunda

entre capital y trabajo.

En este contexto, el docente se configura como un obrero del conocimiento, donde el
ambito de lo intelectual deja de ser un aspecto privado o de gusto de acuerdo con su
horizonte de vida, para constituirse en un agente que se ajusta o requiere estar en
coherencia con su ambiente laboral. De modo que su actuar se direccione con politicas
gue se ajusten a la capacitacion. Es decir, el docente es un “activo” dentro de los recursos
con los que cuenta el sistema productivo, razon por la cual, se requiere que esté

capacitado para hacer parte de esta Integracién de las TIC.

Lo anterior se sustenta en la investigacion realizada por Salleh y Laxman, (2013)
realizada en Brunei, quienes a partir de la “Teoria del comportamiento planificado”,
buscaron identificar la actitud y el desempefio comportamental de los docentes frente a
la integracién de las TIC en la educacion e identificaron factores de control, los cuales
influyen en los docentes para el uso las TIC. Estos factores correspondieron a: capacidad
de manejo, disponibilidad de recursos, conocimiento tecnolégico y habilidades para el
uso eficaz y exitoso de las TIC (p. 760). Es decir, que los factores personales de los
docentes son un indicador para validar de forma confiable, que se lleve a cabo la
integracion de las TIC en el proceso de la ensefianza, en tanto que generan gusto,
disfrute y comodidad para la ejecucion de su labor.

Lo antes expuesto es corroborado en la investigacion de Gonzalez, Sangra y Mufioz,
(2017) quienes identificaron que las actitudes de los docentes son “un factor clave para
la integracion de las nuevas tecnologias, ya que la disposicion del profesor para utilizar
la tecnologia, constituye un catalizador para la innovacion educativa”. Es por ello que se
requiere que el docente cuente con conocimientos suficientes para impartir capacitacion

practica; dado que los casos del conocimiento por parte del docente en relacion al
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seguimiento sobre habilidades y la aplicacion de tecnologia avanzada, muestran que es
un determinante indicador para aumentar la calidad de la educacién en lugar de
acelerarla. (Dahila, Karabulutb, & Mutluc, 2015, p. 818)

Los anteriores argumentos permiten afirmar que la educacion y la tecnologia son dos
componentes basicos para obtener mano de obra calificada, aspectos que concuerdan
con lo expuesto en el PEI de la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia, por
ser una Institucion Educativa de secundaria de nivel técnico, la cual establece en el perfil
de sus estudiantes que al final del proceso educativo, sean personas integras, en
coherencia con su vocacidn técnica. A su vez, establece que los estudiantes tendran
habilidades de mano de obra calificada, para ejercer como trabajadores o

emprendedores.

Para lograr cambios y materializar los procesos de integracion de las TIC en las
Institucion Educativa, se recomienda “la institucionalizacion una figura o equipo que se
encargue de esta labor y que cuente con los espacios institucionales adecuados para
ejercerla” (Soto, Franco & Giraldo, 2014, p. 46); es decir, que lo que se requiere al interior
de las Instituciones Educativas como la Sagrada Familia es que consolide la figura de

gestor TIC.
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6. MARCO CONCEPTUAL

Con el proposito de fortalecer el objeto de la presente investigacion, centrada en las
caracteristicas mas recomendables para integracion de las TIC, se plantea a
continuacidn un conjunto de categorias conceptuales. Aspecto que permite dar claridad

al potencial lector del presente trabajo.

6.1 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC).

Aungue existen variaciones entre diversos autores en cuanto a la definicion sobre lo que
son las TIC; es comun la percepcion de que estas son una nueva area inherente al
desarrollo social, y que responden a la necesidad que tienen las personas de manejar
de forma sistematica la informacion. Por lo que para el desarrollo de la presente
investigacion se entiende que las TIC son “tecnologias, instrumentos y procesos, como
medios, herramientas tecnoldgicas, canales de comunicacién y creaciones de la
sociedad en torno al manejo de la informacién entre diferentes personas y contextos, las
cuales facilitan la produccion de conocimiento en diversos ambitos”. (Orjuela, 2010, p.
32)

En el sentido que se expresa para esta investigacion, las TIC por si mismas no significan
progreso ni mejoria; sino que son los actores sociales quienes, al introducirlas en su
guehacer cotidiano, generan cambios positivos 0 negativos, segun el contexto. Lo
anterior permite argumentar que, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
dentro de los procesos educativos, deben responder a objetivos y estrategias
institucionales, de tal manera que respondan a necesidades de los actores educativos y
las comunidades donde éstas se encuentran inmersas. Lo cual las constituyan en

herramientas para la inmersion en el contexto globalizado de los actores educativos.

Lo antes expuesto permite visualizar, que el auténtico potencial de la tecnologia solo se

alcanzara en la medida en que permita vincular, promover y facilitar la interaccion entre
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los recursos humanos de las instituciones y el resto los sus actores de la sociedad. Por
lo tanto, la aplicacion e integraciéon de la tecnologia requiere de mecanismos a través de
los cuales se haga posible la sinergia entre los actores, su expresion y su participacion
en los procesos. De esta manera, promover y facilitar la produccidn, la transferencia y el

uso del conocimiento (Orjuela, 2010).

Para materializar lo antes expuesto, es necesario definir todos los actores del sistema
educativo y las relaciones entre ellos, conocer el rol de cada uno, sus necesidades, sus
limitaciones, sus fortalezas y sus expectativas. De tal manera que se generen las
estrategias necesarias y suficientes, para involucrarlos en el proceso de definicion de
objetivos direccionados al aseguramiento de la integracion de las Tecnologias.
Precisamente la vinculacién de la idea de innovacion con los previsibles cambios
aportados por la incorporacion de las llamadas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) al mundo de la educacion, representan uno de los principales puntos
de interés en el contexto de la gestidon del conocimiento. Sin embargo, es evidente que
la simple presencia de tecnologias novedosas en los centros educativos no garantiza la
innovacion en su significado real. La innovacion debe ser entendida como el cambio
producido en las concepciones de la ensefianza y en los proyectos educativos; en la
manera de “pensarlos” y de llevarlos a la practica. El hecho de que las tecnologias
propicien maneras alternativas de trabajo escolar frente a las formulas més tradicionales,

es un aspecto significativo, pero no el dnico.

Si los procedimientos para acceder a la informacion, si las estrategias para analizar,
extrapolar o valorar los conocimientos, los habitos, las actitudes, son diferentes a las
pautas de trabajo formativo propiciadas por metodologias convencionales como el uso
habitual de la leccion magistral, la utilizacion del libro de texto como fuente casi Unica de
informacion, o en definitiva el recurso a procedimientos de ensefianza poco flexibles, es
lo realmente valorable desde una perspectiva de innovacion educativa. Entonces, la
vinculacion de las TIC a la educacién, son una perspectiva de innovacién para
transformar la forma como se interactia con el mundo de la empresa y la productividad,

por parte de los educandos; aunque también, transforman el quehacer y el pensamiento
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de estudiantes y profesores, en tanto que re-direccionan las interacciones en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. En ultimo término, no podemos olvidar que el
sentido real de la accion de innovar (cambiar) conlleva un compromiso ético personal

gue persigue mejorar las situaciones cotidianas (Gonzéalez, 2015).

En este orden de ideas la innovacion educativa es algo mas que la introduccion de
equipos Yy artefactos, por cuanto comporta un componente personal, ético, que debe
dotar a las tecnologias del “valor de educar” y transformar la vida de los participantes de
este proceso, por cuanto la innovacion también tiene caracter humano. Asi las cosas, las
nuevas tecnologias aplicadas a la educacion, seran novedad, en su sentido basico, en
la medida que sean dotadas de un espiritu progresista por quienes las utilizan y, sobre
todo, por quienes encuentren utilidades educativas que permitan formar y educar de

forma mas libre (Gonzalez, 2015).

Es en este sentido, la educacion colombiana requiere la creacion de diferentes
metodologias que permitan de forma progresiva que las TIC hagan parte integral de los
procesos que se adelantan en el aula de clase, y que mejor manera que por medio de la

integracion.

6.1.1 Sobre el Concepto de Integracion. Para el desarrollo de la presente investigacion,
el concepto de integracion se entiende como un proceso de articulacién, que en
concordancia con lo expuesto por Sanchez, (2003), es “articular partes para conformar
un todo” (p. 52). Es decir que las partes trabajen arménicamente para desarrollar lo mejor

posible el fin comun que se busca.

En el caso que concierne a esta investigacion, la integracién esta en directa relacion con
el conocimiento mediado por condiciones tecnolégicas, donde la interdisciplinariedad y
la trans-disciplinariedad cumplen un rol central. Por lo tanto, la integracion como
categoria de andlisis trasciende al ambito de la investigacion. Por lo tanto, en el campo
educativo y en todos sus niveles, trabajan para construir instrumentos y metodologias

gue permitan generar programas y proyectos de financiacion para la generacion de
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politicas de integracion. Que, para el caso particular, corresponde a Integracion de TIC,
pero que para otros obedece a integracion de conocimientos, integracion de estrategias,
etc. De tal manera que, en su sentido estricto, este término puede definirse como la
combinacion de resultados de proyectos individuales con conocimiento de diferentes
campos académicos y no académicos, para generar soluciones orientadas a problemas
actuales de importancia nacional e internacional. Esta integracion, también es utilizada

para generar informes de sintesis publicados al final de los programas.

La integracion en sentido amplio, no determina el éxito o el fracaso de la implementacion
de un programa, dado que no existen meétodos y procedimientos claramente
especificados que, a nivel investigativo, puedan seguir para generar sintesis al respecto
de como disefiar un proceso de integracion. Razén por la cual, el presente documento
obedece a una recopilacidbn y construccion de instrumentos generados por la
investigadora, responsable de este trabajo. Por lo tanto, es sobre esta base, que se
discute la variedad de métodos y procedimientos utilizados en las diferentes etapas de
trabajos adelantados a nivel nacional e internacional, para determinar la influencia del
papel de los equipos de trabajo en relacion con el disefio de propuestas de integracion
de TIC en distintos centros educativos y la necesidad de reflexionar y adaptar

metodologias emergentes a través del aprender a aprender.

A hora bien, “al explorar las condiciones para la integracion de las TIC en la educacion,
se necesita una mayor comprension del papel de los docentes”. Es decir, que un ambito
importante a tener en cuenta en el proceso investigativo, es establecer el nivel de
pertinencia de la integracion, desde el punto de vista de los docentes; e incluir otros
ambitos como: la infraestructura de las TIC, su disponibilidad y la flexibilidad curricular,
aspectos que se constituyen en “condiciones habilitantes fundamentales” para llevar a
cabo la integracion de TIC. (Albion, Tondeur, Forkosh-Baruch, & Peeraer, 2015, 45)
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6.2 INTEGRACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC).

Segun la visién plasmada por la Organizacion de las Naciones Unidas (UNESCO por sus
siglas en inglés), en la declaracién de Quingmdao, (2015) la integracion de las TIC en la
ensefanza, implica que las instituciones educativas estén dotadas y preparadas para
utilizar las TIC adecuadamente, los docentes tengan acceso a ellas, tengan acceso a
formacion de mejoramiento profesional, y estar informados y capacitados sobre los
ultimos avances en materia de innovacion pedagdgica mediada por tecnologia, asi como
también tengan un respaldo para la utilizacion de las TIC en la ensefianza, que los aliente
a innovar, y socializar sus experiencias, y enfoques que podrian ser de utilidad para sus

colegas y otros interesados.

Desde la perspectiva que plantea la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, (2015) centrado en procesos de éxito en integracion
de TIC al interior de la ensefianza y el aprendizaje, se requiere replantear el papel de los
docentes. Lo anterior conlleva a un cambio con caracter innovador, en la formacion y
perfeccionamiento profesional docente. Para la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, es necesario promover una cultura de la
calidad en todas sus formas. Eso incluye: apoyo al personal, apoyo a los alumnos,
elaboraciéon de los planes de estudio, preparacion de los cursos, imparticion de los
cursos, asi como la planificacion y desarrollo estratégico de todo el proceso

(Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2015).

Lo anterior, contrasta con los hallazgos encontrados en la investigacién como la llevada
a cabo en Kosovo (Buza & Mula, 2017) en la cual se evidencié el temor que tienen los
docentes de introducir las nuevas tecnologias, por cuanto pueden terminar desplazando
su labor del maestro, a pesar de que se insista en que “la tecnologia no reemplaza el
papel de los docentes, sino que solo facilita su trabajo” (Buza & Mula, 2017, p. 246). En
tal sentido, el organismo de Planeacion de la Educacion (IIPE)- Organizacion de las

Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, (2006) quien también cita
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ideas planteadas por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, (1999) afirma que un proceso de integracion de tecnologias de la

informacion en la educacion se orienta al desarrollo de aspectos como:

e Educativos. Formando a los nifios, jévenes y docentes en nuevos entornos

de aprendizaje y cooperacion

e De integracion territorial. Con el establecimiento de una infraestructura
publica de redes que articulen a la comunidad local en instancias

provinciales, nacionales, regionales y globales.

e De modernizacién administrativa. Informatizando la comunicacion, la
administracion y la gestion de los organismos centrales, zonales y de las

instituciones escolares.

e De desarrollo social. Con la constitucibn de nuevos espacios Yy
oportunidades de aprendizaje para distintos publicos a través de la
formacion continua y la recalificacion profesional/laboral mediante la
educacion a distancia y la conformacion de comunidades virtuales de
aprendizaje. (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura, 2006, p.121)

De lo anterior se infiere que, en cuanto a la integracion de las TIC en la escuela (en
relacion con la educacion basica y media), el Instituto Internacional de Planeamiento de
la Educacion (IIPE) de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, (2006) plantea que la tendencia actual es la integracion de las TIC
como parte de un proceso de innovacién pedagodgica. Es decir, que los diferentes
esfuerzos tanto de directivos, padres de familia, como administrativos y curriculares
(aspecto disciplinar de las asignaturas) se direccionan en funcién de los procesos de

ensefianza — aprendizaje, en donde se ven involucrados los docentes y estudiantes.
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Al respecto, los investigadores en torno a la relacion de las TIC y la educacion,
consideran que es necesario “adaptarse a los cambios continuos derivados de la
tecnologia y usarlos ampliamente en el proceso de aprendizaje. Por lo tanto, no solo
deben adaptarse sino también reflexionar constantemente junto con los estudiantes, para

crear un futuro positivo para todos”. (Buza & Mula, 2017, p. 245)

Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC), la
integracion de las TIC en las instituciones educativas “no es tarea sencilla, porque no
basta simplemente con dotar las aulas y bibliotecas con terminales de cémputo y
conexiones a Internet de alta velocidad. También es necesario darles un propdsito para
aquellos a quienes va destinados” (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, s.f.). Argumento que se sustenta ademas con los resultados obtenidos
en Turquia (2015), en la cual se expusieron como obstaculos para el uso e integracion
de la tecnologia en la educacion, la persistencia de métodos tradicionales de ensefianza,
el desligamiento del sector productivo o empresarial y sus necesidades, el bajo perfil de
los estudiantes que eligen estudiar en las escuelas vocacionales y la poca inversion en
infraestructura. Lo cual se relacion6 con la capacitacion para la incorporacién de las
tecnologias a las practicas de ensefianza (Dahila, Karabulutb, & Mutluc, 2015). Lo que

demuestra que hay caracteristicas que persisten a nivel mundial.

Por su parte el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), de Colombia, establece que “el
propdésito de la integracion de TIC en la educacion ha sido mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, asi como la gestion escolar”. (Oficina de Innovacién Educativa,
2013, s.p.)

Lo planteado por el Ministerio de Educacion y el Ministerio de las TIC, se refuerza en los
resultados obtenidos en la investigacion realizada por Ghavifekr, Abd Razak, Faizal, y
Ng Yan, (2014) al afirmar que, “con la integracion de las TIC, se ha logrado proporcionar
una ensefianza dindmica, proactiva y un ambiente de aprendizaje mas enriquecedor” (p.
41). Asi como, el revisar los procesos de conectividad, capacitacion y dotacion de

infraestructura tecnoldgica, lo cual ha coadyuvado al desarrollo social y asi disminuir las
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brechas tecnologicas entre la poblacion menos favorecida. Esta ultima conclusion,
corresponde a un analisis comparativo sobre el uso de las TIC en paises como Colombia,

Espafia y México (Rivera & Clava, 2015, p. 52).

Frente a la integracion curricular de TIC, se tiene en cuenta el planteamiento de Zoyo,
(2011-2012) al establecer que: “una efectiva integracion de las TIC se logra cuando los
alumnos son capaces de seleccionar herramientas tecnoldgicas para obtener

informacion en forma actualizada, analizarla, sintetizarla y presentarla profesionalmente”.
(p. 1)

En este sentido, se infiere que la tecnologia ha de constituirse en una parte integral en
el funcionamiento de las clases, con el mismo nivel de asequibilidad que tienen otras
herramientas utilizadas en la clase. Argumento que se refuerza con lo planteado por
Martinez, (2014) para quien las TIC “son un proceso que debe integrar la correlacion que
existe entre la funcion pedagdgica, tecnologica y administrativa de una institucién escolar
y su éxito dependera de las percepciones, creencias y acciones que se generen en la

comunidad académica”. (p. 6)

Vale la pena también resaltar que, aunque exista la presencia de herramientas TIC en
un ambiente escolar, esto no significa que estén integradas. Dado que no es lo mimo,
una integracion curricular de las TIC que integrar las TIC al curriculo, por cuanto la
diferencia esta en que, integrar las TIC corresponde a un desenvolvimiento del ejercicio
de las TIC a través de procesos de aprendizaje, accion pedagdgica, en lugar de
introducirlas dentro del proceso formativo sin un objetivo curricular claro (Zoyo, 2011-
2012, citando a Sanchez, 2003).

Integrar las TIC entonces no es solo manipular las herramientas sin un propdésito
adicional al de aprender a usarlas. Tampoco es usar las tecnologias como reemplazo de
otras herramientas anteriores como el marcador y el tablero, sin un cambio profundo en
las préacticas de ensefianza aprendizaje. Tampoco se trata de solo de aplicar o aprender

conocimientos sin la posibilidad de innovar. Es preciso sefialar que las escuelas
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vocacionales se han quedado atras en términos de capacitar individuos de acuerdo con
los desarrollos tecnolégicos, para alcanzar la satisfaccion profesional y econémica sobre
la base de las expectativas del sector en el mercado laboral calificado (Dahil & Karabulut,
2015). Asi como también que se requiere atender desde la educacion a las expectativas
de los estudiantes en su formacion vocacional. Por cuanto es recurrente el problema de
la falta de aplicacion de tecnologia avanzada al interior de la educacion vocacional y
técnica (Dahila, Karabulutb, & Mutluc, 2015).

Lo expuesto antes conlleva a sustentar en esta investigacion, que la integracion de las
TIC corresponde a las relaciones articuladas y funcionales que se dan entre las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y los diferentes estamentos de la
institucién educativa. Estas tecnologias estan integradas en la medida en que se
articulan con el desarrollo de la educacion en el colegio o institucién. Es decir, que
representan mas una extension y mejoramiento para los procesos tanto de ensefianza y
aprendizaje, como los de la gestion escolar; y no solamente una alternativa o una adicioén

a éstos.

En este sentido las TIC son un componente que permite incorporar la innovacion y
contribuye a lograr el proposito educativo institucional. A causa de esto la integracion de
las TIC tiene en cuenta no solo el elemento curricular (aspecto disciplinar de las

asignaturas), sino también, el administrativo, el directivo, familiar y de los estudiantes.

Es decir que la integracién de las TIC en la institucion educativa requiere de la
participacion tanto de directivos, padres de familia, como administrativos, direccionada
en funcién de los procesos ensefianza — aprendizaje, en donde se ven involucrados los
docentes y estudiantes. Y de esta forma causar que los educandos sean capaces de
adquirir y producir conocimiento a traveés del manejo actualizado de la informacion, su

analisis y su apropiada comunicacion.

6.2.1 Practicas de Integracion de las TIC. La integracién de las TIC corresponde al

conjunto de comportamientos, destrezas y actitudes visibles y eficientes que demuestran
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el sabery el saber hacer de los actores educativos para actuar en contexto, de tal manera
gue se evidencie sus capacidades para solucionar problemas, mediante recursos

tecnoldgicos, generar procesos y procedimientos de innovacion.

Aspecto que se sustenta en la gestion de la informacion y la comunicacion apoyada en
amplias tecnologias, a través de las cuales se atiende a necesidades tanto académicas
como profesionales. Lo cual conlleva a practicas que producen innovaciones a los
dispositivos existentes. Estas practicas de integracion tienen como antecedente el
pensamiento logico, a través del cual se hace factible comprender y desarrollar las

habilidades necesarias para la autogestion y la alfabetizacion tecnoldgica.

Los dos focos principales de préacticas de integracion de TIC se centrarian en: (1)
resolucién de problemas mediante el desarrollo de soluciones e (2) investigacion en
practicas sobre integracion. Por lo tanto, la integracion de TIC esta mas alla de tener
conocimientos centrados, para incluir habilidades orientadas a resolver problemas,
basada en las mejores practicas que se adelantan.

Un argumento que sustenta lo anterior, son las conclusiones presentadas por Aslan y
Zhu, (2016) quienes al valorar un conjunto de variables para el estudio de competencias
e integracion de TIC en un conjunto de docentes en formacion y practica inicial,
evidenciaron altos niveles de ansiedad al trabajar frente a la computadora; asi como, la
necesidad de sobre pasar niveles basicos en la formacion para pasar a una integracion
de las TIC en el curriculo, a fin de facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje de

manera efectiva.

En tal sentido, los centros educativos requieren constituirse en centros competentes, lo
gue incluye implementar la Integracion de TIC en ambitos que recojan aspectos de orden
curricular, hasta aquellos que vinculan caracteristicas de orden emocional. Con ello,
reforzar tanto las habilidades basicas como las habilidades de integracion de las TIC;
para utilizarlas como una herramienta para apoyar el proceso de ensefanza y

aprendizaje. Esto significa, superar la etapa de ser "expertos en informéatica”, para pasar
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a ser expertos en "tecnologia competente”. De esta manera integrar la tecnologia en la

educacion de manera efectiva.

Aungue el conocimiento de la tecnologia es necesario, resulta insuficiente si ain no se
ha trabajado en el proceso de sentir seguridad para usar un conocimiento y asi facilitar
el aprendizaje de los participantes en este proceso. De esta manera se evidencia que la
investigacion sobre integracion de TIC, son un paso central para el cambio de

pensamiento e interaccion en el ambito de las nuevas tecnologias.

6.2.2 Buenas practicas de la incorporaciéon de las TIC. Considerando las orientaciones
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
(2012) las experiencias exitosas son las que poseen “un disefio claro, han desarrollado
proyectos pilotos, estos han sido evaluados y se ha aprendido de sus resultados, se
establecen etapas para su ejecucion, se han proveido los recursos y estos llegan en
tiempos utiles” (p. 22). [...] La Unesco, en uno de sus informes de formacién docente
(2012), expone como son escasas las experiencias que se pueden exhibir como exitosas
y han sido desarrolladas por una sola institucion. El trabajo colaborativo y el
establecimiento de alianzas favorece el éxito de las experiencias. EI mismo documento
presenta cuatro cuestiones principales: el acervo, la comunidad, los recursos y las
instituciones que contribuyen al prestigio y a la legitimidad publica de las experiencias
(Cortés, 2016).

6.2.3 Integracion de TIC desde la Inclusiéon Social. Como parte de las politicas publicas
gubernamentales y organizacionales, hay tres aspectos a tener en cuenta: Capacitacion,
conectividad y equipamiento. Con ello se pretendié identificar cdmo operan las
organizaciones gubernamentales y sociales respecto a la tematica tratada, al preguntar:
¢cuales son los resultados o beneficios y el grado de desarrollo que alcanzaron las
personas dentro de este proceso? (Rivera & Clava, 2015). Pregunta que lleva a tener en
cuenta que el uso de las TIC, implica el facilitar que personas y comunidades hagan uso
provechoso de las herramientas y servicios tecnoldgicos, de modo que les capacite para

participar plenamente en la sociedad.

83



Estas estrategias y programas no funcionan por si solos, sino que se necesita de la
aceptacion, participacion, planificacion e integracion por parte de los ciudadanos y las
diferentes agrupaciones civiles. El uso de la triada: conectividad-capacitacion-
infraestructura, es una buena estrategia para cubrir buena parte de los aspectos
necesarios para hacer que la tecnologia sea utilizada de forma apropiada. En patrticular,
para la formacion de las nuevas generaciones, donde la formacion para el trabajo es una
de las tantas alternativas. Aunque las TIC no son el Unico medio para alcanzar la
inclusién, si se constituyen en herramientas de primera mano, con las cuales difundir
iniciativas sociales por todos los medios tecnoldgicos que comprende el mundo

informatico.

6.2.4 Niveles de Integracién de TIC. La integracion de las TIC en la educacion es un
proceso que debe desarrollarse de forma progresiva; no es un estado al que se llega de
forma abrupta, por lo que se han establecido niveles que permiten ver el estado en el
gue se encuentra dicho proceso y establecen un horizonte hacia donde se puede seguir
avanzando en este aspecto. Segun la Oficina de Innovacion Educativa del Ministerio de
Educacion Nacional, (2013). Se pueden identificar los siguientes niveles:

El primer nivel o momento, llamado exploracion, el cual se caracteriza por permitir el
acercamiento a un conjunto de conocimientos sobre el manejo de las TIC que se

constituyen en la posibilidad para acceder a estados de mayor elaboracion conceptual.

En el segundo nivel o momento de integracién, se plantea el uso de los conocimientos
sobre TIC ya apropiados para la resolucion de problemas en contextos diversos.

Finalmente, el tercer nivel o momento es la innovacion, se da mayor énfasis a los
ejercicios de creaciéon a través de las TIC; lo que permite ir mas alld del conocimiento
aprendido e imaginar nuevas posibilidades de accion o explicacion (Ministerio de

Educacién Nacional, 2013).

Por su parte Valverde, (2010) establece los siguientes niveles de integracion de TIC con

su correspondiente aplicacion, en las que plantea:
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Nivel de Asimilacion. Las condiciones pedagogicas especificas producen cambios
cualitativos, pero el curriculum prescrito, los medios instructivos, el entorno de

aprendizaje y la organizacion escolar permanecen sin alteracion.

Nivel de Transicion. Las TIC apoyan, dentro del funcionamiento escolar cotidiano, nuevos

contenidos, soluciones didacticas y organizativas, junto con otras tradicionales.

Nivel de Transformacién. Tienen lugar cambios sustanciales y fundamentales en el
sistema educativo en su conjunto. Los procesos tradicionales aun existen, pero la
identidad escolar esta definida por nuevos enfoques en las metas y formas de actuacion;
los papeles de profesor y alumno se enriquecen con nuevas dimensiones (Valverde,
2010).

En general la integracion de las TIC al curriculo implica un proceso de al menos tres
fases que permiten estar cada vez mas inmerso y aprovechar de mejor manera las
ventajas y posibilidades que ofrece la tecnologia en beneficio del proceso educativo.
Derivado de este aspecto particular, vale precisar que para el trabajo que se adelanta, la
integracion que se propone esta disefiada para ir mas alla del curriculo e incluye la
interpretacion de los distintos ambitos previstos por el Ministerio de Educacion Nacional,
(2008).

El Ministerio de Educacion Nacional, (2008) a través de la guia para la autoevaluacion
institucional, la cual es la herramienta que permite observar el estado de cada institucion
educativa de nivel secundaria en multiples indicadores, algunos de estos relacionados

con las tecnologias; establece los siguientes niveles:

e Existencia. (...) Se caracteriza por un desarrollo parcial, desordenado,

incipiente o desarticulado, segun el caso.
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e Pertinencia. (...) Responde a dos condiciones basicas: los retos
institucionales (articulacion al PEI y a las necesidades de los usuarios) y

las demandas externas (normatividad vigente y contexto).

e Apropiacion. (...) Se caracteriza por la implementacion del aspecto, es
decir, hay evidencia de su nivel de desarrollo, ha sido difundido

ampliamente y es reconocido por la comunidad educativa.

e Mejoramiento continuo. (...) Se ha alcanzado un nivel de desarrollo que ya
involucra la légica del mejoramiento continuo, puesto que evalla sus
procesos y, en consecuencia, los ajusta y mejora. (Ministerio de Educacién
Nacional, 2008, p. 6)

Derivado de estos argumentos, se propone dentro de la presente investigacion, una
escala de valoracion sobre el nivel de integracion de TIC aplicable en la Institucion
Educativa Técnica La Sagrada Familia, con el fin de ser aplicada en el proceso de

recolecciéon de informacidon; como se evidencia en la tabla 3.
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Tabla 3. Escala de valoracién del nivel de integracion de las TIC en la Institucion

Educativa Técnica La Sagrada Familia.

I ESCALA DE VALORACION DEL NIVEL DE INTEGRACION TIC EN LA |
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA “LA SAGRADA FAMILIA” i

Universidad del Talima

NIVEL CORRESPONDE A:

0 No existe: No hay registro o huella del item o tematica.

1 Existe deficiente: El item o tematica existe de forma parcial. o existe pero
desarticulado. o existe pero sin impactar en el mejoramiento de ningun
proceso.

2

Existe operando y eficiente: El item o tematica funciona conforme a
necesidades de usuarios. impactando el mejoramiento del proceso al cual esta
asociado y en consonancia con politicas institucionales.

Existe con apropiacién: El item o tematica. ademas de las caracteristicas del
Nivel 2. permite la mediacion de las TIC y es reconocido por los distintos
miembros de la comunidad educativa institucional.

4 Existe con mejoramiento continuo: El item o tematica. ademas de las
caracteristicas del Nivel 3. es periodicamente evaluado y mejorado para hacer
mas efectivo y eficiente el proceso al cual esta asociado.

Existe con innovacién: El item o tematica. ademas de las caracteristicas del
Nivel 4, se implementan las mejores propuestas de cambio en el proceso al
cual esta asociado. en contribucioén al desarrollo institucional.

)

N

Fuente: La autora.

6.3 AMBITOS DE LA INTEGRACION DE LAS TIC EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

Existen dos referencias centrales desde las cuales se puede entender la integracion de
las TIC en los diferentes dmbitos una institucién educativa; el primero es el desarrollado
a través del modelo MINTICA planteado por la Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe

(FGPU), mediante el cual se aborda la institucion educativa desde cinco (5) ejes:

e Direccidn Institucional. Hace referencia al liderazgo administrativo,
pedagadgico y técnico requerido por parte de las directivas de la Institucion
Educativa y, a los cambios necesarios en su estructura y en su cultura

organizacional.
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e Infraestructura TIC. Atiende los recursos tecnoldgicos propiamente dichos:
hardware, software (sistema operativo y otras aplicaciones basicas),

conectividad y soporte técnico.

e Coordinacién y Docencia TIC. Trata las funciones que deben desempefiar
dentro de la Institucion tanto el Coordinador Informatico, como los docentes

de esta asignatura.

e Docentes de otras areas. Se refiere a las competencias que estos deben
tener para poder integrar las TIC en la ensefianza de sus materias o

asignaturas.

e Recursos Digitales. Atiende la disponibilidad y correcta utilizacion de
software y recursos Web. (Piedrahita, 2008, p. 87)

Por otra parte, la segunda referencia se tiene en cuenta es la guia 34 para establecer los
ambitos de la instituciéon educativa. Esta guia se orientada por el Ministerio de Educacion

Nacional, (2008) cual establece como areas de la institucion:

e Gestion Directiva. Se refiere a la manera como el establecimiento educativo
es orientado. Esta area se centra en el direccionamiento estratégico, la
cultura institucional, el clima y el gobierno escolar, ademas de las

relaciones con el entorno.
e Gestion Académica. Sefiala como se enfocan las acciones para lograr que
los estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias para

su desempefio personal, social y profesional.

e Gestion Administrativa y Financiera. esta area da soporte al trabajo
institucional. Tiene a su cargo todos los procesos de apoyo a la gestion
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académica, la administracion de la planta fisica, los recursos y los servicios,

el manejo del talento humano, y el apoyo financiero y contable.

e Gestion de la Comunidad. Se encarga de las relaciones de la institucion
con la comunidad; asi como de la participacion y la convivencia, la atencion
educativa a grupos poblacionales con necesidades especiales bajo una
perspectiva de inclusion, y la prevencion de riesgos. (p.1)

Conocer y delimitar los ambitos de una institucion educativa permite entender de forma
concreta los aspectos que se observan en la presente investigacion para reconocer la
integracion de las TIC. Para el presente trabajo, y de acuerdo a la anterior revision
literaria, se tendra como guia los dmbitos establecidos por el Ministerio de Educacion

Nacional, anteriormente expuestos.

De acuerdo a las pretensiones de la presente investigacion, los ambitos son entendidos
como como las partes o escenarios de la institucion educativa. Es decir, los sectores en
los que se agrupan los actores que comparten unas funciones, procesos y acciones
comunes mediante las cuales aportan al desarrollo de la institucién educativa en general.
Estos orientan el desarrollo de la investigacion; por lo que se establece en la tabla
siguiente los ambitos y sujetos que los representan especificamente en este estudio,
como actores de los mismos, para la integracion de TIC en la Institucion Educativa

Técnica La Sagrada Familia.

Es de precisar que, aunque la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia se puede
visualizar como un sistema educativo en donde los actores del mismo interactdan en
todos los ambitos, existe un grupo de sujetos que tienen un papel protagénico en cada

uno de ellos, en la medida en que son los que mas intervienen en el mismo.
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Tabla 4. Ambitos de integracion de las TIC en la Institucion Educativa Técnica La

Sagrada Familia.

AMBITOS DE INTEGRACION DE TIC EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
TECNICA LA SAGRADA FAMILIA
AMBITO SUJETOS QUE LO REPRESENTAN
Directivo: Rector y coordinadores.
Académico: Docentes.
Administrativo: Personal administrativo.
Comunidad: Padres de familia.
Estudiantil: Estudiantes.

Fuente: Autora

6.4 NECESIDADES Y ESTADO DE INTEGRACION DE LAS TIC EN EL AMBITO
EDUCATIVO.

De acuerdo con Cox, (2000) y Betts, (2003) a través de las TIC se logra poner en marcha
nuevas politicas orientadas a fomentar la nueva generacion de graduados y ciudadanos
gue requiere la sociedad de la informacién. Ademas, ponen de manifiesto que estas
politicas educativas estan en directa relacion con el campo econémico, razon por la cual
se han introducido criterios como: calidad de la ensefianza y calidad del aprendizaje.
Criterios que aun presentan dificultad para demostrar sus potenciales resultados al
momento de abordar problemas especificos de la ensefianza y el aprendizaje en las
Instituciones de Educacion Basica. Pero que, debido al valor potencial que se le ha
concedido a las TIC desde la educacion, han generado un nuevo lenguaje y mediaciones,
las cuales son utilizadas por docentes y estudiantes, para apoyar y enriquecer sus

actividades académicas. Lo cual las constituye en una herramienta para el
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empoderamiento de procesos pedagogico-administrativos y se ha generado un nuevo

campo de accién como lo es la “educacion efectiva y eficiente”.

En este proceso de integrar las TIC, es necesario tener en cuenta los conocimientos,
habilidades y actitudes que tienen los maestros. De esta manera, facilita contextualizar
tanto a docentes como estudiantes en aspectos relacionados con las competencias
genéricas de TIC, asi como en los procesos pedagdgicos que hacen parte de la relacion
ensefianza-aprendizaje (Thorburn, 2004). Esta conexion entre competencias y la
relacion ensefianza-aprendizaje, son una herramienta que vincula procesos de
investigacion, resolucion de problemas y fomento de la creatividad en el contexto de la

ensefanza y del aprendizaje (Akbulut, Kesim & Odabasi, 2007).

Otro asunto a tener en cuenta es, como las TIC se han constituido en herramientas de
investigacion, resolucion de problemas y fomento de la creatividad en el contexto de la
ensefianza y del aprendizaje. Segun estos autores, las TIC son un mecanismo a través
del cual se potencian los procesos para enriquecer los cursos, en cuanto a: Entrega
oportuna de informacion, ampliacion de posibilidades de trabajo y oferta de nuevas
oportunidades para comunicar a los actores educativos. De modo que les permita un
adecuado desarrollo de la experiencia del aprendizaje al momento disefiar un curso,
planificar, evaluar o registrar los logros del aprendizaje. Sin embargo, desde posturas
mas criticas al respecto, las TIC se constituyen en un mecanismo de trasmision de
informacion o habilidades que desconoce el didlogo entre el maestro y su estudiante o la
interaccion entre estudiantes y el proceso de aprendizaje (Cabanatan, 2003; Carlson &
Gadio, 2002).

En este sentido “es imperativo que se preste la debida atencidén a las investigaciones
sobre los destinatarios clave de las TIC en la educacién, es decir, a los estudiantes”
(Salleh & Laxman, 2014, p. 760). Lo que permite recordar, que a pesar de que
comunmente las investigaciones relacionadas con las TIC y educacién se centran en la
tematica de los docentes, los estudiantes son un factor determinante; pues si bien, ellos

no tienen poder en la toma de decisiones sobre la implementacion de politicas
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institucionales, ni sobre las estrategias de ensefianza, si son una fuente importante de
informacion, para orientar estos aspectos mencionados. Lo anterior, por cuanto que fue
a partir de sus intereses y sus formas de aprendizaje, que se hizo factible plantear y
ejecutar mas efectivamente los diferentes avances del proceso de integracion de TIC,
para que los mismos estudiantes tuvieran procesos suficientes y significativos de
construccion de conocimiento tecnologico, dirigido a fortalecer la calidad educativa y las

consecuencias sociales que esto conlleva.

Lo anterior permite que la efectividad de integrar las TIC a nivel pedagogico, depende de
la interactividad entre estudiantes y docentes, asi como entre los estudiantes y las
tecnologias que se tenga en uso. Para ubicar el lugar de la integracién de las TIC en la
ensefianza y el aprendizaje, se requiere observar el uso de las TIC como parte de la
pedagogia del docente. Ademas, de una apropiada comprension de la relacién entre
practicas pedagdgicas y su impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje mediada

por las TIC.
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7. MARCO LEGAL

En el proceso de presentar una propuesta de las caracteristicas mas recomendables
para integracion de las TIC, en la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia, se
evidencia un conjunto de condiciones normativas que van desde la Ley General de
Educacion, pasando por la Guia 34 de autoevaluacion, para el mejoramiento
institucional, al plan de mejoramiento y la Guia GES 06 del 30 de marzo de 2016 o guia
para la construccién de PETIC. Estos documentos, han sido tenidos en cuenta, como la
estructura normativa que sustenta este trabajo y de los cuales se hace una interpretacion,

gue se presenta a continuacion.

En el caso de la Ley General de Educacion (Ley 115), la presente investigacion es un
aporte a la adquisicidbn y generacion de conocimientos desde el ambito técnico en

coherencia con el articulo quinto (5°) en cuanto a la

apropiacion de habitos intelectuales adecuados para el desarrollo del saber
(Ley 115/1994 inciso 5). Asunto que prosigue con el propdsito de acceder
al conocimiento, la ciencia y la técnica y demas bienes y valores de la
cultura, en sus diferentes manifestaciones (Ley 115/1994 inciso 7); asi
como, la formacion en la practica del trabajo, mediante los conocimientos
técnicos y habilidades, y en la valoracion del mismo como fundamento del
desarrollo individual y social. (Ministerio de Educacion Nacional, 1994, Art.
5)

De tal manera que se promocione a cada persona en la sociedad, para que ponga en
funcionamiento su capacidad para crear y adoptar la tecnologia que se requiere en los
procesos de desarrollo nacional, con lo cual obtenga su ingreso al sector productivo (Ley
115/1994 inciso 13).
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Derivado de la Ley General de Educacion, se encuentra la Evaluacion Institucional,
consagrada en la Guia 34 o guia para el mejoramiento institucional de la autoevaluacion
al plan de mejoramiento. En ella se destaca como propésitos de la auto-evaluacion en
cada establecimiento, el contribuir a mejorar la calidad educativa, generar cultura y
procedimientos de autoevaluacién y programacion, asi como promover el protagonismo
de los actores implicados. A nivel de los sistemas de educacion, se propone promover
cambios en la direccién, en relacion a la toma de decisiones, donde se prioricen las
propuestas provenientes de las instituciones en direccion de abajo hacia arriba (Duro &
Nirenberg, 2015 citado por Fundacion Proantioquia - Fundacién para el Desarrollo,
2017).

En tal sentido, la necesidad de auto evaluarse a nivel institucional, ha generado un
sustento a través de la necesidad de crear distintos niveles de integracién TIC, con
diferentes escalas a través de las cuales medir el proceso de mejora Institucional.

Aspecto que se amplia en el Marco conceptual de la presente investigacion.

A nivel méas especifico, se encuentra la Guia GES 06 del 30 de marzo de 2016 o guia
para la construccion de PETIC. En ella se plantean las orientaciones que la Direccion de
Tecnologias y Sistemas de la Informacion del Ministerio de las TIC de Colombia, plantea
para que se construya un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion. Que, para
el caso de la presente investigacion, se adoptdé para una institucion educativa orientada
a la formacién técnica, como lo es la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia

de Ibagué - Colombia.
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8. MARCO CONTEXTUAL

La Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia, es una institucion urbana ubicada
en la ciudad de Ibagué. Cuenta con aproximadamente 1700 estudiantes en su sede
principal, desde donde se direccionan los procesos en las sedes: Julia Calderon
(educacion béasica primaria), y Versalles (educacion bésica primaria y basica secundaria)
(Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia, s.f.).

e Caracterizacion. La sede central Institucion Educativa Técnica “La Sagrada Familia”
esta situada en un terreno de 22 metros cuadrados de propiedad del Municipio de
Ibagué - Tolima, donado por el Instituto de Crédito Territorial en el afio de 1963,
localizado en la margen izquierda de la avenida el Jordan entre las calles 65y 69.
(Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia, s.f., p. 3)

El sector donde funciona esta Institucion, se encuentra ubicado en el barrio Jordan al
nororiente de Ibagué. La ciudad se caracteriza por la ganaderia y la agricultura comercial.
Cuenca con 59 instituciones educativas y universidades como la Universidad del Tolima,
la Universidad de Ibagué, la Universidad Antonio Narifio entre otras. También cuenta con
entidades académicas de formacion técnica como lo son el SENA y el Conservatorio de

Musica. (Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia, s.f., p. 3)

8.1 RESENA HISTORICA.

Esta Institucion fue fundada por la sefiora Hilda Martinez de Jaramillo el 3 de junio de
1963, mediante decreto 544; siendo Gobernador el sefior Alfonso Jaramillo Salazar. Esta
institucion fue creada como escuela artesanal, con el objetivo de recibir nifias huérfanas
producto de la violencia bipartidista que se desarrollé en el departamento del Tolima en
el periodo comprendido entre 1951 a 1963. Como alternativa de solucion a los problemas
generados por esta violencia, funcionaron 4 talleres: modisteria, guarnicion, floricultura 'y

bordados tejidos. Eran obligatorios para las alumnas y también extensivos a la
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comunidad (Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia, s.f., pag. 3). En su
fundacién y organizacién colaboré con ellos un grupo de seforas de Ibagué constituidas
en Junta Directiva, que fue a la vez Junta asesora en algunas de las obras llevadas a

cabo por la primera dama. (Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia, s.f., p. 4)

De escuela artesanal paso a ser un colegio Politécnico y como tal funcion6 hasta 1975
en el cual se desarrollaron los planes para organizar cuatro talleres: Floricultura,
Guarnicion, Belleza y Modisteria, siguiendo todas las normas y exigencias del Ministerio
de Educacién Nacional. Con la reforma Educativa de 1975, se perdio el fundamento legal
para el funcionamiento de los politécnicos, lo cual también afecto6 a este instituto. A partir
de 1976 paso a funcionar como bachillerato académico, pero conservé los cuatro talleres
como vocacionales, con una intensidad de ocho horas semanales que incluia los
sdbados. Asi funcion6 hasta 1981 cuando por orden del ministerio desaparecieron los
talleres tanto para las alumnas como para la comunidad (Institucion Educativa Técnica

La Sagrada Familia, s.f., p. 4).

Afines de 1981, el colegio solicité su adscripcion al Centro Auxiliar de Servicios Docentes
— CASD - con el cual desarroll6 sus programas de Bachillerato en Ciencias, especialidad
en Ciencia Naturales y en Comercial (Contabilidad y Secretariado), Salud y Nutricion,
Electricidad y Metalmecénica; este proceso se llevo a cabo desde el afio de 1982y, entre
1983 y 2002 sus estudiantes se graduaron en las diferentes modalidades ofrecidas por

el C.A.S.D. (Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia, s.f., p. 4)

En 1998 y basados en la Ley General de la Educacion, articulo 32, la Institucion firmo un
convenio con la Corporaciéon John F. Kennedy y a partir del 1° de marzo de 1999, para
ofrecer la modalidad en Sistemas y Computacién en los grados 10° y 11°, a fin de
garantizar la continuidad de los estudios Técnicos y Tecnoldgicos a las estudiantes.

(Institucién Educativa Técnica La Sagrada Familia, s.f., p. 4)

Durante el aflo 2002 el Ministerio de Educacion Nacional tomé la decisién de cerrar el

Centro Auxiliar de Servicios Docentes — CASD -, que durante 19 afios habia ofrecido
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diferentes especialidades de bachillerato para los grados 10° y 11°. Asi que para el afio
2003 se abre una nueva sala de informatica con 24 computadores. Se utiliza la sala de
Bilinglismo para el refuerzo del inglés. (Institucion Educativa Técnica La Sagrada

Familia, s.f., p. 5)

En el afio 2006 conjuntamente con la Corporacion John F Kennedy, el colegio ofrecié a
las estudiantes estudios en logistica; posteriormente, se establecio el convenio con el
SENA, producto de una propuesta de articulacién que permitiera ofrecer el Bachillerato
en Procesador de Datos Contables. (Institucién Educativa Técnica La Sagrada Familia,
s.f., p. 5)

Para el afio 2015 la institucién en articulaciéon con el SENA, paso a ofrecer sus servicios
en media técnica, con las siguientes modalidades: Documentacion y Registro de
Operaciones Contables, Asistencia Administrativa y Sistemas. De esta manera, la
institucién continta brindando también la Modalidad Académica para quienes no desean
ingresar a la modalidad Técnica. (Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia, s.f.,

p. 5)

8.2 COLEGIOS SATELITES.

El Instituto Técnico Femenino cumpliendo con su filosofia acepté de la Secretaria de
Educacion Departamental la Direccién y Administracion de algunos colegios rurales. Es
asi como, en el afio de 1975 la Secretaria de Educacién dejé bajo la responsabilidad del
Instituto Técnico Femenino, tres colegios rurales que antes estaban a cargo del colegio
Leonidas Rubio. Estos colegios son: Villarrestrepo, San Bernardo y Totumo. En 1978
cre0 dos mas para que el Instituto se encargara de su direccion, es el caso de: Tambo y

Laureles.

Luego, en 1982, fue fundado otro colegio en la zona urbana que igualmente fue confiado
a esta institucion, el cual corresponde al barrio la Gaviota y, en 1991 se cre¢ el satélite

de Versalles con los grados 6° y 7° funcionando en una casa del mismo barrio. A partir
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de 1992, se ofertaron los grados 8°y 9° en la jornada de la mafana. (Institucion Educativa

Técnica La Sagrada Familia, s.f., p. 6)

Por solicitud de las comunidades se independizaron los Satélites de San Bernardo en el
afo de 1984 y la Gaviota en 1986. En el caso de El Tambo, éste pasé a depender del
colegio Alberto Santofimio Botero; en el caso de Laureles de la Escuela en 1985, quedo

bajo la direccién del Instituto de Villarrestrepo, Totumo y Versalles.

8.3 CREACION DE LA TERCERA JORNADA Y SABATINA.

Por conflictos presentados entre las administraciones del Colegio Héctor Echeverry
Céardenas, y el Instituto Técnico Femenino, la Secretaria de Educacion del Tolima decidio
encargar a la rectora Maria Stella Salinas De Bernal — Rectora del Instituto Técnico
Femenino como rectora encargada del colegio Héctor Echeverry Cardenas durante el
afo de 1987. Ejerciendo ambas rectorias durante el mismo afio. Una vez subsanadas
todas las diferencias y aceptada por toda la comunidad educativa del colegio Héctor
Echeverri Cardenas, éste desaparecidé como institucion mediante Decreto N0.09671 del
3 de diciembre del mismo afio, y se cred la tercera jornada del Instituto Técnico

Femenino.

Por iniciativa de la nueva rectora Gloria Susunaga Susunaga, quien llegé en febrero de
2009 a dirigir el plantel; identificé las necesidades de la comunidad y propuso desarrollar
en la institucién la Jornada Sabatina por Ciclos para mujeres cabezas de familia. Es asi
gue, mediante Resolucién 71-00084 del 26 de enero de 2010 la institucion amplia sus
servicios reconocidos oficialmente para atender poblacion vulnerable e inicia sus labores
a partir del aflo 2010. Brindando la oportunidad de culminar estudios a las mujeres
jovenes y adultas cabezas de hogar de la ciudad, ya que es el Unico plantel que posee

esta modalidad. (Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia, s.f., p. 7)

8.3.1 Otros Cambios. Para dar cumplimiento a la Resolucion 1360 del 19 de noviembre
de 2002, por medio de la cual se integran y/o asocian unos establecimientos educativos;
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se modificé parcialmente la Razén Social donde los Institutos Técnico Femenino Y Julia
Calderon Cabrera se integraron para formar La Institucion Educativa Técnica Femenina
en las Jornadas Mafiana y Tarde en los niveles de Educacién Preescolar, Béasica
Primaria, Basica Secundaria y Media Académica. Ahora de caracter mixto, razon por la
cual se hizo necesario cambiar nuevamente su razon social. Fue asi como mediante
Decreto N°0485 del 10 de junio de 2003, la alcaldia de Ibagué decret6 el cambio de la

Razdn Social y pas6 a denominarse Institucion Educativa “La Sagrada Familia”.

Luego, mediante el Decreto 0050 del 16 de enero del 2004 la secretaria de Educacion
Municipal fusiona el Instituto Tolimense De Sordos (ITSOR) a esta institucion y en
diciembre de 2005 es anexado a la Institucién Educativa Nifio Jesus de Praga (Institucion
Educativa Técnica La Sagrada Familia, s.f.)

En el afio 2008 y de acuerdo a la Resolucién 81-2360 del 11 de diciembre de 2008 por
medio del cual se reorganizan los establecimientos educativos del Municipio de Ibagué
en instituciones y centros educativos, la Institucion Educativa Versalles es anexada a

nuestra institucion (Institucién Educativa Técnica La Sagrada Familia, s.f.).
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9. DISENO METODOLOGICO

En el siguiente apartado, se expone el enfoque de investigacion de orden cualitativo el
cual se selecciono y aplico en la presente investigacion. Por lo anterior, se precisa que
el ejercicio es de caracter interpretativo que, a pesar de contar con datos cuantitativos,
éstos solo son tomados como soporte para sustentar el nivel de argumentacion
planteado. Es por ello que la metodologia implementada tiene una relevancia de orden
cualitativo en tanto que se construyen categorias a través de las cuales se desarrollan
argumentos de tipo narrativo, razon por la cual los datos no son estandarizados ni

predeterminados completamente.

En el caso particular, se ha dado prioridad al significado que la investigadora ha dado a
la informacion recolectada, en tanto que su interés esta centrado en recabar datos
expresados a través del lenguaje escrito, que se halla consignado en la documentacién
presentada en bases de datos y la que evidencia la institucion objeto de este trabajo. De
tal manera que su ejercicio consistié en describir y analizar la informacion seleccionada
(Hernandez & Fernandez, 2014).

Es asi que para llevar a cabo el proceso antes enunciado, se construyeron instrumentos
derivados de las categorias que se habian seleccionado, lo cual permitié realizar la
correspondiente interpretacién que luego conllevd a la construccion de una propuesta
gue contiene las caracteristicas mas recomendables para integracion de las TIC, en la

Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia, de Ibagué — Colombia.

9.1 TIPO Y DISENO GENERAL DEL ESTUDIO

Como se explicé en la seccién anterior, la presente es una investigacion de tipo

cualitativo con un disefio de caracter hermenéutico-interpretativo para textos.
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Corresponde a una investigacion de intervencion, llevada a cabo en el campo de la
educacion a nivel de Maestria en Profundizacion. Es de precisar para cualquier lector de
este trabajo, que cuando aqui se establece como un trabajo de orden hermenéutico, se
hace referencia a la concepcion cientifica de las Ciencias Humanas y Sociales en la
perspectiva conocida como Hermenéutica de la Ciencia. Esto para evitar cualquier
confusién con las visiones de la hermenéutica filosofica, las cuales son de otro orden y

abordan otro objeto de andlisis en el campo de la filosofia.

9.1.1 Fundamentos Epistemoldgicos del Estudio Hermenéutico. Cuando se enuncia que
éste es un estudio Hermenéutico, se refiere a que los problemas comprensivos radican
en la interpretacion. Asi que, para tal efecto, la fuente la constituyen los fenbmenos
estudiados humanos que dejan huella y rastro de distintas maneras, las cuales se
asumen como textos. De modo que los textos son el centro de las Ciencias Humanas y
Sociales que utilizan el método hermenéutico. Asi que, son los fendmenos son los
correspondientes a Integracion de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
que, en materia de Educacién, estan presentes en fuentes documentales y son
comparadas con lo evidenciado en la gestién de integracion de TIC que adelanta la

Institucién Educativa Técnica La Sagrada Familia de Ibagué — Colombia.

De tal manera que, el objeto de “interpretacién” que se manifiesta de manera objetivada
corresponde a intenciones significativas de los autores de los articulos tomados en
cuenta para la construccion de los antecedentes de investigacion, los cuales fueron el
punto partida para la comprension sobre Integracion de TIC en otros lugares del mundo,
para luego extraer las mejores practicas que emergieron de alli. Asi que, con esta
informacion, se procedid a realizar una comparacion con la informacién recopilada e
interpretada que se obtuvo de la institucion objeto de esta investigacion. De tal manera
gue permitid, generar un documento en el cual se condensé la propuesta de las
caracteristicas mas recomendables para integracion de las TIC, en la Institucion
Educativa Técnica La Sagrada Familia, de Ibagué — Colombia y derivado de ello, una

propuesta para la construccion del PETIC de la institucion objeto de estudio.
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En complemento a lo anterior y dentro del contexto de la hermenéutica del lenguaje,
Gadamer (Verdad y Método, 1997) afirma que comprender lo que alguien dice es
ponerse de acuerdo en la cosa. Lo cual conlleva a decir que la manera como se logra el
consenso, es a través del lenguaje, aspecto que aplica para la construccion del
conocimiento cientifico en las ciencias humanas y sociales y en particular en el caso de
las investigaciones en Educacion. Asi que alli donde hay acuerdo, no se requiere de
traduccion, sino que se habla, lo cual indica que el problema hermenéutico no es un
problema de correcto domino de una lengua, sino el correcto acuerdo sobre un asunto

gue tiene lugar a través de ella (Ochoa, 2008 citado por Bastidas, 2010).

En consecuencia y de acuerdo con Gadamer (Verdad y Método, 1977) todos y cada uno
de los asuntos que afectan la situacién de ponerse de acuerdo en un didlogo, toman un
giro hermenéutico dentro de la comprension de textos, por cuanto se trata de
“‘manifestaciones vitales fijadas duraderamente” y requieren ser entendidas. Eso se
traduce para esta investigacion, en que la labor de la investigadora es establecer un
dialogo con los autores de los articulos seleccionados a nivel nacional en internacional,
guienes abordaron el fendmeno de integracion de TIC en educacion bésica, para luego
confrontarlo con los hallazgos que se identificaron en la Institucién Educativa Técnica La
Sagrada Familia de Ibagué — Colombia, para construir la propuesta que se da a conocer
en este documento. Lo cual dio lugar a un dialogo en el cual la investigadora del presente
estudio interactlio comprensivamente con los autores a través de sus textos, al usar un
procedimiento de interpretacion para develar el significado de los resultados obtenidos
en los trabajos previos, lo cual implica interpretar las intencionalidades que subyacen en
la accion de los investigadores seleccionados, para luego confrontar con lo identificado

en la practica que se realiza en la institucion.

Lo anterior implica que, en una parte de la conversacion hermenéutica, el texto solo
puede llegar a hablar a través de la otra persona (la interprete), en este caso la
investigadora y es por este medio que los signos escritos adquieren un nuevo sentido.

En razén de esta reconversion a la comprension es gque se accede al lenguaje de los
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articulos producto de las investigaciones mismas, lo cual se constituye en una

conversacion con el autor a través de su escrito.

Ahora, desde la perspectiva de Habermas citado por Mardones (Conocimiento e Intereés,
1977) con su teoria de la ciencia, se halla que la comprensién del sentido en lugar de la
observacion da lugar a los hechos, y en lugar de la verificacion de hipoétesis planteada
por las Ciencias Naturales, se da la interpretacion de los textos y a través de las reglas
hermenéuticas es posible determinar el sentido de los enunciados emitidos por las
ciencias humanas. En este nivel, es ubicar la relacion de los hechos con un estandar de
fijacion, a fin de llegar a la situacion inicial del cual salié del texto, mediado desde luego
por el saber hermenéutico. De manera el mundo de la intencionalidad se devela al
intérprete en la medida que se esclarece su propio contexto; por eso quien comprende,
establece una comunicacién entre el contenido objetivo y su interpretacion en cuanto se

aplica a la tradicion a si mismo y a la situacion.

9.2 UNIVERSO DE ESTUDIO, SELECCION Y TAMANO DE LA MUESTRA

Corresponde a la Instituciéon Educativa Técnica La Sagrada Familia de la ciudad de
Ibagué — Colombia. En tal sentido, obedece a un estudio de caso, en tanto que, para el
caso colombiano, las pesquisas realizadas permitieron establecer que, hasta el
momento, es la primera institucibn sobre la cual se lleva a cabo un trabajo de
investigacion para realizar una propuesta de las caracteristica mas recomendables para
la Integracion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a nivel de educacion

bésica, con formacién técnica.

La decision de tomar a esta institucion para llevar a cabo este trabajo, obedece a que la
estudiante investigadora, es docente de la institucion. Quien, ademas, hace parte de los
educadores responsables de orientar el area de Informatica; y direccionar el &rea técnica

en sistemas.
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La seleccion y el tamafio de la muestra corresponde a los documentos que conforman el
acervo documental que presenta esta institucion para el tema objeto de investigacion, el
cual corresponde a: Integracion de las TIC en la Institucion Educativa Técnica La
Sagrada Familia del Municipio de Ibagué — Colombia. A través de la cual se recopilo la
informacion necesaria y a través de la cual se llevd a cabo la correspondiente

interpretacion.

9.3 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION, SISTEMATIZACION E
INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el siguiente apartado, se presentan tres instrumentos para la recoleccion y
sistematizaciéon de informacion sobre la investigacion en Integracién de TIC en la
Institucion Educativa Técnica “La Sagrada Familia” de Ibagué - Colombia. Estos
instrumentos ha pasado por un proceso de juicio de experto, el cual se sustenta en el
Anexo T. “Documento de Juicio de Experto”, para efectos de que el lector de este trabajo
pueda evidenciar la forma como se procedi6. Ademas, servir de guia para futuros

investigadores que deseen profundizar en este tema.

Cada uno de los instrumentos, fueron construidos a partir de las orientaciones dadas por
parte del Ministerio de las TIC, establecidas en la guia G.ES.06 del 30 de marzo de 2016
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2016); las cuales
corresponden al fortalecimiento de politicas acordadas y aceptadas internacionalmente
por organismos como la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura.

En concordancia con lo anterior, el Ministerio de Educacion Nacional adopto las
orientaciones dadas por el Ministerio de las TIC, en materia de integracion, con el
propdsito de ser desarrolladas por parte de las instituciones de Educacion de nivel media
técnica. Es asi que, a través de los siguientes instrumentos se plantea como uno de los
objetivos especificos: Identificar las necesidades y el estado de la Integracion de las TIC

en la Institucién Educativa Técnica “La Sagrada Familia” de Ibagué -Colombia.
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Estos instrumentos son el sustento metodoldgico y conceptual del diagndstico acerca del
estado de Integracion de TIC al interior de la institucidbn educativa, objeto de esta
investigacion. Los cuales se constituyen en insumo para la construccion de una
propuesta con las caracteristicas mas recomendables para la Integracion de TIC en la

IET La Sagrada Familia de Ibagué - Colombia.

Por lo tanto, para una mayor precision por parte de la investigadora y con el objeto hacer
méas clara la exposicibn sobre el proceso adelantado, se lleva a cabo una
conceptualizacion sobre los diferentes elementos que constituyen los correspondientes
instrumentos. Esta conceptualizacion tiene por objeto, establecer coherencia y unidad de
significado I6gico-semantico, que permita una mayor comprension por parte del lector
sobre la metodologia desarrollada en este trabajo. Y constituye en si mismo un manual
gue fundamenta e instrumenta la integracion de TIC, para instituciones educativas del

pais. El cual se expone a continuacion:

9.4 CATEGORIAS DE ANALISIS

Corresponde al conjunto de criterios que permiten identificar las estrategias de
integracion de TIC en las instituciones publicas, que, para el caso de esta investigacion,

corresponde a la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia.

Estos criterios corresponden a: Estructura general TIC, rupturas estratégicas y situacion
actual del area TIC.

A continuacién, se realiza una conceptualizacion de cada uno de los instrumentos
disefiados; los cuales corresponden a una adaptacion de la guia G.ES.06, la cual
obedece a una orientacion del MinTIC en cuanto a la creacion de un Plan Estratégico de

TIC en las Instituciones Publicas.

9.4.1 Estructura General de TIC. Obedece al conjunto de criterios a través de los cuales

se informa a la administracion del Estado sobre la intencionalidad, alcance y
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reglamentacion que tendra el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion propuesto por la Institucion Educativa. Alli se incluyen aspectos como:

Roles, objetivos, alcance del documento y marco normativo.

9.4.2 Rupturas Estratégicas. Segun las orientaciones del guia G.ES.06, enunciar las
rupturas estratégicas, corresponde a preguntar “; Qué paradigmas romper para llevar a
cabo la transformacion de la gestion de Tl y el logro de resultados de impacto en el
desarrollo de las actividades de la institucion publica?” (Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, 2016, p. 16). Alli se busca medir el nivel de
integracion de TIC en los siguientes items: el valor estratégico de la tecnologia, la
gerencia integral de la gestion de TI, fiabilidad y puntualidad de la informacién, capacidad
de andlisis de la informacién, liderazgo en la gestion de sistemas de informacion,
estandares de integracion de TIC, integracidon de soluciones informéaticas, relacion costo
/ beneficio en la solucién de procesos a través de la tecnologia, gestion de servicios

tecnoldgicos y equipo humano en cuanto a uso y apropiacion de TIC.

9.4.3 Situacién Actual del Area de TIC. Se evallia el nivel de Integracion de TIC en cuanto
a la arquitectura empresarial adoptada por el MinTIC, la cual es direccionada por el MEN
hacia las Instituciones de Educacién Media Técnica, la cual se ha denominado bajo el
nombre de PETIC (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.,
2016, p. 17). Corresponde a: Contexto organizacional, el entorno, la mision del area TI,
la vision del area Tl, los objetivos actuales del area Tl, las estrategias sectoriales, el Plan
Nacional de Desarrollo, los planes decenales, los planes estratégicos institucionales, las
politicas de Tl que existen en la entidad, el uso y apropiacion de la tecnologia, los
sistemas de informacion, los servicios tecnoldgicos, la gestiéon de la informacién, el

gobierno de Tl y el andlisis financiero.

9.4.3.1 Ambitos. Entendido como un érgano o dependencia institucional sobre la cual
recae la responsabilidad de direccionar acciones estratégicas, tomar decisiones,
gestionar recursos, entre otros, a través de los cuales materializar la Integracion de las

TIC al interior de la Institucion de Educacion Media Técnica.
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Un ambito se evidencia a nivel institucional, a través de los soportes documentales que
presenta cada uno de los estamentos que conforman la institucion; sean éstos: actas de
reunion, acuerdos, circulares, planes curriculares, auto evaluaciones institucionales,
planes de adquisicién, informes, perfiles de formacion docente o publicaciones oficiales

en linea.

9.4.3.2 items. Corresponde a los rasgos, atributos o caracteristicas a través de las cuales

se establece la naturaleza de los enunciados en relacion con cada categoria de analisis.

Se precisa que en la categoria de “Rupturas Estratégicas”, nueve (9) de los diez (10)
items contienen indicadores. Estos indicadores permiten la medicidén cuantitativa del item

correspondiente, lo cual facilita establecer el nivel de integracion de TIC.

9.4.3.3 Indicador. Corresponde a un enunciado a través del cual se obtiene informacion
que sirve para valorar la intensidad del item. Con ello es factible evidenciar y valorar la
ejecucioén de los procesos que se han llevado a cabo de forma estratégica por parte de
la institucion. El indicador es la fuente de informacién para la emision de un juicio por
parte del examinador, quien determina el nivel de Integracion de TIC, en el cual se

encuentra el correspondiente acervo documental presentado por la Institucion.

9.5 ARTICULACION DE LA ESCALA DE VALORACION DEL NIVEL DE INTEGRACION
DE LAS TIC CON AMBITOS E ITEMS

Para el diagnostico sobre el nivel de integracion de TIC presente en la Institucién
Educativa Técnica La Sagrada Familia, cuando se emite una valoracién numérica, el
examinador habra de tener en cuenta que haya una correspondencia entre el item a
evaluar y el ambito a examinar. Por lo que se debe establecer en las casillas de los tres
(3) instrumentos, una valoracion numérica dentro de la escala de 0 a 5 correspondiente
a la tabla 3 “Escala de valoracion del nivel de Integracion de TIC en la Institucidon

Educativa Técnica La Sagrada Familia”; en relacion con su existencia.
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Asi mismo y para el caso del examinador, éste procedimiento le permitird contar con
criterios claros para la interpretacion cualitativa, segun la descripcidén de cada nivel, sobre
el diagnostico del nivel de integracion de TIC. Asi como las recomendaciones a las que

haya lugar.

La valoracion se realizara mediante calculo de frecuencias, para establecer junto con la
interpretacion y de acuerdo con la descripcion de cada nivel, el Estado de Integracion de
las TIC en la Institucién Educativa Técnica “La Sagrada Familia” de la ciudad de Ibagué

— Colombia, en el periodo comprendido entre los afios 2018-2019.

Los resultados obtenidos se constituyen en la fuente de informacién para la construccion
de la propuesta con las caracteristicas mas recomendables para la Integracion de las
TIC en la Institucion Educativa Técnica “La Sagrada Familia” de la ciudad de Ibagué —

Colombia.

9.6 ESTRUCTURA DE LOS INSTRUMENTOS

En la seccion anterior, se presentdé una conceptualizacion de cada uno de los
instrumentos diseflados y que corresponden a una adaptacién de la guia G.ES.06. Para
el caso de este apartado, se procede a describir con mayor detalle la estructura formal

de cada instrumento, teniendo en cuenta sus items y sus indicadores.

9.6.1 Instrumento No 1. Estructura general de TIC. Entendido como el conjunto de
caracteristicas generales que permiten la delimitacion de una propuesta de integracion

de TIC. Este instrumento consta de:
9.6.1.1 Roles. Corresponde al papel desempefiado por una persona o0 grupo de

personas, orientado a la gestién de TIC (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y

las Comunicaciones., 2016).
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9.6.1.2 Objetivo. Enunciado a través del cual se presenta la meta que se pretende lograr.
De tal manera que, en el documento, el o los objetivos tienen en cuenta la integracion de
TIC y estan “alineados con los objetivos estratégicos de la institucion y con los objetivos
territoriales segun aplique” (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, 2016, p. 15).

9.6.1.3 Alcance del Documento. Corresponde a los enunciados a través de los cuales se
determinan los aspectos requeridos para: planear, estructurar y priorizar las acciones
concernientes a la arquitectura empresarial. Para llevar a cabo dichas acciones, se tiene
en cuenta las necesidades de las partes interesadas (Ministerio de Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones, 2019. p. 26).

En concordancia con lo anterior, el alcance del documento da cubrimiento a dominios de
planeacién, en cuanto a infraestructura Tl, manejo y flujo de Informacion, seguridad v,
Uso y apropiacion adoptado por el gobierno (Ministerio de Tecnologias de la Informacién

y las Comunicaciones, 2019, pag. 24).

9.6.1.4 Marco Normativo. Corresponde al conjunto de enunciados a través de los cuales
se evidencia la implementacion de las normas, criterios legales y lineamientos para llevar
a cabo las acciones con las cuales se pretende alcanzar los objetivos propuestos. De
modo que permita al examinador de los documentos, emitir un juicio a través del cual
determinar la aplicacién o no de las condiciones legales, en el proceso de Integracion de
TIC.
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Tabla 5. Instrumento de diagndstico estructural general de la integracion de TIC en la Instituciéon Educativa Técnica la

Sagrada Familia de Ibagué — Colombia

Universidad
del Tollma

UI 1. INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO ESTRUCTURAL GENERAL DE LA INTEGRACION DE TIC EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA SAGRADA FAMILIA)

CATCONAS R AV 95 20N PR

Tems

MIETODRECTNO

ANSTO ACADENCO

MNBTOONNISTRATVO

ANSTOCOMUINDAD

ANBTOE STUDUNTL

DOCUNENTOS AANALZAR

DOCUNENTOL AANALZAR

DOCUNENTOS A ANALZR

DOCUNENTOS AANA IR

DOCUMENT 08 AMALEZAR

ESTRUCTURAGENERALDETK.

ROLE S,

0BJETNVO.

ALCANCEDELDOCUMNENTO.

MARCONORMATINO

Fuente: Ocampo, (2019)
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9.6.2 Instrumento No 2. Rupturas Estratégicas de la Integracién de TIC en la Institucion
Educativa Técnica La Sagrada Familia. Corresponde a formas de concebir la gestion y
administracion de la Integracion de TIC al interior de la institucion, la cual requiere una
transformacion para dar paso a la innovacion; de modo que se alcance el logro de
resultados de impacto en el desarrollo de las actividades de la institucion (Ministerio de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones., 2016).

El proceso a través del cual se busca llevar a cabo rupturas estratégicas, inicia con la
identificacion del nivel de integracion de TIC en la institucion educativa a través de los
diez (10) items que se presentan en la guia G.ES.06 y el modelo de gestion T4+

(Ministerio de las TIC, 2016). Dichos items se describen a continuacion:

9.6.2.1 La Tecnologia es Considerada un Factor de Valor Estratégico. Corresponde a las
acciones realizadas por los actores de cada ambito, que permiten gestionar la
informacion, los sistemas y la tecnologia para el desarrollo del sector educativo; en
funcién de examinar el nivel integracion de TIC de los procesos y procedimientos.

Para la valoracion del presente indicador, el examinador debera tener en cuenta el plan

sectorial y la cultura digital del pais.

9.6.2.2 La Gestion de TIC tiene una Gerencia Integral que da Resultados. Este enunciado
permite establecer el nivel de integracién de TIC en relacién con la valoracion de
indicadores orientados a la actividad gerencial y de direccion estratégica. Para ello el
examinador identificara en los documentos analizados, el contar con actividades y
recursos enfocados hacia la prestacion de un servicio de calidad para los actores internos
y externos. El examinador tendra en cuenta que se integren las acciones, los
presupuestos y los proyectos para generar economias de escala, crecimiento ordenado

y especializacion.

9.6.2.3 La Informacién es Oportuna, Confiable y con Detalle. Este item permite valorar a

través de los documentos de andlisis, el nivel de integracion de TIC en cuanto los criterios
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de recoleccion de informacién en la institucién publica tales como: tiempo y fechas de
recoleccion, validacion y rechazo en linea y por ultimo auditoria teniendo en cuenta que

la informacién es un bien publico.

9.6.2.4 Aumento en la Capacidad de Analisis de Informacion. Corresponde a la
valoracion del nivel de integracion de TIC que en términos cuantitativos y cualitativos que
permite determinar las capacidades analiticas en cuanto a herramientas, desarrollo de
las capacidades de gestion por parte del personal con que cuenta la institucién, asi como
las condiciones para la publicacién de la informacion.

9.6.2.5 En Cuanto a TIC se Cuenta con el Liderazgo al Interior de la Entidad para la
Gestion de Sistemas de Informacion. Corresponde al perfil de un profesional encargado
de alimentar los sistemas de informacion para la Integracion de TIC al interior de la
Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia. El evaluador identificara a través de
la documentacion, que el lider asignado dé seguimiento a los procesos de y alimentacion
de los sistemas de informacion. Este lider presenta habilidades multidisciplinarias; con

pensamiento sistémico y sistematico.

9.6.2.6 Estandares de Integracion e Interoperabilidad Definidos. A través de este item se
identificardn protocolos para la consolidacién de evidencias de almacenamiento de

informacion y fuente de datos, en la Integracion de TIC de la Institucion.

9.6.2.7 Resolver el Dilema entre “Desarrollar en Casa” vs. “Comprar Software
Comercial”. La solucion, ser integradores. A través de este item, se evidencia el nivel de
transversalidad de integracion de TIC con las distintas areas y procesos que se llevan a
cabo en la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia. Hace énfasis en el
desarrollo del Know-how institucional y su evidencia a través documentacion acerca de

la forma como se introduce y administra software de apoyo.
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El examinador identificara en la documentacién emitida por la institucion, los enunciados
orientados a gerenciar proyectos de ingenieria para el desarrollo de los distintos
procesos dirigidos al desarrollo institucional, de tal manera que se logre mitigar los
riesgos. Dentro de este proceso, se identificard el nivel de implementacion de software a

la medida, que permita la gestion y materializacion de objetivos misionales.

9.6.2.8 Alinear las Soluciones con los Procesos, Aprovechando las Oportunidades de la
Tecnologia, Segun el Costo/Beneficio. A través de este item, se interpreta en la
documentacion de la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia, los enunciados
a través de los cuales se evidencia de forma explicita los procesos clave para crear e
implantar herramientas estratégicas que faciliten el flujo de trabajo enmarcado dentro de
la relacion costo / beneficio, apoyados por las TIC.

El examinador identificara el nivel de integraciéon de TIC a través de la introduccion de
procesos 0 mecanismos que promueven la direccion del flujo de trabajo de forma estable,
las cuales son conocidas por todos.

9.6.2.9 La Gestion de los Servicios Tecnologicos es. Tercerizada — Especializada —
Gerenciada — con Tecnologia de Punta — Sostenible — Escalable. Los enunciados aqui
expuestos, permiten evidenciar el nivel de gestion de TIC llevada a cabo por la Institucion
Educativa Técnica La Sagrada Familia, de Ibagué - Colombia, a través de la capacidad
de la gerencia proyectos de servicios educativos, valorar la calidad de su experiencia en
el servicio que reciben los usuarios del servicio educativo y contar con criterios claros

para la adquisicion y medicion de Tl a través de procesos de tercerizacion.

El examinador determinard el nivel de la integracion de TIC, al evidenciar la alta

disponibilidad como un bien basico en el puesto de trabajo.

9.6.2.10 Fortalecimiento del Equipo Humano y Desarrollo de sus Capacidades de Uso y
Apropiacion de TIC. A través de este indicador se evalla la implementacion de una

estrategia de uso y apropiacion por parte de la comunidad educativa sobre las
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tecnologias en disponibles. Para ello implementa sistemas de comunicacion interna,
caracterizada por ser creativa para la adopcion y apropiacion en la gestion de TIC. Estas
acciones se materializan a través del desarrollo de una cultura digital al interior de la
entidad, al generar valor agregado a través de los actores que asumen un rol como

proveedores de TIC.
El examinador determinara el nivel de la integraciébn de TIC, al evidenciar que la

instituciébn cuenta con un equipo interdisciplinar que demuestra apropiacion de las

tecnologias en uso, de forma especializada.
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Tabla 6. Instrumento de Identificacion de rupturas estratégicas para la Integracién de TIC en la Institucion Educativa

Técnica la Sagrada Familia de Ibagué — Colombia.

D

2. INSTRUMENTO DE IDENTIFICACION DE RUPTURAS ESTRATEGICAS DE LA INTEGRACION DE TIC EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA
SAGRADA FAMILIA. (SECCION A)

RUPTURAS
ESTRATEGICAS

1. La
tecnolog
iaes
consider
ada un
factor
de valor
estratégi
Cco.

CATEGORIAS DE ANALISIS SEGUN EL PETIC

1.1 La informacién, los
sistemas y la tecnologia
estan alineados con el
desarrollo un sector
educativo.

_Universitad del Tolima
AMBITO g 3
) AMBITO AMBITO | ADMINISTRATIV| _ AMBITO AMBITO
AMBITOS DIRECTIVO ACADEMICO 0o COMUNIDAD | ESTUDIANTIL
DOCUMENTOS A DOCUMENTOS | DOCUMENTOS | DOCUMENTOS A | DOCUMENTOS
ANALIZAR A ANALIZAR A ANALIZAR ANALIZAR A ANALIZAR

1.2 La informacion, los
sistemas y la tecnologia
estan alineados con el
plan sectorial.

1.3 La informacion, los
sistemas y la tecnologia
estan alineados conla
adopcion de una cultura
digital en el pais.
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Universidad del Tolima

2. INSTRUMENTO DE IDENTIFICACION DE RUPTURAS ESTRATEGICAS DE LA INTEGRACION DE TIC EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA

SAGRADA FAMILIA (Seccion B)

CATEGORIAS DE ANALISIS SEGUN EL PETIC

AMBITOS

K

AMBITO AMB'ITO AMBITO AMBITO AMBITO
DIRECTIVO ACADEMICO | ADMINISTRATIVO COMUNIDAD ESTUDIANTIL
DOCUMENTOS A DOCUMENTOS A| DOCUMENTOS A | DOCUMENTOS A| DOCUMENTOS
ANALIZAR ANALIZAR ANALIZAR ANALIZAR A ANALIZAR

RUPTURAS
ESTRATEGICA
s

2. La
gestion
de TIC
tiene una
gerencia
integral
que da
resultado
S.

2.1 Cuenta con una
actividad gerencial de
Tl que hace parte del
comité directivo, que
gestiona las
actividades y recursos
enfocados hacia la
prestacion de un
servicio de calidad,
para los actores
internos y externos.

2.2 Integra las
acciones, los
presupuestos y los
proyectos para
generar economias de
escala, crecimiento
ordenado y
especializacion.

3. La informacion es oportuna,
confiable y con detalle.
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2. INSTRUMENTO DE IDENTIFICACION DE RUPTURAS ESTRATEGICAS DE
SAGRADA

INTEGRACION DE TIC EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA
<)

LA
FAMILIA (SECCION

:

AMBITOS

CATEGORIAS DE ANALISIS

SEGUN PETIC

AMBITO
DIRECT IVO

ACADEMICO

AMBITO

AMBITO

ADMINIST RAT IVO

AMBITO
COMUNIDAD

AMBITO
ESTUDIANTIL

DOCUMENTOS A DOCUMENTOS A
S ANAL IZAR

ANALIZAR

DOCUMENTOS A

ANALIZAR

ANALIZAR

DOCUMENTOS A

DOCUMENTOS A
ANALIZAR

4.1 Impulsa el
desarrollo de las

4. Aumento

RUPTURAS

ESTRATEGI
CAS

capacidad de
analisis de
Informacion.

capacidades
analiticas en
cuanto a
herramientas.

progresivo de |la

4.2 Impulsa el
desarrollo de las
capacidades
analiticas en
cuanto a personal.

4.3 Impulsa el
desarrollo de las
capacidades
analiticas en
cuanto a
resultados.

4.4 Impulsa el
desarrollo de las
capacidades
analiticas en
cuanto a
publicacidn.

2. INSTRUMENTO DE IDENTIFICACION DE RUPTURAS ESTRATEGICAS DE LA INTEGRACION DE TIC EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA
SAGRADA FAMILIA (SECCION D)

Universidad del Tellma
ANMBITO ANMBITO AMBITO AMBITO AMBITO
\ AMBITOS DIRECTIVO ACADEMICO | ADMINISTRATIVO COMUNIDAD ESTUDIANTIL
- DOCUMENTO DOCUMENTOS | pOCUMENTOS A | DOCUMENTO | DOCUMENTO
CATEGORIAS DE ANALISIS SEGUN EL PETIC K S AANALIZAR A ANALIZAR ANALIZAR S A ANALIZAR | S A ANALIZAR

RUPTURAS
ESTRATEGICAS

5. En cuanto a TIC
se cuenta con el
liderazgo al interior
de la entidad para
la gestiéon de
sistemas de
informacioén.

5.1 Se tiene un lider
que entiende el
sector, con
habilidades
multidisciplinarias;
con pensamiento
sistémico y
sistematico.

6. Estandares de
integracion e
interoperabilidad
definidos.

6.1 Integracion entre
las fuentes de datos
y las herramientas
de consolidacion.
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2. INSTRUMENTO DE IDENTIFICACION DE RUPTURAS ESTRATEGICAS DE LA INTEGRACION DE TIC EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA
SAGRADA FAMILIA. (SECCION E)

AMBITO A A
=z AMBITO AMBITO ADMINISTRATI MBITO MBITO
R P % NTO | DOCUMENTO | DOCUMENTO | DOCUMENTO
CATEGORIAS DE ANALISIS SEGUN EL PETIC
A ANALIZAR | S AANALIZAR | s A ANALIZAR | S A ANALIZAR | S A ANALIZAR

RUPTURAS
ESTRATEGICAS

7. Resolver el
dilema entre
<=desarrollar
en casa>> vs.
<=Comprar
sotfware
comercial>>:
la solucién,
ser
integradores.

7.1 Se toma lo mejor de ambos mundos.

7.2 La dependencia de terceros es reducida,
mitigando el riesgo.

7.3 Existe mas inclinacion hacia el software
comercial debido a que la gestion a la que se
refiere el documento es de apoyo.

7.4 Existe mas inclinacion hacia el software
a la medida debido a que la gestion a la que
se refiere el documento es misional.

7.5 Presencia web pensada en atencion a la
comunidad educativa.

7.6 Se tiene capacidad minima para integrar (
ningun sistema se adquiere como se
necesita).

7.7Desarrollo del know-how (conocimiento
fundamental )del =<<negocio>>.

7.8 Integracion de software libre con
propietario.

7.9 Diferenciacion entre software y sistema
de informacion.

7.10 Hace énfasis en gerencia de proyectos
de ingenieria y no en adquisiciéon o desarrollo.
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Universitad del Tollma

2. INSTRUMENTO DE IDENTIFICACION DE RUPTURAS ESTRATEGICAS DE LA INTEGRACION DE TIC EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA
SAGRADA FAMILIA. (SECCION F)

CATEGORIAS DE

ANALISIS SEGUN EL PETIC

AMBITOS

AMBITO
DIRECTIVO
TDOCUMENTO |
S A ANALIZAR

AMBITO
AMBITO ADMINISTRATI AMBITO AMBITO
ACADEMICO VO COMUNIDAD | ESTUDIANTIL
TDOCUMI
ENTO [ boCUMENTO | DOCUMENTO | DOCUMENTO

S A ANALEZAR

S A ANALIZAR

S A ANALIZAR

S A ANALIZAR

RUPTURAS
ESTRATEGICAS

8. Alinear las soluciones
con los procesos,
aprovechando las
oportunidades de la
tecnologia, segun el
costo/beneficio.

8.1 Apoya todos los
procesos clave,
estableciendo
prioridades
estratégicas.

8.2 Evalua la
oportunidad de
implantar una
herramienta de flujo
de trabajo o workflow.

8.3 Construye un
modelo de desarrollo
organizacional en el
tiempo con el apoyo
de TI.

8.4 Alcanza «victorias
tempranas» («quick
wins») como agente
de cambio.
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| Universidad del Tefima

2. INSTRUMENTO DE IDENTIFICACION DE RUPTURAS ESTRATEGICAS DE LA INTEGRACION DE TIC EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA
SAGRADA FAMILIA. (SECCION G)

ANMBITO
AMBITO AMBITO ADMINISTRATI AMBITO AMBITO
AMBITOS DIRECTVO | AcADEMICO Vo COMUNIDAD | ESTUDIANTIL
[ DOCUMENTO [ DOCUMENTO | DOCUMENTO | DOCUMENTO | DOCUMENTO

CATEGORIAS DE ANALISIS SEGUN EL PETIC

S A ANALIZAR

S A ANALIZAR

S A ANALIZAR

S A ANALIZAR

S A ANALIZAR

RUPTURA
S
ESTRATEG
ICAS

9. La
gestion de
los servicios
tecnoldégicos
es:
tercerizada

especializad
gerenciada
— con
tecnologia
de punta —
sostenible —
escalable.

9.1 Evaluacion de compra de TI
vs. arriendo de TI.

9.2 Fortalecimiento de la
capacidad de gerencia de
proyectos de servicios.

9.3 Definicibn ANS (Acuerdo de
Nivel de Servicio) medibles y
razonables; para el servicio interno
y tercerizado.

9.4 Orientacion hacia la alta
disponibilidad.

9.5 TIC como un bien basico en el
puesto de trabajo.

9.6 Foco en la calidad de la
experiencia en el servicio que
recibe el cliente.
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2. INSTRUMENTO DE IDENTIFICACION DE RUPTURAS ESTRATEGICAS DE LA INTEGRACION DE TIC EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA
SAGRADA FAMILIA (SECCION H)

\ A A AMBITO AMBITO AMBITO
MBITO MBITO ADMINISTRATI
BMBITOS DIRECTIVO ACADEMICO Vo COMUNIDAD | ESTUDIANTIL
\ [ DOCUMENTO [[DOCUMENTO [[DOCUMENTO | DOCUMENTO | DOCUMENTO
CATEGORIAS DE ANALISIS SEGUN EL PETIC S AANALIZAR | S A ANALIZAR | 5 A ANALIZAR | S A ANALIZAR | S A ANALIZAR
10.1 Contar con especialistas
10. de TIC.
Fortale Py - 3
cimient . ompetencias tanto de
personal de planta y de
o del :
5 contratistas.
equipo
human [10.3 Integrar a los proveedores
o en la generacion de valor.
Yy
desarro 10.4 Desarrollo de la cultura
llode |gigital al interior de la entidad.
sus
capacid 10.5 Comunicacion interna
ades intensa y creativa sobre la
de Uso |adopcién de TIC en la gestion.
Yy
Apropia
cion de |10.6 Estrategia de Uso y
TIC. Apropiacién sectorial hacia la
comunidad.

Fuente: Ocampo, (2019)
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9.6.3 Instrumento No 3. Identificacion de Situacion Actual del Area TIC para la Integracion
en la Institucion Educativa Técnica la Sagrada Familia. Entendido como el conjunto de
caracteristicas generales que permiten identificar, comparar y analizar las diferencias
entre un estado o situacion actual y el estado o situacion deseada. De tal manera que,
para el levantamiento de la informacion se tendra en cuenta “los dominios del marco de
referencia de Arquitectura Empresarial”’, que presenta el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, 2016, p. 17). Y que fue adoptado por el ministerio de educacion, por lo

cual se incluyen los siguientes items para el correspondiente analisis:

9.6.3.1 Contexto Organizacional. Entendido como el conjunto de acciones béasicas que
se logran llevar a cabo y que permiten que los integrantes de la institucion educativa
trabajen de forma mancomunada. Aspecto que se materializa a través de procesos y
procedimientos que permiten que se comparta conocimientos y experiencias, crear
memoria de la institucién, superar inconvenientes por la ubicacién geografica que en
otros casos implicaria recorridos largos e inversion de tiempo. Dentro de esta categoria
de andlisis se relacionan items como: Entorno, Mision, vision y objetivos actuales del
area TI; estrategias sectoriales, Plan Nacional de Desarrollo, planes decenales, planes
estratégicos institucionales, politicas de Tl que existen en la entidad, asi como el uso y
apropiacion de la tecnologia.

A través de este item se evalla el nivel de impacto del “uso y apropiacion de Tl en la
Institucion” (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2016, p.
17); con el propdsito de introducir mejoras a los procesos.

9.6.3.2 Contexto de Arquitectura Tl. Corresponde al analisis de la situacién actual de la
organizacion de las Tecnologias en uso. Su organizacion y articulacion se visibiliza a
través de representaciones de estructuras, en las cuales se identifica el lugar que ocupa
cada una de las herramientas tecnolégicas en uso, para el manejo de la informacion y la
comunicacion, al interior de la Institucion. Esta constituido por: Sistemas de informacion,

Servicios tecnologicos, Gestion de la informacion, el gobierno Tl y Analisis financiero.
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Tabla 7. Instrumento de identificacion de situacion actual del area TIC para la Institucién Educativa Técnica La Sagrada

Familia de Ibagué — Colombia.

Fuente: Ocampo, (2019)

I 2 y 2 P : 4 VN
3. INSTRUMENTO DE IDENTIFICACION DE SITUACION ACTUAL DEL AREA TIC PARA LA INTEGRACION EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA 659
SAGRADA FAMILIA >
_Universidad del Tolima
AMBITO DIRECTIVO AMBITO ACADEMICO AMBITO ADMINISTRATIVQ AMBITO COMUNIDAD | AMBITO ESTUDIANTIL
DOCUMENTOS A DOCUMENTOS A DOCUMENTOS A DOCUMENTOS A DOCUMENTOS A
ANALIZAR ANALIZAR ANALIZAR ANALIZAR ANALIZAR
CATEGORIAS DE ANALISIS SEGUN
EL PETIC

AMBITOS

ITEMS

ANALISIS DE LA SITUACION
ACTUAL

1.Contexto

organizacional.

El entorno.

La Mision del area Tl

La Vision del area Tl

Los objetivos actuales del area
Tl

Las estrategias sectoriales

El Plan Nacional de Desarrollo

Los planes decenales

Los planes estratégicos
institucionales

Las politicas de Tl que existen
en la entidad.

Uso y apropiacion de la

2 .Contexto de

arquitectura TI.

Sistemas de informacion.

Servicios Tecnologicos

Gestion de Informacion

Gobierno de Tl

Analisis financiero
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9.7 FASES DE LA INVESTIGACION

Tabla 8. Coherencia interna entre objetivos, fases, actividades y productos de investigacién

nacional e internacional

integracion de TIC en Instituciones Educativas.

Clasificacion documental de acuerdo a Integracion de TIC en
instituciones de Educacién Basica y Media (exclusivamente).
Construccidn tedrica, conceptual, legal sobre Integracién de TIC en
Instituciones educativas de nivel media técnica en Colombia.
Construccién del marco contextual sobre Integracién de TIC en la
IET La Sagrada Familia de Ibagué - Colombia.

Objetivo General Fases Actividades Producto
Disefiar una propuesta de las Presentacion de la la propuesta con las caracteristicas més Documento que contine la porpuesta con las caracteristicas méas
caracteristicas més recomendables g recomendables para integracion de las TIC, en la Institucion Educativa |{recomendables para integracion de las TIC, en la Institucion Educativa
para integracion de las TIC, en la 9 [Técnica La Sagrada Familia, de Ibagué - Colombia. Técnica La Sagrada Familia, de Ibagué - Colombia.
Institucion Educativa Técnica La a Presentacién de un manual que fundamenta e instrumentala
Sagrada Familia, de Ibagué - E Integracion de TIC para instituciones educativas publicas en el pais.
Colombia.
Objetivo Especifico 1 Actividades Producto
Recoleccién documental a través de antecedentes de investigacion [Documento que constituye el capitulo de andlisis de antecedentes.
en integracion de TIC en Instituciones educativas a nivel nacional e
internacional.
Clasificacion documental, de acuerdo con su objeto de Documento con la caracterizacion de las mejores practicas de
investigacion relacionado con la Integracion de TIC en general integracion de TIC en instituciones educativas.
Clasificacion documental, de acuerdo a su relacion entre la
Analizar las mejores practicas de Integracién de TIC y Educacion.
integracion de las TIC, desarrolladas % Clasificacién documental en relacién a politicas de integracion de
como tendencia en otras s |TIC.
instituciones educativas, a nivel f: Clasificacién documental de acuerdo a la especificidad de la

Documento que contiene los marcos: Tedrico, contextual y legal.

Documento que contien el marco contextual sobre Integraciéon de
TIC enla IET La Sagrada Familia de Ibagué - Colombia.
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Objetivo Especifico 2

Fases

Actividades

Producto

Recoleccion de informacién documental, relacionada con Tecnologia,
Informacion y Comunicacién dentro de la Institucion Técnica La

Construccion del la Matriz General de Integracion de TIC de la

Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia de Ibagué - Colombia.
Recopilacion de la informacion documental relacionada con Tecnologia,
Informacién y Comunicacion dentro de la Institucién Técnica La Sagrada

Identificar las necesidades y el estado | 9 Sagradg Familia, Qe Ibagué - Colomblg. . Fe.a.mlha,.de .lbague - Colqmbla. . .
de la integracion de las TIC, que se = Aplicacion de los instrumentos construidos para el correspondiente Diligenciamiento de tres instrumentos construidos para la obtencion de
presentan en la Institucion Educativa 0 analisis. la informacion requirida. Los cuales corresponden a:
Técnica La Sagrada Familia, de Ibagué| & a. Instrumento de diagndstico estructural general de la Integracion de las
- Colombia. a TIC en la IET La Sagrada Familia de Ibagué - Colombia.
b. Instrumento de Identificacion de rupturas estratégicas de la
Integracion de TIC en la IET La Sagrada Familia de Ibagué Colombia.
c. Instrumento de identificacion de situacion actual del area TIC para la
integracion en la IET La Sagrada Familia de Ibagué - Colombia.
Objetivo Especifico 3 Fases Actividades Producto
& Interpretacién de la informacion obtenida en los instrumentos
» |construidos en la fase anterior. Los cuales corresponden a:
Establecer las caracteristicas mas S |a. Instrumento de diagnéstico estructural general de la Integracion de
reEoErdaLIES BarEIE Con S UEEISh g las TIC en la IET La Sagrada Familia de Ibagué - Colombia.
del Plan Estrate’p 1c0'dé Techoloala : b. Instrumento de Identificacién de rupturas estratégicas de la Documento que contiene el diagnéstico acerca del estado de la
informacién Co?nunicaciones egn I'a - Integracion de TIC en la IET La Sagrada Familia de Ibagué Colombia. integracion de las TIC, en Institucion Educativa Técnica La Sagrada
InstituciényEducativa Técnice; La T |c. Instrumento de identificacion de situacién actual del area TIC para la Familia de Ibagué — Colombia.
Saarada Familia. de Ibaqué :E integracién en la IET La Sagrada Familia de Ibagué - Colombia.
ag Colom'bia gue= S |Analisis comparativo de la informacion sobre las mejores practicas de
* 2  |Integracion de TIC a nivel documental frente al diagnéstico del Estado
E de integracion de TIC de la IET La Sagrada Familia de Ibagué -

Colombia.

Fuente: Autora
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10. ANALISIS DE RESULTADOS

En concordancia con los tres objetivos especificos planteados para el desarrollo de esta
investigacion, se expone a continuacion el analisis sobre los resultados que permitieron
responder a cada uno de los objetivos propuestos. De tal manera que, un primer analisis
corresponde a dar respuesta sobre las mejores practicas de integracion de TIC en
instituciones educativas; un segundo apartado, corresponde a las necesidades y estado
de integracion de las TIC en la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia de
Ibagué — Colombia y un tercer aparatado, que corresponde al tercer objetivo especifico,
el cual se denomina: caracteristicas mas recomendables para la construccion del PETIC
en la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia de Ibagué — Colombia.

Una vez expuestos los analisis de resultados para cada uno de los objetivos especificos,
se presenta la propuesta de las caracteristicas mas recomendables para la Integracion
de las TIC en la Institucién Educativa Técnica La Sagrada Familia, de Ibagué Colombia.

Lo cual dio respuesta al objetivo general de esta investigacion.

10.1 ANALISIS DE LAS MEJORES PRACTICAS DE INTEGRACION DE LAS TIC EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Es de precisar en forma general, que la integracion de las TIC se enmarca en un proceso
de establecimiento de condiciones en diferentes ambitos, que van desde lo académico,
lo administrativo, lo directivo, lo estudiantil y la comunidad. Estos a&mbitos se conjugan
con la parte formativa de la instituciéon y son un aspecto central en los paises en los en
gue los procesos de integracion aun estan en desarrollo. A este argumento se suma que,
el contexto institucional es fundamental para el éxito de la integracion de las TIC y, en
consecuencia, para un aumento en la calidad de la educacion. Es decir que, tanto las

actitudes de los docentes como el contexto, son importantes en la integracién de las TIC.
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Lo anterior se sustenta en que, facilitar las condiciones corresponde al conjunto de
acciones a través de las cuales se reconoce y respaldan el uso sistematico de la
tecnologia relacionado con la mejora del entorno contextual en el que se labora en la
institucion, asi como el apoyo que la misma brinde, a fin de animar a sus actores
educativos a usar la tecnologia. Los resultados de los trabajos examinados, evidenciaron
gue apoyar el uso no obligatorio de las TIC condujo a mayores logros que cualquier
enfoque obligatorio. Asi que, una practica acertada, es la realizacion de tareas
tecnoldgicas simples para comenzar a transformar los mitos de los docentes y llevarlos
a gque ellos mismos cuestionen sus propios dogmas, haciendo explicitos los supuestos y

utilizando el aula como espacio de discusion e investigacion.

En este orden de argumentacion, otro aspecto a tener en cuenta ha sido la importancia
del contexto. De modo que convertir el aula en un espacio de investigacion colaborativa,
dio lugar a propiciar conciencia por parte de los docentes, acerca de los beneficios
potenciales del uso de la tecnologia en la ensefianza. Asi que la ganancia se obtuvo por
partida doble, en tanto que hizo que los docentes estuvieran dispuestos a revisar sus
dogmasy, por otro lado, generd disposicién de los mismos a direccionar su trabajo dentro

de procesos mas transformadores.

Lo anterior se infiere, a partir de que, si los maestros creen que la tecnologia puede ser
de utilidad, su actitud es querer incorporarla en sus practicas. Por lo tanto, se debe
enfatizar el impacto potencial de la tecnologia en el aprendizaje de los estudiantes. En
sintesis, la formacion flexible de los docentes y las actividades de desarrollo profesional,
ayudan a crear un entorno a partir del cual apoyar las decisiones de los maestros con

respecto a la integracién de la tecnologia.

Por el contrario, presionar a los maestros para que cambien sus enfoques de ensefianza
y sus dogmas sobre las tecnologias causa renuencia. Por esta razén, el generar espacios
de discusién e investigacion propicia el aprendizaje conjunto y estimula el deseo de ir

mas alla de lo establecido.

127



Otro elemento a tener en cuenta, son las experiencias indirectas; cuando los maestros
observan a otros compaferos que realizan las mismas actividades utilizando tecnologia
para que los observadores puedan mejorar su autoeficacia y estar motivados. En este
tipo de préacticas, se sugirié incluir un elemento de identificacién colaborativa del
problema y la actividad posterior; donde la actividad posterior, implico indagar sobre la
propia practica y comprender mas sobre otra practica, lo cual generé6 nuevos

compromisos de los docentes que se insertaron en la investigacion existente.

A nivel de investigacion, se identificd que es necesario prestar la debida atencién a las
investigaciones sobre los destinatarios clave de las TIC en la educacion, es decir, a los
estudiantes, donde se introduzcan procesos de caracter colaborativo. Esto incluye
también, indagar acerca de como aprenden los docentes. Algunos ejemplos de
investigacion profesional colaborativa son: ciclo de investigacion docente y construccion
de conocimiento (Timperley, Wilson, Barrar & Fung, 2007), Rondas de instruccion de
Elmore (City, EImore, Fiarman y Teitel, 2009) y comunidades de aprendizaje profesional
(Stoll, Bolam, McMahon, Wallace & Thomas, 2006). Todos estos podrian ser los tipos de
actividades en las que los docentes deberian participar para modificar sus dogmas y

hacerlas mas transformadoras a través del aumento de su area.

En otro orden, se halla que el "conocimiento sobre la organizacion" ademas de la
tecnologia, el contenido y el conocimiento pedagdgico en las practicas de capacitacion
basadas en un modelo construido a nivel institucional, presentd excelentes resultados.
Este enfoque se sustenta en la integracion de la parte organizacional con la pedagdgica
al desarrollar modelos de integracion de las TIC en las instituciones educativas. En este
aspecto, es de precisar que no existen formulas para la construccién de modelos, por lo
tanto, es conveniente generar un ambiente de aprendizaje constante. Es decir, trabajar

como comunidad de aprendizaje.

Al respecto, es valido plantear la importancia del el trabajo colaborativo y el apoyo de
pares, ya que la observacion, la practica y la reflexion permiten avanzar hacia un cambio

en la cultura escolar. También se identifico que la creacion de redes tanto dentro como
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fuera de la institucion, genera condiciones favorables lo cual conllevo a la construccion

de mejores practicas.

En relacion a la toma de decisiones y la formulacién de politicas relacionadas con el uso
de las TIC con fines de integracién. Cuando los maestros muestran una actitud positiva
hacia el uso de las TIC se crean sinergias a veces invisibles en la institucion, lo cual
alienta esfuerzos a través de ejercicios de redes que potencian la integracion de las TIC,
a través de procesos de ensefianza. Aspecto que los maestros materializan a través de
su percepcion y mejora el grado de control en su capacidad para incorporar las TIC en
la ensefianza. Es decir, sienten una mayor motivacion para explorar la aplicacion de las
TIC al crear sus propias estrategias formativas. Lo que demuestra que, tener una
adecuada comprension sobre el uso y apropiacion de las TIC en una perspectiva
holistica, también impacta en la forma de proceder por parte de los encargados de

formular politicas educativas.

Lo anterior promueve a que los formuladores de politicas se posicionen mas a partir de
estas experiencias, para recomendar e implementar condiciones, desde los contextos
educativos mas propicios para la integracion tecnoldgica en las instituciones y en el
sector educativo en general. Al hacerlo, se puede contribuir un mayor grado de
previsibilidad de éxito a las iniciativas de tecnologia educativa conceptualizadas y
promulgadas por los tomadores de decisiones educativas y los lideres escolares. Los
formuladores de politicas tienen la necesidad de implementar iniciativas enfocadas
tomadas de las experiencias exitosas, las cuales ayudan a cambiar dogmas y generan

un aumento en el uso de la tecnologia en las aulas.

Lo anterior se complementa con la necesidad de que los Directivos Docentes
desempeiien diligentemente sus roles designados. El estudio realizado por Morgan,
(21983) sugirio que los roles de los Directivos Docentes se clasifican en cuatro: Técnicos,
conceptuales, de relaciones humanas y externos. Por ejemplo, al realizar sus roles
conceptuales relacionados con la politica escolar, el trabajo de los administradores

escolares es garantizar la integracion de las TIC al proceso de aprendizaje. Asi que su
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labor de evaluar y supervisar a los docentes estara ahora orientado a inculcar el uso y
apropiacion de las TIC, desde los distintos ambitos con que cuenta la institucion. También
deben asegurarse de que el disefio de los procesos formativos se adapte mas al uso de
las TIC, por lo tanto, sea mas flexible.

Lo anterior evidencio la importancia que tiene el brindar mas oportunidades de desarrollo
profesional en términos de aplicaciones pedagodgicas del uso de las TIC. A su vez,
proporcionar amplios materiales de TIC para el uso y apropiacion por parte de los
maestros, es parte de las condiciones que incentiva a que los maestros les gusten,
disfruten y se sientan comodos con el uso de las TIC en la ensefianza. Estas actitudes
positivas, direccionadas de forma apropiada, brinda a los maestros oportunidades de
participacion en espacios mas amplios, donde ellos expongan sus logros en la
integracion de las TIC. Es algo mas que proporcionar computadoras personales y

proyectores o instalar conexiones inalambricas a Internet en las instituciones.

En el caso de los estudios que desarrollaron modelos de formacién docente, al promover
y facilitar la integracion efectiva de las TIC en el aula incluyé el hecho de que la
organizacion de las instituciones fue el factor catalizador para la innovacién educativa

como un proyecto integrado e integrador.

Ademas, los incentivos que los directivos docentes proporcionan para alentar a los
maestros a integrar las TIC de manera mas efectiva en su entorno laboral, es un factor
determinante. La idea de que los maestros utilicen e integren la tecnologia en su trabajo
cuando presuman que obtendran ganancias en su desempefio laboral, resulto ser util
también para que los encargados de formular politicas consideraran poner a disposicion
del publico el mejor desempefio en los usos de la tecnologia lograda por los docentes en
sus objetivos educativos para aumentar la visibilidad de estas practicas. Se ha
descubierto que la expectativa de rendimiento es un predictor influyente en la utilizacion

de la tecnologia en entornos voluntarios y obligatorios.
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La intencionalidad de integracion de las TIC por parte de los docentes no corresponde a
un aspecto privado de sus gustos u horizonte de vida; sino que guarda coherencia con
diferentes factores relacionados con su ambiente laboral en cuanto a apoyo y voluntad
hacia la consecucion de politicas favorables por parte de las directivas. Por lo tanto,
contar con los recursos, el conocimiento tecnoldgico y las habilidades o capacidad para
utilizar las TIC, son variables a tener en cuenta en cuanto a la medicion del nivel de
integracion de TIC por parte de los docentes de la institucion educativa objeto de la
presente investigacion. Ademas, se establecio que cuanto més se integra el uso de las
TIC en la institucion, mas favorables son las actitudes de los docentes, lo que resulta en
un mayor uso, creando un circulo positivo que promueve su UusO e integracion en

procesos de mejora continua en el aprendizaje.

El tiempo y el contenido dedicados al uso de las TIC en la formacién del profesorado son
determinantes en la formacion docente. A su vez, un estudio por géneros, permitio
identificar que las maestras parecen estar mas inclinadas a considerar las TIC como un
elemento para la mejora del aprendizaje de los estudiantes. Segun estos hallazgos, las
mujeres tienen una vision mas positiva de las TIC que los hombres. Esta vision podria
estar relacionada con lo que algunos investigadores consideran es una relacion fluida y
mutuamente constitutiva entre género y tecnologia. Ahora bien, con respecto a los
rangos de edad, son los maestros mas jovenes quienes afirman que las TIC son
necesarias, esenciales, valiosas y faciles de usar. Lo que significa que existe un potencial
con respecto al uso mas apropiado de las TIC en el aula con fines educativos. Lo anterior
demuestra que el desafio es doble: ayudar a modificar los dogmas hacia la tecnologia y

contribuir a mejorar la capacitacion para superar las limitaciones identificadas.

Otros aspectos a tener en cuenta, corresponde a la aceptacion de las TIC por parte de
los estudiantes. Esta aceptacion incluye: el nivel de uso de las TIC; efectividad percibida
y real de las TIC en el aprendizaje; el impacto del uso de las TIC en la motivacion, la
confianza y la autoestima de los estudiantes, entre otros aspectos. Con ello, desarrollar
una comprension holistica de las TIC en la educacion desde la perspectiva de las

diferentes partes interesadas es un aspecto a tener en cuenta. También vale decir que,
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la percepcion sobre el uso de las TIC en el aula, demuestra que se requiere una mayor
dedicacion de tiempo por parte de los estudiantes, pero para generar esta actitud, se

requiere de acciones asertivas por parte de docentes, directivos y padres de familia.

Derivado de estas mejores practicas, fue necesario reconsiderar las perspectivas
tradicionales del analisis de actitudes basado en el nivel de uso y familiaridad, que hoy
en dia ha alcanzado un nuevo nivel debido a la posibilidad de conectarse
permanentemente gracias al acceso y uso de tecnologias moviles. En este sentido, se
abren nuevas lineas de reflexion, y seria interesante explorar si las actitudes hacia la
tecnologia podrian estar influenciadas actualmente por aspectos sociolégicos y
culturales que permanecen presentes en el debate sobre la brecha digital, asi como
temas con enorme impacto social, relacionados a la seguridad y privacidad de las
personas Yy, en particular, centradas en las de los principales actores educativos, como

son los estudiantes.

Por ultimo, seguir realizando estudios sobre las actitudes hacia la tecnologia y la forma
como han cambiado y ampliado su uso, se ha generalizado en lo que va de este siglo.
Lo que demuestra que las condiciones cambiantes del contexto exigen que los
investigadores tengan en cuenta que las escalas de actitud y las de niveles de integracion
elaboradas previamente, requieren estar en continua revision. En estas escalas se
identifica un elemento central, el cual es la condicion diferencial semantica utilizada. Esta
condicion semantica (significado e intencionalidad), requiere ser versatil para que sea de
facil adaptacion a las condiciones del contexto y en consonancia con los tiempos en que

se implemente, segun las nuevas tecnologias y situaciones.

10.2 NECESIDADES Y ESTADO DE INTEGRACION DE LAS TIC EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA TECNICA LA SAGRADA FAMILIA DE IBAGUE — COLOMBIA

La presente seccion corresponde al estado actual del nivel de integracion de TIC, segun
los hallazgos encontrados a través de la aplicacion de los instrumentos tales como:

Instrumento de diagndstico estructural general de la Integracion de TIC en la Institucion
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Educativa Técnica La Sagrada Familia de Ibagué - Colombia (Tabla 5); Instrumento de
identificacion de rupturas estratégicas de la integracion de TIC en la Institucion Educativa
Técnica La Sagrada Familia de lbagué — Colombia (Tabla 6) e Instrumento de
identificacion de situacién actual del &rea TIC para la Institucion Educativa Técnica La
Sagrada Familia de Ibagué — Colombia (Tabla 7), para cada uno de los ambitos

reconocidos en la institucibn en mencion.

10.2.1 Estructura General de TIC en la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia.
La Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia ha iniciado el proceso de
Integracion TIC en cuanto a su estructura general, la cual consiste en la identificacion de
roles que permitan servir de apoyo de en la gestion de integracion de TIC. En ese sentido
y en el &mbito académico existen actores relacionados con el proceso de gestion de TIC.
Sin embargo, este proceso se encuentra desarticulado. Lo que impide que se visibilice

el impacto en el mejoramiento de los procesos misionales de la institucién (Anexo M.)

Es de precisar que para este nivel de argumentacion se ha tomado como referencia al
ambito académico, por tratarse del ambito con mayores fortalezas para el proceso de
integracion TIC, a través de la identificacion de roles de gestion de TIC. Lo anterior

conlleva a detectar como necesidad el fortalecimiento de la gestion de TIC.

Asi mismo, en cuanto a los enunciados de los objetivos relacionados con la Integraciéon
de TIC, éstos se encuentran en una etapa de reconocimiento. Lo cual indica que es
necesario explicitarlos a través de documentos institucionales, para una mayor

apropiacion por parte de los integrantes de la comunidad educativa.

El ambito en el cual se encuentran con mayor claridad la relacion entre objetivos
institucionales e integracion TIC, corresponde al ambito directivo. Lo anterior, dado que
existen de forma parcial, al exponerse en circulares informativas emitidas por este
ambito, para la promocién e implementacion del uso de herramientas TIC disponibles
(Anexo B).

133



Por otra parte, el ambito administrativo ha iniciado el proceso de integracion TIC, en
cuanto que es posible evidenciar en sus documentos, acciones de: planeacion,
estructura y priorizacion; lo cual permite identificar la gestion de adquisicion y uso de
herramientas TIC. Sin embargo, existe la necesidad de integrar estas acciones con a las
acciones de los usuarios y con politicas de orden institucional y nacional (como por
ejemplo el PETIC) (Anexo D).

En relacién al marco normativo, el ambito directivo presenta determinados avances que
permiten implementar normas, criterios legales y lineamientos en pro del avance en el

nivel de integracion de TIC (Anexo B).

10.2.2 Rupturas Estratégicas para la Integracion de TIC en la IET La Sagrada Familia. A
través de la aplicaciéon del instrumento 2, correspondiente a la identificacion de rupturas
estrategias para la Interaccion TIC, en la Institucibn Educativa Técnica La Sagrada
Familia, de Ibagué — Colombia, se encontré que el ambito estudiantil presenta la mayor
necesidad de romper con paradigmas preestablecidos. Lo anterior se evidencia a través
del instrumento construido para este ejercicio. Situacion que demanda la puesta en

marcha de acciones y su evidencia; esto corresponde a:

Contar con una gestién de TIC que tenga una gerencia integral de resultados.

e Propiciar que la informacién sea oportuna, confiable y detallada.

e Contar con un liderazgo articulado en cuanto a la gestion de sistemas de informacion,

con estandares de inter-operatividad con los demas ambitos.

e Aprovechar las oportunidades que da la tecnologia para la obtenciéon de la mejor

relacion costo-beneficio en el apoyo a los diversos procesos.

e Evidenciar el fortalecimiento del equipo humano, desarrollando sus capacidades de

uso y apropiacion de TIC.
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Por otra parte, la aplicacion del instrumento evidencio que las rupturas estratégicas antes
mencionadas habran de ser distribuidas ente los diferentes ambitos, para que los actores
gue los representan se apropien de la realizacion de acciones estratégicas que permitan
materializar la transformacién de dichos paradigmas a romper (Anexo G).

Hay que aclarar que las rupturas estratégicas como se plantea a través del MINTIC,
(Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2016) corresponden
a “resolver la pregunta ;Qué paradigmas romper? para llevar a cabo la transformacion
de la gestiébn de TIC y el logro de resultados de impacto en el desarrollo de las actividades

de la institucion”.

Se debe poner a consideracion de la comunidad educativa, a través del PETIC, los
siguientes planteamientos como base para el establecimiento de las politicas

institucionales frente a las TIC:

Fortalecer las concepciones y practicas en donde la tecnologia es considerada un

factor de valor estratégico para la institucion

e Fortalecer el presupuesto relacionado con las TIC, que permita el desarrollo y la
integracion tecnolégica en la institucion, el desarrollo de los proyectos y un adecuado

mantenimiento y sostenibilidad de los equipos.

e Fortalecer la infraestructura general de conectividad, con sus diversas formas de
comunicacion, como medio de acercamiento agil y oportuno entre los miembros de la

comunidad.

e Crear un area TIC dentro de la gestién administrativa de la institucion, a través del
cual se coordine y organice la logistica de disponibilidad de herramientas TIC para el
ejercicio de las funciones administrativas, directivas, pedagogicas, de aprendizaje de
extension a la comunidad y de asesoramiento que tienen que ver con la integracion

de las TIC en la vida cotidiana del colegio.
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e Realizar un seguimiento periédico y sistematizado al cumplimiento del proceso de

integracion TIC.

e La cultura institucional debe ser enfatizada primordialmente hacia el fortalecimiento

del respeto y la ética en la utilizacién de las TIC.

e Establecer compromisos a largo plazo y fortalecer convenios significativos de
colaboracion entre entidades que permitan la creacion y participacion en proyectos

innovadores.

e La investigacion debe ser considerada como método de generacion y aplicacion de

propuestas efectivas para la integracion de las TIC

10.2.3 Situacién Actual del area TIC en la Institucion Educativa Técnica La Sagrada
Familia en Ibagué — Colombia. En cuanto al estado actual del area TIC en la IET La
Sagrada Familia, hay dos aspectos centrales a tener en cuenta: el primero de ellos,
corresponde al area organizacional y el segundo corresponde al contexto de arquitectura
TIC. Estos dos son expuestos a continuacion:

En el contexto organizacional, se identific6 que el ambito académico presenta las
mayores fortalezas en cuanto al item de “entorno”. Entendido éste como el conjunto de
acciones que permiten compartir experiencias entre los diferentes actores de la
institucion, aportando al desarrollo de una cultura TIC; sin embargo, existe la necesidad
de que estas acciones impacten en el mejoramiento de procesos Yy resultados, tanto del
propio ambito, como en el caso de resultado de pruebas externas como también en el

proceso de otros ambitos a través de apoyo a la gestion.

También se identificd que en cuanto a la mision del area TIC, existe la necesidad de
iniciar la definicion de esta éarea, de forma clara. Lo cual incluya aspectos
correspondientes a la mision, la vision y sus objetivos. Lo que permitira que las pequefias

estrategias sectoriales que se vislumbran en los diferentes ambitos sean aprovechadas
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y potenciadas por la institucion, articuladas a los planes nacionales de desarrollo y a los

planes decenales en cuanto a integracion de TIC.

Por otra parte, la institucién ha iniciado acciones principalmente desde el ambito
académico, las cuales son parciales y se encuentran desarticuladas entre si, lo que limita
la posibilidad del mejoramiento del ambito. Esto demuestra que es necesario establecer
planes estratégicos institucionales sectorizados en los diferentes ambitos. Los cuales
estarian vinculados a un conjunto de acciones, las cuales son factibles de ser
materializadas y repetidas por los lideres de cada ambito. Estas acciones repetidas,

darian lugar a la generacion de politicas claras al interior de la misma institucion.

Es de precisar, que con esta investigacion se logro identificar que el @mbito comunidad
es el que presenta mayores fortalezas en cuanto a uso y apropiacion de la tecnologia;
esto representado en el aspecto de la comunicacion con los demas ambitos y mediado
a través de las redes sociales: Facebook y WhatsApp y el uso de la pagina institucional
para los diferentes procesos; sin embargo existe la necesidad de ampliar otros aspectos
de uso y apropiacion de la tecnologia, tanto en el ambito comunidad como en los demas
ambitos. Lo anterior se refleja a través de la aplicacion del instrumento namero 3,
denominado “instrumento de identificacion de situacién actual del area TIC para la

integracion en la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia” (Anexo M).

Hasta el momento se han desarrollado las ideas alrededor del contexto organizacional
del contexto de arquitectura de TI. Ahora, se desarrolla los hallazgos de la situacion

actual del contexto de arquitectura Tl de la institucion objeto de investigacion.

Es de precisar que el contexto de arquitectura Tl se orienta mas hacia los procesos
organizacionales directivos y de financiacion. En tal sentido el ambito directivo ha
presentado un constante accionar en cuanto a cada uno de los componentes del contexto
de arquitectura TI, recibiendo un apoyo del ambito administrativo, el cual ha sido
asistematico. Por lo que se identifica la necesidad de que las acciones en cuanto a:

sistemas de informacion, servicios tecnoldgicos, gestion de informacion, gobierno de TI
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y analisis financiero funcionen conforme a las necesidades de los usuarios y en
consonancia con las politicas institucionales; y posteriormente evidenciar dichas

acciones.

10.2.4 Caracteristicas mas recomendables para la construccion del PETIC en la

Institucién Educativa Técnica La Sagrada Familia, de Ibagué — Colombia.

10.2.4.1 Titulo. Este item corresponde a una descripcion clara y corta de la naturaleza
del documento, es decir: Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion de la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia de Ibagué —

Colombia.

10.2.4.2 Objetivo General. En este enunciado se plantea que la intencion es establecer
politicas claras frente a la integracion, organizacién y administracion de las TIC, a través

del PETIC de la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia, de Ibagué — Colombia.

10.2.4.3 Objetivos Especificos. Para el alcance el objetivo general propuesto, la
Institucion Educativa habra de plantear sus propdsitos concretos en el corto y mediano
plazo. Esos objetivos le permitiran desarrollar y apoyar a la gestion TIC por parte de los

diferentes ambitos.

10.2.4.4 Alcances. El PETIC tendra unos alcances identificados, a través de los cuales
se establecera un tiempo de implementacion de 4 afos. Sin embargo, se establecera la
realizacion de una evaluacién del mismo para su continua actualizacion.

En este punto se establecera también que el PETIC da cumplimiento a las necesidades
de los demas estamentos de la comunidad educativa en cuanto a la integracion y la

gestion de las TIC.

10.2.4.5 Marco Normativo. Este apartado corresponde a las politicas generales a tener

en cuenta para la integracion de las TIC en la Institucion, tales como:
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PETIC. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2016). Politica orientada por el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, mediante la cual
se organiza y sistematiza las estrategias sobre la planeacion y administracion de TIC en

una institucién publica.

Gobierno en linea. La Instituciébn Educativa Técnica La Sagrada Familia, como entidad
de servicio publico que hace parte del estado colombiano debe conocer y contribuir a la
politica nacional de integrar las TIC para mejorar la calidad de vida a través de la

eficiencia en los procesos.

Esta iniciativa esta orientada a que el pais y por parte de las entidades del Estado se

ejecuten cuatro estrategias fundamentales:

e “TIC para el Gobierno Abierto; es decir, busca construir un Estado mas transparente
y colaborativo, donde los ciudadanos participen activamente en la toma de decisiones

gracias a las TIC.

e TIC para servicios. Orientada a crear los mejores tramites y servicios en linea para

responder a las necesidades mas apremiantes de los ciudadanos.

e TIC para la gestion. A través de la cual se busca dar un uso estratégico a la tecnologia

para hacer mas eficaz la gestiébn administrativa.

e Seguridad y privacidad de la informacion. Con la cual se busca guardar los datos de
los ciudadanos como un tesoro, garantizando la seguridad de la informacion”

(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, s.f.).

Guia 30 Ser Competente en tecnologia -Una necesidad para el desarrollo (Ministerio de
Educacion Nacional, 2008). Esta guia fue emitida por el Ministerio de Educacion

Nacional, tanto para la orientacién hacia la educacion en tecnologia, como para la

139



realizacion de una concientizacion de lo que significa y para qué sirven realmente la

tecnologia en el desarrollo de una sociedad.

Guia 34 de autoevaluacion institucional (Ministerio de Educacién Nacional, 2008). Este
documento esta orientado por el Ministerio de Educacion Nacional, para la realizacion
por parte de las instituciones educativas de tres etapas que tienen como objetivo en
comun el mejoramiento continuo. Las etapas son: (1). Autoevaluacion institucional, (2).
Elaboracién de planes de mejoramiento y (3). Seguimiento permanente al desarrollo de

los planes de mejoramiento institucional.

Esta guia esta enfocada en la autoevaluacion de todos los aspectos que afectan a la
institucién educativa, sin embargo, para el objeto de la integracion de las TIC en la
institucion, se tomaran en cuenta los aspectos que tienen que ver con la relacién entre

la institucion educativa y las TIC.

Los Estandares de Competencias TIC para docentes (Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2016). Orientaciones dadas con el fin
de que los docentes desarrollen un conjunto basico de cualificaciones que les permitan
integrar las TIC en sus actividades de ensefanza, a fin de mejorar el aprendizaje de los

estudiantes y optimizar la realizacion de otras de sus tareas profesionales.

Computadores para educar (Computadores para educar, 2017). Esta politica nacional,
se da a partir de una asociacion integrada por la Presidencia de la Republica, el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el Ministerio de Educacion
Nacional, el Fondo TIC y el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, para promover las
TIC. Cuyo propésito fundamental es hacer que las TIC sean accesibles a las
comunidades educativas, mediante la entrega de equipos de cOmputo y la capacitacion

de docentes para su aprovechamiento.

Habilidades y competencias del siglo XXI para los aprendices el nuevo milenio en los

paises de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos,
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2010). Esta politica internacional dirigida a los estudiantes permite identificar las
competencias que se estan desarrollando a nivel internacional en los estudiantes, y de
esta forma entender las exigencias de las pruebas internacionales; ademas que dicha
politica tiene correspondencia con la orientada por el ministerio de educacion a través de

la guia 30 anteriormente mencionada.

10.3 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Los instrumentos aportados a partir de la presente investigacion deberan ser aplicados
a los diferentes ambitos de forma periédica, de manera que se establezcan a través del
tiempo los avances y el direccionamiento para el mejoramiento del nivel de integracién

de TIC en la institucion.

10.3.1 Las Estrategias TIC. Teniendo clara la situacion actual de la Institucion Educativa
Técnica La Sagrada Familia frente a la integracion de TIC y el contexto las directivas de

la institucion deben desarrollar las siguientes estrategias:

e Crear el area de administracion TIC, estableciendo para ello una misién, vision y

organigrama, ademas de los objetivos y funciones que ésta debe cumplir.

Esta area debe desarrollar un modelo de gestion TIC, que permita establecer los criterios
de calidad y procesos de gestion de servicios de TIC para el apoyo a las demas areas

de la Institucion.

e Gestionar ante las entidades gubernamentales y dentro de las posibilidades ante el
sector privado, la consecucién de infraestructura tecnolégica, y los recursos para su
mantenimiento; no solo de computadores, sino también redes de cableado
adecuadas para la conectividad de internet y redes de intranet; redes eléctricas
adecuadas, disposicion de telefonia celular, servicio de internet adecuado, salas de
audiovisuales, bibliotecas con computadores disponibles para los estudiantes y sus

actividades académicas, zona de computadores para uso docente en sus actividades
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pedagdgicas, software licenciado segun las necesidades de las diferentes areas de
la institucidn, sistemas de informacion, pagina web institucional, redes sociales y el
manejo de las mismas, y otros dispositivos como: televisores, equipos de sonido,
video beams, tableros inteligentes, tablets, etc.

10.3.2 La Comunicacién y Socializacion del PETIC. Se debe desarrollar jornadas de
socializacion del PETIC con los diferentes miembros de cada uno de los &mbitos de la
Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia la comunidad educativa, asi como la

publicacién del mismo en la pagina web de la institucion.
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11. PROPUESTA DE LAS CARACTERISTICAS MAS RECOMENDABLES PARA
INTEGRACION DE LAS TIC - INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA SAGRADA
FAMILIA DE IBAGUE — COLOMBIA

La presente investigacion dio como resultado una propuesta de las caracteristicas mas
recomendables para la Integracion de TIC, para la Institucion Educativa Técnica La
Sagrada Familia, a partir del cumplimiento de los objetivos especificos de esta
investigacion, los cuales permitieron el sustento riguroso del establecimiento de las

cuatro (4) caracteristicas principales, que se describen a continuacion.

11.1 CARACTERISTICA 1. ADOPCION DE LA FIGURA DEL GESTOR TIC, COMO UN
ASPECTO CENTRAL DE SU PROCESO DE INTEGRACION DE TIC. EN TAL
SENTIDO, SE DESCRIBEN ASPECTOS CENTRALES.

La figura de apoyo a la integracién de las TIC representada en una persona o equipo de
personas dedicadas a la administracion y coordinacion de las TIC, corresponde a un
aspecto que se identific6 desde los antecedentes de esta investigacién. Entre otros
aspectos, corresponde a la ayuda y con el proceso de integracién de las TIC en el
desempefio y en las practicas de ensefianza- aprendizaje de los docentes. En tal sentido,
se describen aspectos centrales de esta figura, como parte de las caracteristicas mas
recomendables para la integracion de TIC en la Institucién Educativa Técnica La Sagrada
Familia de Ibagué - Colombia.

11.1.1 Gestor TIC para la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia. La
planificacion y ejecucion de proyectos transversales al interior de las Instituciones de
Educacion Basica y Media, han generado una serie de actividades que requieren la
asignacion de nuevas responsabilidades. Para evitar que las decisiones y acciones
gueden por fuera de procesos de acompafamiento y seguimiento, se ha previsto la figura
de gestores quienes son los directos responsables de lo ejecutado y lo que se proyecta
adelantar en cuanto a integracion de TIC.
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Es el caso del Gestor TIC, quien sera la persona encargada de planificar, controlar y
promover la ejecucion de los procesos y procedimientos que la Institucion requiere llevar
a cabo para lograr la Integracion de la Tecnologia, la Informacion y la Comunicacion,
adaptada a las exigencias del siglo XXI. Asi como asumir la gestiébn de recursos que

hagan parte de la planificacién antes mencionada.

A partir de este contexto, se requiere, ademas, adecuar una logistica a través de la cual
integrar los roles que representan a distintos ambitos, los cuales se sustentan en la Guia
G.E.S. 06 30 de marzo de 2016 (guia para la construccion de PETIC). De esta manera,
visibilizar la cadena de generacion de conocimiento tecnoldgico y técnico, al materializar

el sistema Gestor de Integracion de TIC propuesto por el MINTIC.

La gestidon de Integracion TIC conecta a un conjunto de actores, quienes asumen roles
con caracter multidisciplinar y diverso, que, mediante sinergias y colaboraciones entre
equipos de trabajo, pretenden llevar con éxito el adecuado funcionamiento de la
Integracion de TIC, llevado a su mas alto nivel; a través de experiencias significativas
previas como: los programas de formacion técnica en sistemas, que evidencian la

articulacion de la Institucion Educativa Técnica con otras instituciones.

Desde la generacion de la idea, hasta la obtencion de resultados, el proceso de
Integracion TIC habra de cumplir con una serie de etapas previstas en el instructivo para

la recoleccidén y sistematizacion de informacion.

De esta manera, se hace necesaria la busqueda de patrocinadores con experiencia
especifica, y en disposicion de alinearse con los objetivos generales de la propuesta, que
permitan desarrollar de una manera practica y de calidad las funciones asignadas. Con
estos patrocinadores se espera estructurar un equipo de trabajo que fortalezca tanto los
procesos formativos como de financiacion de los planes institucionales. Lo anterior, de

cara a una proyeccion que trascienda las fronteras fisicas que hoy tiene la institucién.
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El conocimiento general de este tipo de convocatorias y de sus funcionamientos
especificos debera ser parte de la base de datos del gestor TIC, que permitird concurrir
de una forma eficiente a sus diferentes aplicaciones. Y a partir de los proyectos de
colaboracion, encontrar a personas que aunen esfuerzos a la generacion de
conocimiento de tipo tecnoldgico y técnico (investigacion aplicada), y a otros que buscan
desarrollar nuevas tecnologias, productos, procesos, patentes o simplemente Know-

How.

El Gestor TIC habré de estructurar las actividades y los objetivos de todos los ambitos
en cuanto a integracion de TIC, coordinando y generando valor agregado al proceso de

Integracion de TIC al interior de la Institucién Educativa Técnica La Sagrada Familia.

Ademas, el gestor debera integrar los diferentes proyectos en los que patrticipe, en el
Modelo de Gestion Estratégica de Tl nacional (IT4+), como parte del Sistema de
Arquitectura Tl colombiano, de tal manera que se genere una interaccibn homogénea
gue permita dinamizar la obtencién de resultados. Asi pues, los proyectos de innovacion
intervienen dentro de los entornos de orden técnico, tecnoldgico, de servicios, asi como

productivos y guardan consonancia con un marco legal, sectorial, cultural e institucional.

Otra de las actividades que desarrolla el gestor TIC esta relacionada con la difusién de
los resultados, dirigido a los agentes sociales no especializados, que hacen parte del
ambito Comunidad. Dado que, la sociabilizacion de los resultados se propone como uno
de los objetivos centrales en los proyectos financiados con ayudas publicas, exigido en
muchos casos por las entidades financiadoras; asi como, generar cohesion con los
demas integrantes de la comunidad educativa. De esta manera sus actividades estaran

orientadas a:

e Sincronizar y administrar las redes sociales y otras herramientas de comunicacion
como: webs o0 blogs que permitan la interaccion y participacion de particulares,
empresas 0 centros de investigacion, que pueden proceder del mismo sector o de

otros diferentes, pero con interés en nuevas orientaciones formativas.
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e Organizacion de eventos como cursos, workshops o foros de encuentros bilaterales.

e Participacion en congresos 0 seminarios, que permitan promover el desarrollo del

proyecto de integracion de TIC.

e Participacibn en grupos de trabajo de plataformas tecnolégicas o foros

especializados.

Puede ocurrir ademas que los proyectos en cuestion hayan sido beneficiados en alguna
de las convocatorias de financiacion publica existentes, ya sean de ambito nacional o
internacional. Por tanto, el gestor y el coordinador del proyecto deberan reportar la
informacion sobre el seguimiento y desarrollo de los hitos técnicos y tecnoldgicos que se
hayan llevado a cabo.

El papel del gestor debe estar dirigido a la coordinacion e integracion de los
conocimientos multidisciplinares generados en el proceso de innovacién y su
extrapolacion a fases de desarrollo mas cercanas al sistema educativo, con el fin de
garantizar el éxito de la integracion de TIC y la sociabilizaciéon de los resultados

obtenidos.

11.2 CARACTERISTICA 2. REALIZACION DE ACCIONES HACIA EL
FORTALECIMIENTO DE LAS PRACTICAS YA INICIADAS POR PARTE DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA A PARTIR DEL AMBITO QUE PRESENTE MAYORES
AVANCES HACIA EL CUBRIMIENTO DE LAS NECESIDADES DETECTADAS.

En este sentido la integracién de las TIC en la Institucion educativa Técnica La Sagrada

Familia de Ibagué — Colombia, tiene como caracteristicas mas recomendables, las que

se enuncian a continuacion:
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En cuanto a la definicion del area TIC:

Establecer la estructura General de TIC en la Institucion Educativa Técnica La
Sagrada Familia. A partir de los actores identificados en el ambito académico con
relacion a las TIC. Establecer un lider TIC de dicho &mbito, que anude esfuerzos con
el Gestor TIC al que se refiere el apartado anterior de la presente propuesta.

Iniciar la identificacion y articulacién de otros lideres TIC en los demas ambitos para
avanzar en la conformacién de un EGTIC (Equipo de Gestion de Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion).

A partir del ambito directivo, establecer objetivos institucionales claros frene a la
integracion del de TIC conforme a las necesidades de los usuarios, en consonancia
con las politicas nacionales, y evidenciados en los documentos pertinentes, como el
documento (PETIC).

En cuanto a rupturas estratégicas para la Integracién de TIC en la Institucion Educativa

Técnica La Sagrada Familia:

Iniciar por la distribucion de las siguientes las rupturas estratégicas, ente los
diferentes ambitos para incentivar la apropiacion de las mismas de acuerdo a la
naturaleza de dichos &mbitos.

Considerar que la Tecnologia sea un factor estratégico para el cumplimiento de los

objetivos misionales.

Contar con una gestion de TIC que tenga una gerencia integral de resultados.

Propiciar que la informacion sea oportuna, confiable y detallada.

Contar con un liderazgo articulado en cuanto a la gestién de sistemas de informacion,

con estandares de inter-operatividad con los demas ambitos.
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e Aprovechar las oportunidades que da la tecnologia para la obtencion de la mejor
relacion costo-beneficio en el apoyo a los diversos procesos.

e Evidenciar el fortalecimiento del equipo humano, desarrollando sus capacidades de
uso y apropiacion de TIC.

En cuanto a la situacion Actual del area TIC en la Institucidon Educativa Técnica La

Sagrada Familia, en Ibagué — Colombia:

e A partir del &mbito académico, realizar acciones que permitan compartir experiencias
entre los diferentes actores de la institucion e impacten en el mejoramiento de
procesos Yy resultados, tanto del propio ambito, como también en el proceso de otros

ambitos a través de apoyo a la gestion.

e Iniciar la definicion del area TIC, de forma clara, incluyendo su: mision, vision,
objetivos, La relacion de ésta con las estrategias sectoriales a partir de lo ya
desarrollado en los diferentes dmbitos. Y articulando lo anterior con los planes
nacionales de desarrollo y a los planes decenales en cuanto a integracién de TIC.

o Establecer planes estratégicos institucionales sectorizados en los diferentes &mbitos.
Los cuales incluyan las acciones factibles de ser materializadas y repetidas por los
lideres de gestion TIC de cada ambito. Y a partir de la validacién de dichas acciones
a través de su puesta en practica, establecer politicas claras al interior de la misma

institucion.
e Continuar incentivando hacia actitudes positivas para el uso y apropiacion de las TIC
e A partir de los ambitos directivo y administrativo, y tomando en cuenta las

necesidades de los usuarios, asi como las politicas institucionales; realizar acciones

planeadas, sistematicas y evidenciadas, en cuanto a:
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v' Compra, creacion y arriendo de sistemas de informacion y servicios tecnoldgicos.

v' Gestion, sistematizacion de informacion y manejo de evidencias.

v" Gobierno de TI. En relacién a la articulacion del area TIC en la estructura

organizacional (organigrama) de la institucion.

v Evidenciar particularmente la realizacion del andlisis financiero e inversion del area
TIC.

11.3 CARACTERISTICA 3. ADAPTACION DE LAS MEJORES PRACTICAS DE
INTEGRACION DE TIC. DESARROLLADAS COMO TENDENCIA NACIONAL E
INTERNACIONAL EN OTRAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS, Y ESTABLECIDAS A
TRAVES DE LOS ANTECEDENTES DE LA PRESENTE INVESTIGACION.

Es de aclarar que algunas de las mejores practicas desarrolladas por otras instituciones,
coinciden con las necesidades institucionales halladas a partir de la aplicacién de los
instrumentos, por lo que fueron propuestas en el apartado anterior y no son mencionadas

en éste.

A continuacion, se describen entonces las mejores practicas a ser tenidas en cuenta por

la Institucién Educativa Técnica La Sagrada Familia:

e Reconocer de forma conjunta por parte de los actores de la institucidon que la
integracion de las TIC se enmarca en un proceso de establecimiento de condiciones
en diferentes ambitos, que van desde lo directivo, académico, lo administrativo,

estudiantil y de la comunidad.

e Apoyar el uso no obligatorio de la tecnologia. A través de tareas tecnoldgicas simples
para comenzar a transformar los mitos de los docentes y llevarlos a que ellos mismos

cuestionen sus propios dogmas.
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Implementar condiciones y contextos educativos mas propicios para la integracion

tecnoldgica.

Concientizacién de los diferentes actores de cada d&mbito de la importancia de la
actitud (factor personal) para el mejoramiento en el nivel de integracion de TIC.

Fomentar las ganancias en el desempefio de los diferentes actores a través del uso

y apropiacion de las TIC.

Fomentar y facilitar los procesos de investigacion de aspectos de las TIC en la
educacion, como la aceptacion de las TIC por parte de los estudiantes; su nivel de
uso de las TIC; efectividad percibida y real de las TIC en el aprendizaje; y el impacto

del uso de las TIC en la motivacion, la confianza y la autoestima de los estudiantes.
Fomentar el trabajo colaborativo y el apoyo de pares, en todos los ambitos, a través
de la creacion de redes tanto dentro como fuera de la institucién. Esto enfocado a la

integracion de las TIC en el apoyo a sus funciones y procesos misionales.

Socializar las percepciones y actitudes sobre el impacto potencial de la tecnologia en

el aprendizaje de los estudiantes.

Apoyar las decisiones de los maestros con respecto a la integracion de la tecnologia.

11.4 CARACTERISTICA 4. CONSTRUCCION DEL PETIC EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA TECNICA LA SAGRADA FAMILIA, DE IBAGUE — COLOMBIA

Esta construccidn se realiza a partir de las caracteristicas mas recomendables para la

construccion del mismo, establecida en la presente investigacion y descritas

anteriormente (punto 10.2.4). Lo que genera una evidenciacion del proceso de

integracion de TIC no solo para el desarrollo en el presente de dicho proceso, sino para

su continuacion a través del tiempo sin problemas de interrupcion por factores como
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cambio de personal en los diferentes ambitos. Ya que al existir un documento derrotero,
orientador para dicho proceso, los nuevos actores que ingresen a la institucion podran
continuar con el avance consecutivo en los niveles de integracion de TIC en la institucion

educativa.
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12. CONCLUSIONES

La integracion de las TIC en una institucion educativa de nivel media debe abordarse de
forma integral, teniendo en cuenta los diferentes ambitos, que corresponden a lo
académico, lo administrativo lo directivo, lo estudiantil y la comunidad. Lo cual genera
claridad en cuanto al contexto institucional, para el mejoramiento de la calidad de la
educacion, a través del éxito de la integracion de las TIC

Es importante que las politicas institucionales emitidas por quienes las formulan,
contribuyan a animar a los actores educativos al uso y apropiacion de la tecnologia para

mejorar sus practicas funcionales.

La actitud de cada uno de los actores educativos, es decir, directivos, docentes,
administrativos, estudiantes y padres de familia (factor personal), constituye un factor

relevante en el proceso de integracion TIC.

Reconocer y compartir experiencias propias y observar experiencias indirectas permite
modificaciones a las préacticas actuales, tendientes al avance en el nivel de integracion
de TIC.

El conocimiento sobre la organizacion o Know how (como se hacen las cosas), permite
sortear inconvenientes resultantes del quehacer cotidiano en la institucion educativa a

través de la integracion de TIC.

Las tematicas relacionadas con el aprendizaje sobre herramientas TIC, por si mismas no
potencializan el mejoramiento institucional en cuanto a nivel de integracion de TIC, ya

gue éstas resultan insuficientes.

La construccion de redes para aprendizaje colaborativo en los diferentes campos son un

factor que facilita la apropiacion de las TIC al interior de la comunidad educativa.
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La creacion de estrategias formativas propias a través de la integracion de las TIC,

generan una mayor motivacion para la innovacion educativa.

Tener una adecuada comprensién sobre el uso y apropiacion e integracion de las TIC en
una perspectiva holistica, impacta positivamente en la forma de proceder por parte de

los encargados de formular politicas educativas.

Una funcion relevante de los directivos institucionales es garantizar la integracion de las
TIC al proceso de aprendizaje inculcando el uso y apropiacion de las mismas, desde los

MIiSMOS recursos con que cuenta la institucion.

La intencionalidad de integracion de las TIC por parte de los docentes no corresponde a
un aspecto privado de sus gustos u horizonte de vida; sino que guarda coherencia con
diferentes factores relacionados con su ambiente laboral en cuanto a apoyo y voluntad

hacia la consecucion de politicas favorables por parte de las directivas.

La aceptacion del uso de las TIC por parte de los estudiantes en el desarrollo de su
proceso de aprendizaje, incluye la efectividad percibida y real de las TIC con respecto al
mismo. Para generar una actitud de interés al ejercicio mediado a través de estos
recursos, se requiere acciones asertivas por parte de docentes, directivos docentes y

padres de familia.

En el proceso de integracion TIC de una institucion educativa de nivel media, es
preponderante la conformaciéon de un Equipo de Gestion TIC. Dicho equipo esta
conformado por un Gestor TIC y los lideres TIC, los cuales son representantes de cada
uno de los @mbitos de la institucién educativa. A través de esta figura, se pueden articular
los procesos relacionados con la integracion de TIC de esta manera se logra un impacto
en el mejoramiento de los procesos misionales de la institucion de formacion de los

estudiantes.
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La aplicacion de los instrumentos desarrollados en la presente investigacion permitio
obtener insumo riguroso a traveés del cual se establecié un diagndstico del nivel de

integracion de las TIC, en la institucion objeto de estudio.

El reconocimiento del estado actual de una institucion en cuanto al nivel de integracion
de TIC, en este caso de la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia, de Ibagué-
Colombia. Permite establecer las caracteristicas mas recomendables de integracion con
respecto a sus necesidades reales. Esto a partir del reconocimiento y apoyo de sus

fortalezas.

La integracion de las TIC en la Institucién Educativa Técnica La Sagrada Familia de
Ibagué Colombia, tiene como principales caracteristicas la definicion del area TIC, y la
apropiacion de la misma al contexto organizacional de la institucion. Lo cual requiere la
formulacién de objetivos propios del area consecuentes con los requerimientos y
necesidades institucionales, sectoriales y nacionales, asi como el establecimiento de una

misién y vision de la misma.

Romper paradigmas preestablecidos sobre la tecnologia en el contexto institucional es
un factor relevante para que sea posible la apropiacién de nuevas practicas funcionales
mediadas por las TIC que permiten el mejoramiento institucional y de la calidad

educativa.

La construccion del PETIC (Plan Estratégico de Tecnologia, Informacion vy
Comunicaciones) representado en un documento, es una accion preponderante para el

direccionamiento de la integracién de TIC.

En la teoria de capital humano y su tendencia de General Intelligent, asi como se
entiende el estudiante como un posible trabajador se entiende la Instituciéon Educativa
como una empresa del sector de servicios, por lo tanto, es légico aplicar para ella la

arquitectura empresarial TIC en su version de PETIC.
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RECOMENDACIONES

Es necesario fomentar la investigacion en tematicas relacionadas con: la actitud de los
actores educativos en relacidén con la Integracion TIC; como aprenden los docentes a
usar las TIC en sus practicas; actitudes hacia la tecnologia y la forma como cambia y

amplian el uso de la misma.

Se recomienda a los formuladores de politicas educativas, posicionarse a partir de las
experiencias propias de las instituciones afectadas para reconocer los contextos

educativos mas propicios para la integracion de TIC.

Se recomienda a los Directivos Institucionales, propiciar a los maestros oportunidades
de participacion en espacios externos, donde expongan sus logros en la integracion de
las TIC.

A través de la recoleccién de documentos y evidencias, para el desarrollo de la presente
investigacion se pudo vislumbrar que en la Institucion Educativa Técnica La Sagrada
Familia, existe la necesidad de sistematizar las evidencias, estandarizar el
almacenamiento digital de las mismas. Lo cual pueden ser reconocidos como criterios
para posibles manuales, con los cuales se establezca un sistema de evidenciacion de
las acciones realizadas en cuanto al manejo e integracion de las TIC, con los cuales se
oriente los parametros generales del documento evidencia, posteriormente se escanee
el mismo, o si es digital se convierta o guarde en formato pdf, se establezca una
codificacion para los mismos, un nombre, y se almacene en forma de arbol de archivos
mediante el cual se organiza los archivos en directorios que contienen informacion
similar. De tal manera que las carpetas estén divididas por ambito al que pertenece el
documento. Y por ultimo tener tanto un lugar de almacenamiento fisico y un espacio
propio en la nube que proporciona un sistema de respaldo y copias de seguridad del
sistema de almacenamiento de archivos de evidenciacion de la integracién de TIC en la

Institucion Educativa Técnica La sagrada Familia.

155



Por ultimo, se recomienda a los actores del ambito directivo de la Instituciéon Educativa
Técnica La Sagrada Familia, la iniciar un proceso formal y holistico de integracion de

TIC, aplicando las caracteristicas establecidas producto de la presente investigacion.
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Anexo A. Aplicacion Instrumento de diagnostico estructural de la Integracion de TIC en la Institucion Educativa Técnica

La Sagrada Familia de Ibagué — Colombia (2019)

1, INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO ESTRUCTURAL GENERAL DE LA INTEGRACION DE TIC EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA SAGRADA FAMILIA

CATEGORIAS DEANALISIS SEGUNEL PETIC

ITEMS

AmBTos

AMBITO DIRECTIVO

AMBITO ACADEMICO

AMBITO ADMINISTRATIVO

AMBITO COMUNIDAD

AMBITO ESTUDIANTIL

DOCUMENTOS A ANALIZAR

DOCUMENTOS A ANALIZAR

DOCUMENTOS A ANALIZAR

DOCUMENTOS A ANALIZAR

DOCUMENTOS A ANALIZAR

ESTRUCTURA GENERAL DE TIC.

ROLES.

71% de los
documentos
analizados se
encuentran en nivel
1 de integracion de

100% de los documentos
analizados se encuentran en nivel 1
de integracion de TIC.

25% de los documentos
analizados se encuentran
en ennivel 2 de
integracion de TIC.

50% de los
documentos
analizados se
encuentran en nivel
1 de integracion de

33% de los documentos
analizados se
encuentran enl 1 de
integracion de TIC.

OBJETIVO.

TIC. TIC.
29% dde los 100% de los
documentos 25% de los documentos documentos 100% de los

analizados se
encuentran en nivel
lyel 14% se

13% de los documentos analizados
se encuentran en nivel 1 de
integracion de TIC.

analizados se encuentran
ennivel 1 de integracion
de TIC.

analizados se
encuentran en nivel
0 de integracion de

documentos analizados
se encuentran en nivel 0
de integracion de TIC.

ALCANCE DEL DOCUMENTO.

encuentra en nivel 2 TIC.
14% de los 100%de los
documentos 100% de los documentos documentos 100% de los

analizados se
encuentran en nivel
1 de integracién de

100% de los documentos
analizados se encuentran en nivel 0
de integracion de TIC.

analizados se encuentran
en en nivel 1 de integracion
de TIC.

analizados se
encuentran en nivel
0 de integracion de

documentos analizados
se encuentran en nivel 0
de integracion de TIC.

MARCO NORMATIVO:

TIC.y 14% en nivel 2 TIC.
43% de los 100% de los
documentos 25% de los documentos documentos 100% de los

analizados se
encuentran ennivel 1
de integracion de
TIC.

13% de los documentos analizados
se encuentran en nivel 1 de
integracion de TIC.

analizados se encuentran
enen nivel de integracién
de TIC.

analizados se
encuentran en nivel
0 de integracion de
TIC.

documentos analizados
se encuentran en nivel 0
de integracion de TIC.

Fuente: Ocampo, (2019)
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Anexo B. Aplicacion Instrumento de diagnostico estructural de la Integracion de TIC en
el ambito directivo de la Institucion Educativa Técnica la Sagrada Familia de Ibagué —

Colombia (2019)

1.1 INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO ESTRUCTURAL DE LA INTEGRACION DE TIC EN EL AMBITO DIRECTIVO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA SAGRADA FAMILIA
AMBITO DIRECTIVO
DOCUMENTOS A ANALIZAR
Plan Educativo Plan de Evidencias de
Institucional (PEI) mejoramie Plan anual| oo auditoria.
N EL PETIC ! Autoevaluacion g Presupuesto de ' -
de la Institucion {1 9=YC nto : ejecutivo y| Contraloria
. institucional. e anual adquisicio o s
Educativa Técnica instiuciona nes de gestion municipal,
La Sagrada Familia 1 . factor TICs.
ITEMS
ROLES. 1 o 1 1 o 1 1
oBIETIVO. 2 o 1 1 o o) o
ALCANCE DEL DOCUMENTO 2 (@] (0] 1 (0] (@] (@]
MARCO NORMATIVO 1 (@] (@] 1 (@] (@] 1

Fuente: Ocampo, (2019)
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Anexo C. Aplicacion Instrumento de diagnostico estructural de la Integracion de TIC en
el ambito académico de la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia de Ibagué
— Colombia (2019)

1.2 INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO ESTRUCTURAL DE LA INTEGRACION DE TIC EN EL AMBITO ACADEMICO DE LA INSTITUCIGN EDUCATIVA TECNICA LA SAGRADA FAMILIA
AMBITO ACADEMICO
Oferta de Desarrollo de
Circular formacion Plan Operativo pasantias en el .
. y Plan de drea | Plan de -,
informativa del docentes | Institucional (POI) del programa de B Participacién docente en
- o - " Tecnologia e aula del o
2802 2019. . estudiant | programa de formacién articulacion N B formacion TIC. Proyecto
AwBIT] Perfily P . Informética de la | é4rea de . o
TEGORIAS DE ANALISIS SEGUN EL PETIC Entrega de ’ esy | técnico en sistemas de | Institucion entre ~_| Programacion para Nifios
formacion N . y . Institucipon - .
tablets para comunida| nivel media, articulacion LET La P y Nifias — Coding For
. docente. . Educativa Técnica e P
exploracion y d. Oficio entre la Institucion Sagrada Familia laSagrada | informétic Kids. Carta a rectoria y
uso en las recibido | Educativa Técnicala | - SENA. Oficio Famgi\ia a permiso de rectorfa.
clases. del 102 | Sagrada Familia - SENA. | recibido del 08 : :
2018. 02 2018.
ROLES. 1 1 1 1 1 1 1 1
OBJETIVO. 1 0 0 0 0 0 0 0
ALCANCE DEL DOCUMENTO O O O 0 O 0 0 O
MARCO NORMATIVO l O O 0 O 0 O O

Fuente: Ocampo, (2019)
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Anexo D. Aplicacion Instrumento de diagnostico estructural de la Integracion de TIC en
el ambito administrativo de la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia de
Ibagué — Colombia (2019)

1.3 INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO ESTRUCTURAL DE LA INTEGRACION DE TIC EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA SAGRADA FAMILIA
AMBITO ADMINISTRATIVO
DOCUMENTOS A ANALIZAR
Informe de
) Almacenamiento | resultados.
. ) AMBITOS i i
CATEGORIAS DE ANALISIS SEGUN EL PETIC Inventario de e\/lder.laas de COnT.r.atO de Manual
X manejo de servicios de N
actualizado de calidad
sistemas de manejo de
informacion. sistemas de
informacién.
ITEMS
ROLES. 0 0 2 0
OBJETIVO 0 0 1 0
ALCANCE DEL DOCUMENTO. 0 0 0 0
MARCO NORMATIVO. 0 0 0 1

Fuente: Ocampo, (2019)

169



Anexo E. Aplicacion Instrumento de diagndstico estructural de la Integracion de TIC en
el &mbito comunidad de la Institucién Educativa Técnica La Sagrada Familia de Ibagué
— Colombia (2019)

1.4 INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO ESTRUCTURAL DE LA INTEGRACION DE TIC EN EL AMBITO COMUNIDAD DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA SAGRADA FAMILIA

AMBITO COMUNIDAD
DOCUMENTOS A ANALIZAR

Acta de reunion de
padres de familia del 26

AMBITOS 08 2019. Socializacion
CATEGORIAS DE ANALISIS SEGUN EL PETIC de los prog ramas de

articulacion de la 1.E.T | PO web defa

La sagrada familia con
la formacién para el
trabajo SENA

ITEMS
ROLES. 1 O
OBJETIVO 0 0
ALCANCE DEL DOCUMENTO. O O
MARCO NORMATIVO. O O

Fuente: Ocampo, (2019)
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Anexo F. Aplicacion Instrumento de diagndéstico estructural de la Integracién de TIC en

el &mbito estudiantil de la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia de Ibagué

— Colombia (2019)

1.5 INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO ESTRUCTURAL DE LA INTEGRACION DE TIC EN EL AMBITO ESTUDIANTIL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA SAGRADA FAMILIA

CATEGORIAS DE ANALISIS SEGUN EL PETIC

AMBITOS

AMBITO ESTUDIANTIL

DOCUMENTOS A ANALIZAR

Tendencia de
escogencia de
formacion para el nivel
de educacién media

Formato de seguimiento
aetapa productiva de
estudiantes de formacion
técnica en sistemas
articulacién Institucién

Proyectos propuestos y
desarrollados por estudiantes
en el marco de la articulacién

entre Institucion Educativa
Técnica La Sagrada Familia y

en la IETLSF. Educativa Técnica La | SENA en la formacion técnica
Sagrada Familia - SENA en Sistemas.
ITEMS
ROLES. 0
OBJETIVO

ALCANCE DEL DOCUMENTO.

MARCO NORMATIVO.

ojo|o|o

o |Oo|Oo|(F

0
0
0

Fuente: Ocampo, (2019)
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Anexo G. Aplicacion del Instrumento de Identificacion de Rupturas Estratégicas de La Integracion de TIC en la Institucion

Educativa Técnica La Sagrada Familia

2. INSTRUMENTO DE IDENTIFICACION DE RUPTURAS ESTRATEGICAS DE LA INTEGRACION DE

m TIC EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA SAGRADA FAMILIA. (SECCION A)

_Universidad del Tolima

AMBITO AMBITO AMBITO AMBITO AMBITO
DIRECTIVO ACADEMICO ADMINISTRATIVO COMUNIDAD ESTUDIANTIL

AMBITOS

DOCUMENTOS A DOCUMENTOS DOCUMENTOS A DOCUMENTOS DOCUMENTOS

CATEGORIAS DE ANALIZAR A ANALIZAR ANALIZAR A ANALIZAR A ANALIZAR
ANALISIS SEGUN EL
PETIC
RUPTURAS‘ 1. La tecnologia 1.1 La informacion, 29% de los 25% de los 50% de los 50% de los 100% e los
ESTRATEGICAS es considerada los sistemas y la documentos documentos documentos documentos documentos
un factor de valor tecnologia estan analizados se analizados se analizados se analizados se analizados se
estratégico. alineados con el encuentran en nivel encuentran en encuentran en nivel encuentran en encuentran en
desarrollo un 1Y 14% de los nivel 2 y 25% de 1y 25% de los nivel 3 de nivel 0 de
sector educativo. documentos los documentos documentos integracion de integracion de
analizados se analizados se analizados se TIC. TIC.
encuentran en nivel encuentran en encuentran en nivel
2 de integracion de nivel 1 de 2
TIC. integracion de
TIC.
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1.2 La informacion,
los sistemas y la
tecnologia estan
alineados con el

plan sectorial.

25% de los

documentos

29%de los
documentos
analizados se analizados se
encuentran en

nivel 2'y 25% de

encuentran en nivel

1 de integracion de

50% de los

documentos

50% de los
documentos
analizados se analizados se
encuentran en nivel encuentran en

1y 25% de los nivel 3 de

100% e los

documentos
analizados se
encuentran en

nivel 0 de

TIC. los documentos documentos integracion de integracién de
analizados se analizados se TIC. TIC.
encuentran en encuentran en nivel

nivel 1 de 2 de integracion de
integracion de TIC.
TIC.
1.3 La informacion, 86% de los 38% de los 50% de los 50% de los 100% e los
los sistemas y la documentos documentos documentos documentos documentos

tecnologia estan
alineados con la
adopcion de una
cultura digital en el

pais.

analizados se analizados se
encuentran en
nivel 2 'y 25% de

los documentos

encuentran en
nivell de
integracion de TIC.
analizados se
encuentran en
nivel 1 de
integracion de
TIC.

analizados se analizados se

encuentran en nivel encuentran en
1y 25% de los

documentos

nivel 3 de
integracion de
analizados se TIC.
encuentran en nivel
2 de integracion de
TIC.

analizados se
encuentran en
nivel 0 de
integracion de
TIC.
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2. La gestion de
TIC tiene una
gerencia integral
que da

resultados.

2.1 Cuenta con una
actividad gerencial
de Tl que hace
parte del comité
directivo, que
gestiona las
actividades y
recursos enfocados
hacia la prestacion
de un servicio de
calidad, para los
actores internos y

externos.

100% e los
documentos
analizados se
encuentran en nivel
Ode integracion de
TIC.

25% de los
documentos
analizados se
encuentran en
nivel 1 de
integracién de
TIC.

100% e los
documentos
analizados se
encuentran en nivel
0 de integracion de
TIC.

100% e los
documentos
analizados se
encuentran en
nivel 0 de
integracion de
TIC.

100% e los
documentos
analizados se
encuentran en
nivel 0 de
integracién de
TIC.

2.2 Integra las
acciones, los
presupuestos y los
proyectos para
generar economias
de escala,
crecimiento
ordenado y

especializacion.

14% de los
documentos
analizados se
encuentran en
nivell de

integracion de TIC.

100% e los
documentos
analizados se
encuentran en
nivel 0 de
integracion de
TIC.

100% e los
documentos
analizados se
encuentran en nivel
0 de integracion de
TIC.

100% e los
documentos
analizados se
encuentran en
nivel 0 de
integracion de
TIC.

100% e los
documentos
analizados se
encuentran en
nivel 0 de
integracion de
TIC.
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3. La informacién es oportuna,

confiable y con detalle.

33% de los
documentos
analizados se
encuentran en nivel

1 de integracion de

100% e los
documentos
analizados se
encuentran en

nivel 0 de

50% de los
documentos
analizados se
encuentran en nivel
1y 25% de los

50% de los
documentos
analizados se
encuentran en
nivel 1y 50% de

100% e los

documentos
analizados se
encuentran en

nivel 0 de

TIC. integracién de documentos los documentos integracién de
TIC. analizados se analizados se TIC.
encuentran en nivel encuentran en
2 de integracion de nivel 2 de
TIC. integracion de
TIC.
4. Aumento 4.1 Impulsa el 14% de los 100% e los 50% de los 50% de los 33% de los
progresivo de la  desarrollo de las documentos documentos documentos documentos documentos

capacidad de
andlisis de

informacion.

capacidades
analiticas en
cuanto a

herramientas.

analizados se
encuentran en nivel
1y 14% de los
documentos
analizados se
encuentran en nivel
2 de integracion de
TIC.

analizados se
encuentran en
nivel 0 de
integracién de
TIC.

analizados se
encuentran en nivel
1y 25% de los
documentos
analizados se
encuentran en nivel
2

analizados se
encuentran en

nivel 3

analizados se
encuentran en

nivel 3
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4.2 Impulsa el
desarrollo de las
capacidades

analiticas en

cuanto a personal.

14% de los
documentos
analizados se
encuentran en nivel

1de integracion de

13% de los
documentos
analizados se
encuentran en

nivel 1 de

50% de los
documentos
analizados se
encuentran en nivel
1y 25% de los

100% de los
documentos
analizados se
encuentran en

nivel 0 de

100% e los

documentos
analizados se
encuentran en

nivel 0 de

TIC. integracién de documentos integracion de integracién de
TIC. analizados se TIC. TIC.
encuentran en nivel
2 bde integracion
de TIC.
4.3 Impulsa el 29% de los 100% e los 50% de los 50% de los 100% de los
desarrollo de las documentos documentos documentos documentos documentos

capacidades

analizados se

analizados se

analizados se

analizados se

analizados se

analiticas en encuentran en encuentran en encuentran en nivel encuentran en encuentran en
cuanto a nivell de nivel 0 de 1y 25% de los nivel 3 de nivel 0 de
resultados. integracion de TIC. integracion de documentos integracion de integracion de
TIC. analizados se TIC. TIC.
encuentran en nivel
2 de integracion de
TIC.

4.4 Impulsa el 43% de los 100% e los 100% e los 50% de los 33% de los
desarrollo de las documentos documentos documentos documentos documentos

capacidades
analiticas en
cuanto a

publicacion.

analizados se
encuentran en nivel
1 de integracion de
TIC.

analizados se
encuentran en
nivel 0 de
integracion de
TIC.

analizados se
encuentran en nivel
0 de integracion de
TIC.

analizados se
encuentran en
nivel 3 de
integracion de
TIC.

analizados se
encuentran en
nivel 3 de
integracion de
TIC.
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5. En cuanto a
TIC se cuenta
con el liderazgo
al interior de la

entidad para la

5.1 Se tiene un
lider que entiende
el sector, con
habilidades

multidisciplinarias;

100% de los
documentos
analizados se
encuentran en nivel

0 de integracién de

25% de los
documentos
analizados se
encuentran en

nivel 1 de

25% de los
documentos
analizados se
encuentran en nivel

1 de integracion de

100% e los
documentos
analizados se
encuentran en

nivel 0 de

33% de los

documentos
analizados se
encuentran en

nivel 1 de

gestién de con pensamiento TIC.. integracién de TIC. integracion de integracién de
sistemas de sistémico y TIC. TIC. TIC.
informacion. sistematico.

6. Estandares de 6.1 Integracion 14% de los 100% e los 50% de los 50% de los 100% e los
integracién e entre las fuentes documentos documentos documentos documentos documentos

interoperabilidad
definidos.

de datos y las
herramientas de
consolidacion.

analizados se
encuentran en nivel

1 de integracién de

analizados se
encuentran en
nivel 0 de

analizados se
encuentran en nivel

1 de integracion de

analizados se
encuentran en
nivel 3 de

analizados se
encuentran en

nivel 0 de

TIC. integracion de TIC. integracion de integracion de
TIC. TIC. TIC.
7. Resolver el 7.1 Se toma lo 100% e los 25% de los 100% e los 100% e los 100% e los
dilema entre mejor de ambos documentos documentos documentos documentos documentos

<<desarrollar en
casa>> vs.
<<Comprar
software
comercial>>: la
solucién, ser

integradores.

mundos.

analizados se
encuentran en nivel
0 de integracion de
TIC.

analizados se
encuentran en
nivel 1 de
integracion de
TIC.

analizados se
encuentran en nivel
0 de integraacion
de TIC. de
integracién de TIC.

analizados se
encuentran en
nivel 0 de
integracion de
TIC.

analizados se
encuentran en
nivel 0 de
integracion de
TIC.
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7.2 La
dependencia de
terceros es

reducida, mitigando

100% e los
documentos
analizados se

encuentran en nivel

38% de los
documentos
analizados se

encuentran en

25% de los
documentos
analizados se

encuentran en nivel

100% e los
documentos
analizados se

encuentran en

100% e los
documentos
analizados se

encuentran en

el riesgo. 0 de integracion de nivel 1 de 1 de integracion de nivel 0 de nivel 0 de
TIC. integracién de TIC. integracion de integracién de
TIC. TIC. TIC.
7.3 Existe mas 14% de los 25% de los 50% de los 100% e los 100% e los
inclinacion hacia el documentos documentos documentos documentos documentos

software comercial
debido a que la
gestion a la que se

analizados se
encuentran en nivel

1 de integracion de

analizados se
encuentran en

nivel 1 de

analizados se
encuentran en nivel

1 de integracion de

analizados se
encuentran en

nivel 0 de

analizados se
encuentran en

nivel 0 de

refiere el TIC. integracion de TIC. integracion de integracion de
documento es de TIC. TIC. TIC.
apoyo.

7.4 Existe mas 14% de los 100% de los 25% de los 50% de los 100% e los
inclinaciéon hacia el documentos documentos documentos documentos documentos

software a la
medida debido a

que la gestion a la

analizados se
encuentran en nivel

1 de integracion de

analizados se
encuentran en

nivel 0 de

analizados se
encuentran en nivel

1 de integracion de

analizados se
encuentran en

nivel 3 de

analizados se
encuentran en

nivel 0 de

que se refiere el TIC. integracion de TIC. integracion de integracion de
documento es TIC. TIC. TIC.
misional.

7.5 Presencia web 29% de los 100% e los 100% e los 50% de los 100% e los
pensada en documentos documentos documentos documentos documentos

atencion a la
comunidad

educativa.

analizados se
encuentran en nivel
1y 14% de los

analizados se
encuentran en

nivel 0 de

analizados se
encuentran en nivel

0 de integracion de

analizados se
encuentran en

nivel 3 de

analizados se
encuentran en

nivel 0 de
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documentos

integracion de

TIC de integracion

integracion de

integracion de

analizados se TIC. de TIC.. TIC. TIC.
encuentran en nivel
4 de integracion de
TIC.
7.6 Se tiene 100% e los 38% de los 25% de los 50% de los 100% e los
capacidad minima documentos documentos documentos documentos documentos

para integrar (

ningun sistema se

analizados se

encuentran en nivel

analizados se

encuentran en

analizados se

encuentran en nivel

analizados se

encuentran en

analizados se

encuentran en

adquiere como se 0 de integracién de nivel 1 de 2 de integracion de nivel 3 nivel 0 de
necesita). TIC. integracion de TIC. integracion de
TIC. TIC.
7.7Desarrollo del 14% de los 38% de los 50% de los 50% de los 100% e los
know-how documentos documentos documentos documentos documentos

(conocimiento
fundamental)del

<<negocio>>.

analizados se
encuentran en nivel

1 de integracion de

analizados se
encuentran en

nivel 1 de

analizados se
encuentran en nivel
1y 25% de los

analizados se
encuentran en

nivel 2 de

analizados se
encuentran en

nivel 0 de

TIC. integracion de documentos integracion de integracién de
TIC. analizados se TIC. TIC.
encuentran en nivel
2 de integracién de
TIC.
7.8 Integracion de 100% de los 100% e los 100% e los 100% e los 100% e los
software libre con documentos documentos documentos documentos documentos

propietario.

analizados se
encuentran en nivel
0 de integracién de
TIC.

analizados se
encuentran en
nivel 0 de
integracion de
TIC.

analizados se
encuentran en nivel
0 desde integracion
de TIC.

analizados se
encuentran en
nivel 0 de
integracion de
TIC.

analizados se
encuentran en
nivel 0 de
integracion de
TIC.
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7.9 Diferenciacion
entre software y
sistema de

informacion.

100% e los
documentos
analizados se
encuentran en nivel

0 de integracion de

25% de los

documentos
analizados se
encuentran en

nivel 2 de

25% de los
documentos
analizados se
encuentran en nivel

2 de integracion de

50% de los
documentos
analizados se
encuentran en

nivel 1 de

100% e los

documentos
analizados se
encuentran en

nivel 0 de

TIC. integracién de TIC. integracion de integracién de
TIC. TIC. TIC.
7.10 Hace énfasis 100% e los 100% e los 100% e los 100% e los 100% e los
en gerencia de documentos documentos documentos documentos documentos

proyectos de

ingenieria y no en

analizados se

encuentran en nivel

analizados se

encuentran en

analizados se

encuentran en nivel

analizados se

encuentran en

analizados se

encuentran en

adquisicion o 0 de integracién de nivel 0 de 0 de integracion de nivel 0 de nivel 0 de
desarrollo. TIC. integracion de TIC. integracion de integracion de
TIC. TIC. TIC.
8. Alinear las 8.1 Apoya todos 29% de los 38% de los 25% de los 50% de los 100% e los
soluciones con los procesos clave, documentos documentos documentos documentos documentos

los procesos,
aprovechando
las
oportunidades de
la tecnologia,
segun el

costo/beneficio.

estableciendo
prioridades

estratégicas.

analizados se
encuentran en nivel
1 de integracion de
TIC.

analizados se
encuentran en
nivel 1 de
integracion de
TIC.

analizados se
encuentran en nivel
1y 25% de los
documentos
analizados se
encuentran en nivel
2 de integracion de
TIC.

analizados se
encuentran en
nivel 3 de
integracion de
TIC.

analizados se
encuentran en
nivel 0 de
integracion de
TIC.
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8.2 Evalla la
oportunidad de
implantar una
herramienta de

flujo de trabajo o

100% e los
documentos
analizados se
encuentran en nivel

0 de integracion de

100% e los
documentos
analizados se
encuentran en

nivel 0 de ide

100% e los
documentos
analizados se
encuentran en nivel

0 de integracion de

100% e los
documentos
analizados se
encuentran en

nivel 0 de

100% e los

documentos
analizados se
encuentran en

nivel 0 de

workflow. TIC. integracién de TIC. integracion de integracién de
TIC. TIC. TIC.

8.3 Construye un 100% de los 13% de los 100% de los 100% de los 100% e los

modelo de documentos documentos documentos documentos documentos

desarrollo analizados se analizados se analizados se analizados se analizados se

organizacional en

el tiempo con el

encuentran en nivel

0 de integracion de

encuentran en

nivel 1 de

encuentran en nivel

0 de integracion de

encuentran en

nivel 0 de

encuentran en

nivel 0 de

apoyo de TI. TIC. integracion de TIC. integracion de integracion de
TIC. TIC. TIC.

8.4 Alcanza 29% de los 100% e los 100% e los 50% de los 100% e los

«victorias documentos documentos documentos documentos documentos

tempranas» analizados se analizados se analizados se analizados se analizados se

(«quick wins»)
como agente de

cambio.

encuentran en nivel
1 de integracion de
TIC.

encuentran en
nivel 0 de
integracion de
TIC.

encuentran en nivel
0 de integracion de
TIC.

encuentran en
nivel 1 de
integracion de
TIC.

encuentran en
nivel 0 de
integracion de
TIC.
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9. La gestién de
los servicios
tecnolégicos es:
tercerizada —
especializada —
gerenciada — con
tecnologia de
punta —
sostenible —
escalable.

9.1 Evaluacion de
compra de Tl vs.

arriendo de TI.

14% de los
documentos
analizados se
encuentran en nivel

1 de integracion de

100% de los
documentos
analizados se
encuentran en

nivel 0 de

100% de los
documentos
analizados se
encuentran en nivel

0 de integracion de

100% de los
documentos
analizados se
encuentran en

nivel 0 de

100% de los

documentos

analizados se
encuentran en

nivel 0 de

TIC. integracién de TIC. integracion de integracién de
TIC. TIC. TIC.
100% e los 100% e los 25% de los 100% e los 100% e los
9.2 Fortalecimiento documentos documentos documentos documentos documentos

de la capacidad de
gerencia de
proyectos de

analizados se
encuentran en nivel

0 de integracién de

analizados se
encuentran en

nivel 0 de

analizados se
encuentran en nivel

1 de integracion de

analizados se
encuentran en

nivel 0 de

analizados se
encuentran en

nivel 0 de

servicios. TIC. integracion de TIC. integracion de integracién de
TIC. TIC. TIC.

9.3 Definicion ANS 100% e los 100% e los 100% e los 100% e los 100% e los

(Acuerdo de Nivel documentos documentos documentos documentos documentos

de Servicio)
medibles y
razonables; para el
servicio interno y

tercerizado.

analizados se
encuentran en nivel
0 de integracién de
TIC.

analizados se
encuentran en
nivel 0 de
integracion de
TIC.

analizados se
encuentran en nivel
0 de integracion de
TIC.

analizados se
encuentran en
nivel 0 de
integracion de
TIC.

analizados se
encuentran en
nivel 0 de
integracion de
TIC.

182



9.4 Orientacion 100% e los 100% e los 100% e los 50% de los 100% e los
hacia la alta documentos documentos documentos documentos documentos
disponibilidad. analizados se analizados se analizados se analizados de analizados se
encuentran en nivel encuentran en encuentran en nivel integracion de encuentran en
0 de integracion de nivel 0 de 0 de integracion de TIC. nivel 0 de
TIC. integracién de TIC. integracién de
TIC. TIC.
9.5 TIC como un 43% de los 25% de los 50% de los 50% de los 100% e los
bien bésico en el documentos documentos documentos documentos documentos

puesto de trabajo.

analizados se
encuentran en nivel

1 de integracion de

analizados se

encuentran en

nivel 1y 25% de

analizados se
encuentran en nivel
1y 25% de los

analizados se
encuentran en

nivel 2 de

analizados se
encuentran en

nivel 0 de

TIC. los documentos documentos integracion de integracion de
analizados se analizados se TIC. TIC.
encuentran en encuentran en nivel

nivel 2 de 2 de integracion de
integracion de TIC.
TIC.
9.6 Foco en la 100% e los 38% de los 25% de los 50% de los 100% e los
calidad de la documentos documentos documentos documentos documentos

experiencia en el
servicio que recibe

el cliente.

analizados se
encuentran en nivel
0 de integracién de
TIC.

analizados se
encuentran en
nivel 1 de
integracion de
TIC.

analizados se
encuentran en nivel
2 de integracion de
TIC.

analizados se
encuentran en
nivel 2 de
integracion de
TIC.

analizados se
encuentran en
nivel 0 de
integracion de
TIC.
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10.
Fortalecimiento
del equipo
humano y
desarrollo de
sus capacidades
de Usoy
Apropiacion de
TIC.

10.1 Contar con
especialistas de
TIC.

29% de los
documentos
analizados se
encuentran en nivel

1 de integracion de

25% de los
documentos
analizados se

encuentran en

nivel 1y 25% 2

100% e los
documentos
analizados se
encuentran en nivel

0 de integracion de

50% de los
documentos
analizados se
encuentran en

nivel 1 de

100% de los
documentos
analizados se
encuentran en

nivel 0 de

TIC. de integracién TIC. integracion de integracién de

de TIC. TIC. TIC.
10.2 Competencias 14% de los 38% de los 25% de los 50% de los 100% de los
tanto de personal documentos documentos documentos documentos documentos

de plantay de

analizados se

analizados se

analizados se

analizados se

analizados se

contratistas. encuentran en nivel encuentran en encuentran en nivel encuentran en encuentran en
2 deintegraciébn de  nivel 1y 25% de 2 nivel 1 nivel 0 de
TIC. los documentos integracion de
analizados se TIC.
encuentran en
nivel 2
10.3 Integrar a los 100% de los 100% e los 100% e los 50% de los 100% e los
proveedores en la documentos documentos documentos documentos documentos

generacion de

valor.

analizados se
encuentran en nivel
0 de integracién de
TIC.

analizados se
encuentran en
nivel 0 de
integracion de
TIC.

analizados se
encuentran en nivel
0 de integracion de
TIC.

analizados se

encuentran en

nivel 1y 50% de

los documentos

analizados se
encuentran en
nivel 2 de
integracion de
TIC.

analizados se
encuentran en
nivel 0 de
integracion de
TIC.
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10.4 Desarrollo de
la cultura digital al
interior de la
entidad.

43% de los
documentos
analizados se
encuentran en nivel

1 de integracion de

63% de los
documentos
analizados se
encuentran en

nivel 1 de

50% de los
documentos
analizados se
encuentran en nivel

1 de integracion de

50% de los
documentos
analizados se
encuentran en

nivel 1 de

100% e los

documentos
analizados se
encuentran en

nivel 0 de

TIC. integracién de TIC. integracion de integracién de
TIC. TIC. TIC.
10.5 Comunicacion 100% e los 100% e los 100% e los 50% de los 100% de los
interna intensa y documentos documentos documentos documentos documentos

creativa sobre la
adopcion de TIC en

analizados se

encuentran en nivel

analizados se

encuentran en

analizados se

encuentran en nivel

analizados se

encuentran en

analizados se

encuentran en

la gestion. 0 de integracién de nivel 0 de 0 de integracion de nivel 1 de nivel 0 de
TIC. integracion de TIC. integracion de integracién de
TIC. TIC. TIC.
100% e los 13% de los 100% e los 100% e los 100% de los
10.6 Estrategia de documentos documentos documentos documentos documentos

Uso y Apropiacion
sectorial hacia la

comunidad.

analizados se
encuentran en nivel
0 de integracién de
TIC.

analizados se

encuentran en

nivel 1y 25% de

los documentos

analizados se
encuentran en
nivel 2 de
integracion de
TIC.

analizados se
encuentran en nivel
0 de integracion de
TIC.

analizados se
encuentran en
nivel 0 de
integracion de
TIC.

analizados se
encuentran en
nivel 0 de
integracion de
TIC.

Fuente: Ocampo, (2019)
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Anexo H. Aplicacion del Instrumento de Identificacion de Rupturas Estratégicas de la Integracion de TIC en el Ambito

Directivo de la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia.

2.2 INSTRUMENTO DE IDENTIFICACION DE RUPTURAS ESTRATEGICAS DE LA INTEGRACION DE TIC EN EL AMBITO
UI ACADEMICO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA SAGRADA FAMILIA (SECCION V).

 Universidad del Tolina

CATEGORIAS DE ANALISIS
SEGUN EL PETIC

INDICADOR

AMBITO ACADEMICO

DOCUMENTOS A ANALISAR

Circular Oferta de Plan Desarrollo Plan de Plan de Participacion
informativa formacion  formacion Operativo de area aula del docente en
del 28 02 docente. docentes Institucional pasantias  Tecnologia area de formacion
2019. estudiantes (POI) del en el e tecnologia  TIC. Proyecto
Entrega de y programa programa  Informética e Programacion
tablets comunidad. de de de la informéatica  para Nifios y
para Oficio formacion  articulacion  Institucipon Nifas —
exploracion recibido técnico en Institucion Educativa Coding For
y uso en del 102 sistemas entre LE.-T  Técnica La Kids. Carta a
las clases 2018. de nivel La Sagrada rectoria 'y
media, Sagrada Familia permiso de
articulacion Familia - rectoria.
entre la SENA.
Institucién Oficio
Educativa recibido
Técnicala  del 08 02
Sagrada 2018.
Familia -
SENA.
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RUPTURAS
ESTRATEGICAS

10.
Fortalecimiento
del equipo
humano y
desarrollo de
sus
capacidades
de Usoy
Apropiacion de
TIC.

10.6
Estrategia
de Usoy
Apropiacion
sectorial
hacia la

comunidad.

Fuente: Ocampo, (2019)
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Anexo |. Aplicacion del Instrumento de Identificacion de Rupturas Estratégicas de la Integracion de TIC en el Ambito

Académico de la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia.

D

_ Universitad del Tollma

2.1 INSTRUMENTO DE IDENTIFICACION DE RUPTURAS ESTRATEGICAS DE LA INTEGRACION DE TIC EN EL AMBITO

DIRECTIVO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA SAGRADA FAMILIA (SECCION A)

AMBITO DIRECTIVO

DOCUMENTOS A ANALIZAR

Plan Educativo  Autoevaluacion Plan de Presupuesto  Plan anual de Informe  Evidencias
Institucional institucional. mejoramiento annual adquisisciones  ejecutivo de
(PEI) de la instiucional y de auditoria,
Institucion gestion  Contraloria
CATEGORIAS DE Educativa municipal,
ANALISIS SEGUN Técnica La factor
EL PETIC Sagrada TICs.
Familia.
RUPTURAS 1. La l1lLa 0 2 0 0 1 0 1
ESTRATEGICAS tecnologia informacion,

es
considerada
un factor de
valor

estratégico.

los sistemas y
la tecnologia
estan
alineados con
el desarrollo
un sector

educativo.

Fuente: Ocampo, (2019)
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Anexo J. Aplicacién del Instrumento de Identificacion de Rupturas Estratégicas de la Integracion de TIC en el Ambito

Administrativo de la Institucion Educativa Técnica La Sagrada Familia.

2.3 INSTRUMENTO DE IDENTIFICACION DE RUPTURAS ESTRATEGICAS DE LA INTEGRACION DE TIC EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA SAGRADA FAMILIA .

AMBITO ADMINISTRATIVO

CATEGORIAS DE ANALISIS SEGUN EL PETIC DOCUMENTOS A ANALIZAR
AMBITOS Inventario  Almacenamiento  Informe de  Manual
actualizado de evidencias de  resultados. de
ITEMS manejo de Contrato de  calidad
sistemas de servicios de
informacion. manejo de
ITEMS .
sistemas de
informacion.
RUPTURAS 1. La tecnologia es considerada 1.1 La informacion, los sistemas 'y 1 1 2 0
ESTRATEGICAS: /Qué un factor de valor estratégico. la tecnologia estan alineados con
paradigmas romper? el desarrollo del sector.
1.2 La informacion, los sistemas y 1 1 2 0
la tecnologia estan alineados con
el plan sectorial.
1.3 La informacion, los sistemas y 1 1 2 0

la tecnologia estan alineados con
la adopcién de una cultura digital

en el pais.
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2. La gestion de Tl tiene una
gerencia integral que dé
resultados.

2.1 Cuenta con una oficina de TI
que haga parte del comité
directivo, que gerencie las
actividades, los recursos y que se
enfoque hacia un servicio de la
mejor calidad posible, para los

clientes internos y externos.

2.2 |Integra las acciones, los
presupuestos y los proyectos
para generar economias de
escala, crecimiento ordenado y

especializacion.

3. La informacion es oportuna, confiable y con detalle.

4. Aumento progresivo de la
capacidad de analisis de
informacion.

4.1 Impulsa el desarrollo de las
capacidades analiticas en cuanto
a herramientas.

4.2 Impulsa el desarrollo de las
capacidades analiticas en cuanto

a personal.

4.3 Impulsa el desarrollo de las
capacidades analiticas en cuanto

a resultados

4.4 Impulsa el desarrollo de las
capacidades analiticas en cuanto

a publicacion.

5. En cuanto a TIC se cuenta
con el liderazgo al interior de la
entidad para la gestién de

sistemas de informacion.

5.1 Se tiene un lider que entiende
el sector, con habilidades

multidisciplinarias; con
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pensamiento sistémico y

sistematico.

6. Estandares de integracion e
interoperabilidad definidos.

6.1 Integracién entre las fuentes
de datos y las herramientas de

consolidacion.

7. Resolver el dilema entre
<<desarrollar en casa>> vs.
<<Comprar sotfware
comercial>>: la solucién, ser

integradores.

7.1 Se toma lo mejor de ambos
mundos

7.2 La dependencia de terceros
es reducida, mitigando el riesgo.

7.3 Existe mas incliniacion hacia
el software comercial debido a
gue la gestion a la que se refiere
el documento es de apoyo.

7.4 Existe mas inclinacién hacia
el software a la medida debido a
que la gestion a la que se refietre

el documento es misional.

7.5 Presencia web pensada en el

cliente.

7.6 Se tiene capacidad minima
para integrar (ningun sistema se

adquiere como se necesita).

7.7Desarrollo del know-how
(conocimiento fundamental)del

<<negocio>>.

7.8 Integracion de software libre

con propietario.
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7.9 Diferenciacion entre software

y sistema de informacién.

7.10 Hace énfasis en gerencia de
proyectos de ingenieria y no en
adquisicion o desarrollo.

8. Alinear las soluciones con
los procesos, aprovechando las
oportunidades de la tecnologia,
segun el costo/beneficio.

8.1 Apoya todos los procesos
clave, estableciendo prioridades
estratégicas.

8.2 Evalla la oportunidad de
implantar una herramienta de
flujo de trabajo o workflow.

8.3 Construye un modelo de
desarrollo organizacional en el
tiempo con el apoyo de TI.

8.4 Alcanza «victorias
tempranas» («quick wins») como

agente de cambio.

9. La gestidn de los servicios

tecnolégicos es: tercerizada —
especializada — gerenciada —
con tecnologia de punta —

sostenible — escalable.

9.1 Evaluacion de compra de TI
vs. arriendo de TI.

9.2 Fortalecimiento de la
capacidad de gerencia de

proyectos de servicios.

9.3 Definicion ANS (Acuerdo de

Nivel de Servicio) medibles y

razonables; para el servicio
interno y tercerizado.
9.4 Orientacién hacia la alta

disponibilidad.
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9.5 TIC como un bien basico en el
puesto de trabajo.

9.6 Foco en la calidad de la
experiencia en el servicio que

recibe el cliente.

10. Fortalecimiento del equipo
humano y desarrollo de sus
capacidades de Uso y
Apropiacion de TIC.

10.1 Contar con especialistas de
TIC.

10.2 Competencias tanto de
personal de planta y de

contratistas.

10.3 Integrar a los proveedores
en la generacion de valor.

10.4 Desarrollo de la cultura
digital al interior de la entidad.

10.5  Comunicacion interna
intensa y creativa sobre la
adopcioén de TIC en la gestion.

10.6 Estrategia de Uso vy
Apropiacion sectorial hacia la
comunidad.

Fuente: Ocampo, (2019)
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Anexo K. Aplicacion del Instrumento de Identificacion de Rupturas Estratégicas de la Integracion de TIC en el Ambito

Comunidad de la Institucién Educativa Técnica la Sagrada Familia.

2.4 INSTRUMENTO DE IDENTIFICACION DE RUPTURAS ESTRATEGICAS DE LA INTEGRACION DE TIC EN EL AMBITO

E COMUNIDAD DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA SAGRADA FAMILIA (SECION G)

_Universitad del Tolina

) AMBITO COMUNIDAD
CATEGORIAS DE ANALISIS

SEG(JN EL PETIC DOCUMENTOS A ANALIZAR

Acta de reunion de padres de Portal web de la
familia del 26 08 2019. IE

Socializacién de los programas de

ITEMS INDICADOR articulacion de la I.LE.T La sagrada

familia con la formacion para el

trabajo SENA

RUPTURAS 10. Fortalecimiento del equipo  10.3 Integrar a los proveedores en la generacion de 0 3
ESTRATEGICAS humano y desarrollo de sus valor.

capacidades de Uso y

10.4 Desarrollo de la cultura digital al interior de la 0 1
Apropiacion de TIC. entidad.
10.5 Comunicacion interna intensa y creativa sobre 0 1

la adopcion de TIC en la gestion.

10.6 Estrategia de Uso y Apropiacion sectorial hacia 0 0

la comunidad.

Fuente: Ocampo, (2019)
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Anexo L. Aplicacion del Instrumento de Identificacion De Rupturas Estratégicas de la Integracion de TIC en el Ambito

Estudiantil de la Instituciéon Educativa Técnica la Sagrada Familia

0

2.4 INSTRUMENTO DE IDENTIFICACION DE RUPTURAS ESTRATEGICAS DE LA INTEGRACION
DE TIC EN EL AMBITO ESTUDIANTIL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA
SAGRADA FAMILIA. (SECCION K)

Universitad del Tollma
3 AMBITO ESTUDIANTIL
CATESGE%F:jIﬁISEIii?TI\:?LISIS INDICADORES SOCUMENTOS A ANALIZAR
Tendencia de Formato de seguimiento a Proyectos propuestos y
escogencia de etapa productiva de desarrollados por
ITEMS formacion para estudiantes de formacion estudiantes en el marco
el nivel de técnica en sistemas de la articulacion entre
educacion articulacion Institucion  Institucion Educativa
media en la Educativa Técnica La Técnica La Sagrada
IETLSF. Sagrada Familia - SENA Familia y SENA en la
formacion técnica en
Sistemas.
RUPTURAS 10. Fortalecimiento del equipo 10.4 Desarrollo 0 1 0
ESTRATEGICAS humano y desarrollo de sus de la cultura
capacidades de Uso y digital al interior
Apropiacion de TIC. de la entidad.
10.5 0 0 0

Comunicacion

interna intensa
y creativa
sobre la

adopcion  de
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TIC en Ila
gestion.

10.6 Estrategia
de Uso vy
Apropiacion
sectorial hacia
la comunidad.

Fuente: Ocampo, (2019)
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Anexo M. Aplicacion del Instrumento de Identificacion de Situacion Actual del Area TIC para la Integracion en la

Institucién Educativa Técnica la Sagrada Familia.

3. INSTRUMENTO DE IDENTIFICACION DE SITUACION ACTUAL DEL AREA TIC PARA LA INTEGRACION EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA SAGRADA FAMILIA .

[CATEGORIAS DEANALISIS SEGUN EL PETIC

AMBITO DIRECTIVO

AMBITO ACADEMICO

AMBITO ADMINISTRATIVO

AMBITO COMUNIDAD

AMBITO ESTUDIANTIL

DOCUMENTOS A ANALIZAR

DOCUMENTOS A ANALIZAR

DOCUMENTOS A ANALIZAR

DOCUMENTOS A ANALIZAR

DOCUMENTOS A ANALIZAR

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

076 TE 0
. " "
Elentormo. 29% de los documentos analizados 63% de los documentos analizados se 100% de los documentos analizados | se encuentran en nivel 2y50% de | 33% de los documentos analizados
se encuentran en nivel 1 de encuentran en nivel 1 de integracion de TIC. se encuentran en nivel 0 de los se se ennivel 2 de
integracion de TIC. 9 ) integracion de TIC. encuentran en nivel 3 de integracion integracion de TIC.
100% de los documentos analizados 100% de los documentos analizados | 100% de los 100% de los
i 2 100% de los documentos analizados se
La Misi6n del rea T se encuentran en nivel 0 de N . se encuentran en nivel 0 de se encuentran en nivel 0 de se encuentran en nivel 0 de
. encuentran en nivel 0 de integracion de TIC. ] - . .
integracion de TIC. integracion de TIC. integracion de TIC. integracion de TIC.
100% de los documentos analizados " 100% de los documentos analizados | 100% de los 100% de los
s . 100% de los documentos analizados se
La Visién del area T se encuentran en nivel 0 de . se encuentran en nivel 0 de se encuentran en nivel 0 de se encuentran en nivel 0 de
p encuentran en nivel 0 de integracion de TIC. . . ;
integracion de TIC. integracion de TIC. integracion de TIC. integracion de TIC
100% de los documentos analizados 100% de los documentos analizados | 100% de los 100% de los
-~ . 100% de los documentos analizados se N
Los objetivos actuales del area TI se encuentran en nivel 0 de . se encuentran en nivel 0 de se encuentran en nivel 0 de se encuentran en nivel 0 de
. encuentran en nivel 0 de integracion de TIC. ) ) .
integracién de TIC. integracién de TIC. integracién de TIC. integracion de TIC.
29% de los documentos analizados 25% de los documentos analizados | 100% de los 100% de los
. 38% de los documentos analizados se
1.Context | Las estrategias sectoriales se encuentranen nivel 1 de encuentran en nivel 1 de integracion de TIC. se encuentranen nivel 1 de se encuentran en nivel 0 de se encuentran en nivel 0 de
-Contexto organizacional. integracion de TIC. 9 . integracion de TIC. integracion de TIC. integracion de TIC
14 % de los documentos analizados 100% de los documentos analizados | 100% de los 100% de los
; 13% de los documentos analizados se
El Plan Nacional de Desarrollo se encuentran en nivel 1 de . se encuentran en nivel 0 de se encuentran en nivel 0 de se encuentran en nivel 0 de
. encuentran en nivel 1 de integracion de TIC. . . ;
integracién de TIC. integracién de TIC. integracién de TIC. integracion de TIC.

Los planes decenales

100% de los documentos analizados
se encuentran en nivel 0 de

100% de los documentos analizados se

encuentran en nivel 0 de integracion de TIC.

100% de los documentos analizados
se encuentran en nivel 0 de

100% de los documentos analizados
se encuentran en nivel 0 de

100% de los documentos analizados
se encuentran en nivel 0 de

integracion de TIC. integracion de TIC. integracion de TIC. integracion de TIC
14 % de los documentos analizados 100% de los documentos analizados | 100% de los 100% de los
Lo " 38% de los se
Los planes estratégicos institucionales se encuentran en nivel 1 de . se encuentran en nivel 0 de se encuentran en nivel 0 de se encuentran en nivel 0 de
. encuentran en nivel 1 de integracion de TIC. . . ;
integracion de TIC. integracion de TIC. integracion de TIC. integracion de TIC.

Las politicas de Tl que existen en la entidad.

43% de los documentos analizados
se encuentran en nivel 1 de

38% de los documentos analizados se

encuentran en nivel 1 de integracion de TIC.

50% de los documentos analizados
se encuentran en nivel 1 de

100% de los documentos analizados
se encuentran en nivel 0 de

33% de los documentos analizados
se encuentran en nivel 1 de

integracion de TIC. integracion de TIC. integracion de TIC. integracion de TIC
o ’ 43% de los documentos analizados 50% de los 50% de los 33%de los
Uso y apropiacion de la tecnologia. 100% de los documentos analizados se
se encuentran en nivel 1 de encuentran en nivel 0 de integracion de TIC se encuentran en nivel 1 de se encuentran en nivel 3 de se encuentran en nivel 1 de
integracion de TIC. 9 . integracion de TIC. integracion de TIC. integracion de TIC
43% de los documentos analizados 25% de los 50% de los 100% de los
" : i 100% de los documentos analizados se
Sistemas de informacién. se encuentran en nivel 1 de N . se encuentran en nivel 2 de se encuentran en nivel 3 de se encuentran en nivel 0 de
. encuentran en nivel 0 de integracion de TIC. : . .
integracion de TIC. integracion de TIC. integracion de TIC. integracion de TIC.
43% de los " 100% de los 50% de los 100% de los
o 100% de los documentc se
Servicios Tecnolégicos se encuentran en nivel 1 de encuentran en nivel 0 de integracion de TIC. se encuentran en nivel 0 de se encuentran en nivel 3 de se encuentran en nivel 0 de
integracion de TIC. 9 . integracion de TIC. integracion de TIC. integracion de TIC
43% de los documentos analizados 100% de los documentos analizados se 75% de los 50% de los 100% de los
2.Contexto de arquitectura T Gestion de Informacién se encuentran en nivel 1 de ) ° se encuentran ennivel 1 de se encuentran en nivel 2 de se encuentran en nivel 0 de
. encuentran en nivel 0 de integracion de TIC. : : .
integracion de TIC. integracion de TIC. integracion de TIC. integracion de TIC.
9
29% de los documentos analizados ] 250% de los 50% de los 100% de los
se encuentran en nivel 1Y 14% de 100% de los documentos analizados se .
Gobierno de Tl . se encuentran en nivel 1 de se encuentran en nivel 3 de se encuentran en nivel 0 de
los se ennivel 0 de deTIC. . i f i
ennivel 2de i integracion de TIC. integracion de TIC. integracion de TIC

Anélisis financiero

43% de los documentos analizados
se encuentran en nivel 1 de
integracion de TIC.

100% de los documentos analizados se

encuentran en nivel 0 de integracion de TIC.

100% de los documentos analizados
se encuentran en nivel 0 de
integracion de TIC.

100% de los documentos analizados
se encuentran en nivel 0 de
integracion de TIC.

100% de los documentos analizados
se encuentran en nivel 0 de
integracion de TIC

Fuente: Ocampo,
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Anexo N. Aplicacion del Instrumento de Identificacion de Situacion Actual del Area TIC para la Integracion en la Institucion

Educativa Técnica la Sagrada Familia en su Ambito Directivo.

3.1INSTRUMENTO DE IDENTIFICACION DE SITUACION ACTUAL DEL AREA TIC PARA LA INTEGRACIGN EN LA INSTITUCIGN EDUCATIVA TECNICA LA SAGRADA FAMILIA EN SU AMBITO DIRECTIVO.
AMBITO DIRECTIVO
DOCUMENTOS A ANALIZAR
Plan Educativo
) - Plan de
A 0 AueITes stucional (PE) Autoevaluac| mejorami Plananual] Informe Evidencias de auditoria,
CATEGORAS DEANALISIS SEGUNEL PETIC de lanstitucion |, ) Presupue| de | ejecutivo >
. ion ento S Contraloria municipal,
Educatva |, . . .| stoanual |adquisisci| yde
- institucional. | institucion - factor TICs.
Técnica La ones. | gestion
. al
Sagrada Familia.
ITEMS
ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL El entorno. 1 0 0 0 0 1 0
La Misién del rea Ti 0 0 0 0 0 0 0
La Vision del area Ti 0 0 0 0 0 0 0
Los objetivos actuales del area Tl 0 0 0 0 0 0 0
. Las estrategias sectoriales 1 1
1.Contexto organizacional. g 0 0 0 0 0
El Plan Nacional de Desarrollo 0 0 0 0 0 0 1
Los planes decenales 0 0 0 0 0 0 0
Los planes estratégicos institucionales 0 0 0 0 0 1 0
Las polticas de Tlque existen enla entidad. 1 1 1 0 0 0 0
Uso y apropiacion de la tecnologia. 1 1 1 0 0 0 0
Sistemas de informacion. 0 1 0 0 1 1 0
Senvicios Tecnoldgicos 0 1 0 0 1 1 0
2.Contexto de arquitectura T. Gestién de Informacion 0 1 0 0 1 1 0
Gobiemo de Tl 0 1 0 0 1 0 2
Andlisis financiero 0 0 0 1 1 1 0

Fuente: Ocampo, (2019)
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Anexo O. Aplicacion del Instrumento de Identificacion de Situacion Actual Del Area TIC para la Integracion en la

Institucion Educativa Técnica la Sagrada Familia en su Ambito Académico.

3.2 INSTRUMENTO DE IDENTIFICACION DE SITUACION ACTUAL DEL AREA TIC PARA LA INTEGRACION EN LA INSTITUCIGN EDUCATIVA TECNICA LA SAGRADA FAMILIA EN SU AMBITO ACADEMICO.
AMBITO ACADEMICO
DOCUMENTOS A ANALIZAR
PIam—_ [DeSamon
Circular Opera§|vo te . |Plande &rea
. . Ofertade | Instituacional | pasantias .
informativa " Tecrologia e I
formacion | (PO)del | enel o Participacion docente en
) del 2802 nformética y
) ) AMBIToS docentes | programa de | programa Plande aula| formacién TIC. Proyecto
CATEGORAS DEANALISIS SEGUNEL PETIC 2019. Perfily . . dela ) " "
o |estudiantesy| formacion | de .| del area de |Programacion para Nifios y
Entregade | formacion . - | Institucipon P I . ,
comunidad. | técnicoen |articulaci6 . [tecnologia e | Nifias - Coding For Kids.
tablets para | docente. . . Educativa |, % ) .
- Oficio | sistemasde | n . informética. | Carta a rectora y permiso
exploraciony - ! ) .., | Técnicala p
soenlas recibido del | nivel media, | Institucion Sarada derectoria.
s 1022018, | aiccin [enelET| Y
ITEMS ' entre la la '
. - Inctitipidn | Qanrads
ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL 1.Contexto organizacional. Elentormo. 1 0 1 1 1 0 0 1
LaMision del drea Ti 0 0 0 0 0 0 0 0
La Vision del érea Tl 0 0 0 0 0 0 0 0
Los objetivos actuales del area TI 0 0 0 0 0 0 0 0
Las estrategias sectoriales 1 0 1 0 0 1 0 0
EIPlan Nacional de Desarollo 1 0 0 0 0 0 0 0
Los planes decenales 0 0 0 0 0 0 0 0
Los planes estratégicos institucionales 1 0 0 0 0 1 1 0
Las polticas de Tlque existen enla entidad. 1 0 0 0 0 1 1 0
[USUY dpTUPTACIUITUE Td [ETToiogTd.
1 0 0 0 0 1 1 0
2.Contexto de arquitectura T, Sistemas de informacion. 0 0 0 0 0 0 0 0
Senicios Tecnoldgicos 0 0 0 0 0 0 0 0
Gestion de hformacién 0 0 0 0 0 0 0 0
Gobiemo de TI 0 0 0 0 0 0 0 0
Andlisis financiero 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Ocampo, (2019)
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Anexo P. Aplicacion del Instrumento de Identificacion de Situacion Actual del Area TIC para la Integracion en la Institucion

Educativa Técnica la Sagrada Familia en su Ambito Administrativo.

33 INSTRUMENTO DE IDENTIFICACION DE SITUACIGN ACTUAL DEL AREA TIC PARA LA INTEGRACIGN EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA SAGRADA FAMILIA EN SU AMBITO ADMINISTRATIVO.,
AMBITO ADMINISTRATIVO
DOCUMENTOS A ANALIZAR
) , ANBITOS Amacenariento de Informe de resultados.
CATEGORIAS DE ANALISIS SEGUNEL PETIC , , , . . Contrato de SeMCiOS de .
Inventario actualizado| evidencias de manejo de o Manual de calidad
: . .| manejo de sistemas de
sistemas de informacion. . y
informacion.
[TEMS

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL 1.Contexto organizacional El entomo. 0 0 0 0
La Mision del rea T 0 0 0 0
La Visidn del drea 0 0 0 0
Los objetivos actuales del drea 1 0 0 0 0
Las estrategias sectoriales 0 0 1 0
EIPlan Nacional de Desarroll 0 0 0 0
Los planes decenales 0 0 0 0
Los planes estratégicos insttucionales 0 0 0 0
Las polficas de Tlque existenen|a enfidad. 1 0 1 0
Uso y apropiacion de la tecnologia. 0 1 1 0
2.Contexto de arquitectura Tl Sistemas de informacion. 0 0 2 0
Senicios Tecnoldgicos 0 0 0 0
Gestion de Informagin 1 1 1 0
Gobiermo de Tl 0 0 1 0
Andlisis financiero 0 0 0 0

Fuente: Ocampo, (2019)
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Anexo Q. Aplicacion del Instrumento e Identificacion de Situacion Actual del Area TIC Para La Integracion en la Institucion

Educativa Técnica la Sagrada Familia en su Ambito Comunidad.

3.4 INSTRUMENTO DE IDENTIFICACION DE SITUACION ACTUAL DEL AREA TIC PARA LA INTEGRACION EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA SAGRADA FAMILIA EN SU AMBITO COMUNIDAD.
AMBITO COMUNIDAD
DOCUMENTOS A ANALIZAR
Acta de reunion de
padres de familia del
26 08 2019.
) ) AMBITOS Socializacion de los
CATEGORIAS DE ANALISIS SEGUN EL PETIC
p_rogramas de Portal web de la IE
articulacion de la
|.E.T La sagrada
familia con la
formacion para el
ITEMS trabajo SENA

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL 1.Contexto organizacional. El entorno. 3 2
La Misién del area Tl 0 0
La Vision del area Tl 0 0
Los objetivos actuales del area Tl 0 0
Las estrategias sectoriales 0 0
El Plan Nacional de Desarrollo 0 0
Los planes decenales 0 0
Los planes estratégicos institucionales 0 0
Las poltticas de Tl que existen en la entidad. 0 0
Uso y apropiacion de la tecnologia. 0 3
2.Contexto de arquitectura Tl. Sistemas de informacion. 0 3
Senvicios Tecnologicos 0 3
Gestion de Informacion 0 2
Gobierno de Tl 0 3
Anélisis financiero 0 0

Fuente: Ocampo, 2019)
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Anexo R. Aplicacion del Instrumento de Identificacion de Situacion Actual del Area TIC para la Integracion en la Institucion

Educativa Técnica la Sagrada Familia en su Ambito Estudiantil.

3,5 INSTRUMENTO DE IDENTIFICACION DE SITUACION ACTUAL DEL AREA TIC PARA LA INTEGRACIGN EN LA INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA LA SAGRADA FAMILIA EN SU AMBITO ESTUDIANTIL,
AMBITO ESTUDIANTIL
DOCUMENTOS A ANALIZAR
Formato de seguimiento a
, Proyectos propuestos y
) . . setapa productiva de .
) ) AMBITOS Tendencia de escogencia de estudiantes de formacién desarrollados por estudiantes en
CATEGORAS DEANALISIS SEGUNEL PETIC formacion para el nivel de e el marco de la articulacion entre
L técnica en sistemas Lo R
educacion media enla ariculacion nstitucion Institucion Educativa Técnica La
[ETLSF. o Sagrada Familiay SENA enla
Educaia Tecrica La formacion técnica en Sistemas
Sagrada Familia - SENA '
ITEMS
ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL 1.Contexto organizacional. El entorno. 2 0 0
La Mision del érea Tl 0 0 0
La Vision del drea Tl 0 0 0
Los objetivos actuales del area Tl 0 0 0
Las estrategias sectoriales 0 0 0
EI Plan Nacional de Desarrollo 0 0 0
Los planes decenales 0 0 0
Los planes estratégicos institucionales 0 0 0
Las policas de Tl que existen enla entidad. 1 0 0
Uso y apropiacion de la tecnologia. 0 1 0
2.Contexto de arquitectura Tl. Sistemas de informacion. 0 0 0
Senicios Tecnolgicos 0 0 0
Gestion de Informacidn 0 0 0
Gobiemo de TI 0 0 0
Analisis financiero 0 0 0

Fuente: Ocampo, (2019)
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Anexo S. Formato de Matriz General de Integracién de TIC en la Institucién Educativa Técnica la Sagrada Familia

\\\\\\\\\\\\\\\

AMBITO COMUNIDAD

>
8k

ik
1

Fuente: Ocampo, (2019)
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Anexo T. Documento de juicio de experto de validacion de instrumentos

DOCTAMENTO DE JUICTO DE EXFERTO
Por: Luis Francizoo Ochoa Bojas!

Eno atencion a la selicitod presentada por la estodiante de Massmia en Educacion Gladys
Mercedes Ocampo, acerca de realizar ura revision, examen v valoracion a los instramentos,
comespondientes a nu trabajo de grade, denominado “Integracion de las TIC en la Institucion
Educativa Tecmica la Sagrada Familia del mpumicipio de Thagoe — Colombia™, me permita
formmlar ooi juicio de experto as:

Sz gntiende gue la escala es acerca del nivel de integracion de cada uno de los items gus
describen las TIC (o s claro si se refiers al uso o solo a so existencia). Sugisno repombrar
los miveles ¥ descripciones de la escala asn:

ESCATLA DE VALORACTDON DEL NIVEL DE INTEGEACTON TIC EN LA
INSTITUCTON EDUCATIVA TECNICA “LA SAGEADA FAMITTA™
NIVEL CORRESPONDE A:

0 Mo existe: Mo hay regisimo o buslla del hem o tematica.

1 Existe deficiente: EI 1wem o tematica existe ds forma parcial, o existe pero
desarticulado, o existe pero sin impaectar en el mejommisnto de mngan
DI,

| Existe operands ¥ eficiente: El 1fem o fematica funciona cooforme a

necesidades de nsuaries. impactando el mejoramiente del proceso al cual esta
asociado y en consonancia con politicas instincionales.

Existe com apropiacion: El ifem o temarica, ademas de las caractenstcas dal
Nivel 2, permite la mediacion de las TIC v es recopocido par los distintos
miembros de la copmnidad educativa institicional

4 Existe con mejoramients contimma: El items o tematica, ademaz de las
caractensticas del Wivel 3, es periodicamente evaliado y mejorado para hacer
mas efective v eficients el proceso al coal esta asociado.

5 Existe con innovacion: El item o tematica, ademas de las caractensticas del
MWivel 4, e implementan las mejores propoestas de cambio en el procesa al
cual esta asociade, en conmibucion al desamrollo institucional.

Lid

Junte com lo amfsmior, al examinar bos ofros res instmimentos s& enCusntra guoe son
exhypstives, pertmentes, con la soficients claridad mterme para ser diligsnciades, saleo gos
sUrgen mes preguntas, de las cuales, uma por una. se refiere a los instrumentos de diagnostico
5L

* Licenciado en Psicologiz-Fedagosa, UPN, Magister en Edumdon, Universicad de La Sabane, Espedalistn an
Filksofis di I Cisncia, Universided E1 Bosque, Candidato s Magister en Fikasofis oe b Cands, Universicad B

Bosque. Cvisc

nittn: )/ soenti.colcencas. rov. cocB0E L ovia ofvisualizador/menerarCurriculo Ce.dotcod rh=0000aE3

g2
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1. ;Como se articula la Escala de valoracion del nivel de intepracion de las TIC, con
cada uno de los ambitos e dems (ESTRUCTURA GENERAL DE TIC) de esie
msrmmenta?

Se prepunta esto debido a que come se esta dagnosticando un estado de cosas sobre el
pivel de integracion (gue caracteriza la escala de valoracien) debe hacerse un croce coo
los items de cada una de las Categorias del Analiziz del PETIC.

1. ;Como se arficula la Escala de valoracion del nivel de integracion de las TIC, con
cada uno de los ambitos 2 tems (RUPTURAS ESTRTEGICAS) de este mstrumento?

Se prepunta esto debido a que come se esta dagnosticando un estado de cosas sobre el
pivel de integracion (que caracteriza la escala de valorcien) debe hacerse un croce con
los items de cada una de las Categorias del Analiziz del PETIC.

3. ;Come se articula 1a Escala de valogacion del nivel de integracion de las TIC, con
cada ump de los ambitos e tems (ANATISIS DE LA SITUACTON ACTUAL) de este
msiromenia?

Se prepunta esto debido a que como se esta diagnosticando un estado de cosas sobre el
nivel de integracion (que caracteriza la escala de valoracion) debe hacerse un cruce con
los rtems de cada una de las Categonas del Analisiz del PETIC.

Todo lo antersor, permite sefalar gue, aparemfemente, existe uma brecha entre el primer
insirumenie ESCATA DE VALORACION DEL NIVEL DE INTEGRACION TICEN LA
INSTITUCTON EDUCATIVA TECWICA “LA SAGERADA FAMITIA™ v los otmos fres
instrumentos. Esfo debide a que, sl cada ume de los fres mstramembos que examinan
“Estmacrara General de TIC™, “Rupturas Estrategicas™ ¥ ~Analisis de la Siruacion Acroal” se
diligencian con &l uso de oires mecanizmos o contemides, diferentes a los semalados en la
primera escala referida, habra una descomexion total en el proposito de establecer el
diammestico anunciade; pam Iusgo proponer 2] plan estratesioe comespondiente.

Lo dicho amiba sera cierto, a menos que falte una informacion o descripcion que diga que en
las casillas de kos tres instrumentos que valoran las categonas del PETIC, con sus respectivos
1mems, s& dilipsnciaran con ks comtenidos refenidos a los distintos niveles dz la escala
mencionada, o con el valor mumerico de la escala (que puede ser de gran ayuda matematica
pam cruzaria con la mterpretacion cualitativa segim b descripaion de cada nivel), para hego
hacer oo caloule de fecuencias o promedios, para estblecer (Juobe con la inferpretacion, de
aruerdo con 1a descripoion de cada mivel) 2l estado de intepracion de las TIC en la mstitucion.
En la medida en que se efactien las preciziones v ameglos sugeridos, los cuales deberan ser
demostrados mediante docomento commegido conforme a las sugersncias, mi uickn dz experto
podra ser considerado de validacion de diches instnumentos.

Dado en Bogeda, a los dos (2) dias del mes de diciembre de 2019,

Luis Francisco Ochoa Fojas
C.C. 19352558
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ADENDA AT JUTCTIO DE EXFERTO

Teniendo en cuenta que la estodiante Gladys Mercedes Ocampo efecroo las precisiones v
amegios sugeridos, en ﬂdjsefq'fpreciscibndf los instrumentos de su rabaje de grado arriba
enplicitade, los cuales demostord mediante doqumento comegido qus me envio conforme a las
sugerencias, mi juicio de experto se considera de APROBACION en la validacion de dichos
I rumentos.

Dadoe en Bogeda, a Los cinco (5) dias del mes de diciembre de 2019

Luis Fraocisco Cchoa Bojas
C.C_ 19352558
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